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Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia todas las
firmas auténticas y se han ocultado los datos personales protegidos y los cédigos
que permitirian acceder al original

ANEXO VI - LOTE 2 - “VOLUMETRIA
DE INCIDENCIAS, PETICIONES Y
PROYECTOS”

Al Pliego de Clausulas Técnicas Particulares que ha de regir el contrao de servicios titulado

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURAS DE REDES DE CABLEADO
ESTRUCTURADO, EQUIPOS DE CLIMATIZACION Y SAI DE LAS
SALAS TECNICAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID (2 LOTES)”, a

adjudicar mediante procedimiento abierto con pluralidad de criterios.

La autenticidad de este documento se puede compr

https://gestiona.comunidad. madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion
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mediante el siguiente codigo seguro de verificacion
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1. SISTEMA DE CABLEADO ESTRUCTURADO 2024

Como muestra representativa de la actividad de este contrato, se detalla a continuacion los datos de
actividad correspondientes a 2024 para Incidencias, Peticiones y Proyectos, correspondientes a un
total de 5.277 actuaciones de Infraestructuras de Cableado que se distribuyen en las siguientes
cantidades y porcentajes en funcién de su prioridad:

Tipo Incidencias Peticiones Proyectos Total %
Normal 2782 1463 436 4681 88,71%
Critica 467 111 18 596 11,29%
Total 3249 1574 454 5277
% 61,57% 29,83% 8,60%
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2. EQUIPOS DE CLIMA Y SAIS 2024

Respecto a la atencién de incidencias relativas a EC y SAl, la actividad durante 2024 ha supuesto un
total de 1.401 actuaciones, desglosadas en el siguiente detalle:

. 783 actuaciones en Equipos de Climatizacion.

. 618 actuaciones en equipos SAIl.
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Incidencias P;rer\?:::i(\)/is Total %
Climatizacion 99 684 783 55,89%
SAl 151 467 618 44,11%
Total 250 1151 1401
% 17,84% 82,16%
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*** FIN DEL ANEXO ***
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Firmado digitalmente por: PALOMINO DE FRUTOS JUAN RAMON
Fecha: 2026.03.12 17:30 ) ) )
Firmado digitalmente por: GOMEZ GONZALEZ DEL TANAGO LUIS
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