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1.

OBJETO DEL CONTRATO
A. TIPO DE CONTRATO:

[ ] CONTRATO DE OBRAS
[ ] CONTRATO DE SUMINISTROS
CONTRATO DE SERVICIOS

B. OBJETO DEL CONTRATO:

Canal de Isabel II, S.A., M.P, tiene implantados sobre la plataforma SAP, los sistemas de informacidn
para la gestion econdmico-financiera, recursos humanos, contratacién, compras y auditoria interna.

Es objeto de este contrato la prestacion de los servicios informaticos necesarios para el manteni-
miento y desarrollo de los sistemas SAP de Canal de Isabel Il, S.A.M.P.

La prestacién consistira en los siguientes servicios de mantenimiento de aplicaciones:

e Soporte

e Soporte extendido

e Mantenimiento Correctivo
e  Gestién de problemas

e  Mantenimiento Evolutivo
e Mantenimiento Preventivo
e  Mantenimiento Adaptativo
e  Proyectos

e  Gestion del servicio

C. DIVISION EN LOTES:

X NO
O si

Canal de Isabel I, S.A., M.P. no ha dividido el objeto del contrato en lotes debido que la realizacién indepen-
diente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato dificultaria la correcta ejecucién
del mismo desde el punto de vista técnico, dada la naturaleza integral y transversal de las tareas a realizar.

Los sistemas SAP Financiero y SAP Recursos Humanos, estdn compuestos por modulos interrelacionados, cuya
operatividad y seguridad dependen de una visién unificada y de actuaciones coordinadas. Separar el mante-
nimiento de los sistemas SAP en diferentes lotes podria generar solapamientos, lagunas de responsabilidad o
dificultades en la gestidn de incidencias, comprometiendo la eficiencia y la continuidad del servicio. Ademas,
una intervencion fragmentada dificultaria la gestion unificada de las incidencias y evolutivos del sistema.

Por tanto, un Unico contrato garantiza la adecuada coordinacion técnica, evita duplicidades y mejora la ges-
tidn de los recursos, lo que redunda en una mayor eficacia y seguridad operativa para la organizacion.
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2. PLAZO DE DURACION O DE EJECUCION

El plazo de duracidn inicial de las prestaciones objeto del Contrato sera de DOS (2) ANOS a contar desde

la fecha indicada en el acta de inicio de los trabajos.

No obstante lo anterior, Canal de Isabel II, S.A., M.P. se reserva el derecho a prorrogar el contrato por DOS

anualidades de UN (1) afio cada una, siendo el plazo de duracién total del contrato, eventuales prérrogas

incluidas, de CUATRO (4) afios.

3. MEMORIA ECONOMICA

A. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (PBL)

BASE IVA TOTAL
PBL 7.819.067,20 € 1.642.004,11 € 9.461.071,31 €
B. AMBITO DE APLICACION
EMPRESA DEL GRUPO Importe

CANAL DE ISABEL II, S.A.M.P.

7.819.067,20 €

TOTAL (Presupuesto Base de Licitacion s/ IVA)

7.819.067,20 €

El contrato aplica a Canal de Isabel II, S.A.M.P.
El alcance del contrato no incluye servicios para empresas del Grupo.

C. PARTIDA PRESUPUESTARIA

Gasto:
CEGE CUENTA POSICION ORDEN
U165000 622700 G/622700/000003 62009401
Inversion:
CEGE CUENTA POSICION Elem. PEP
U165000 236150 Y/236150/0453A2

Linea Estratégica:

* | Descripcion Linea Estratégica

* | Descripcidn Linea Estratégica

LEO1: Garantia y continuidad del suministro

LEO6: Nuestros profesionales

LEO2: Calidad del agua

LEQ7: Transformacion digital e innovacion

RN

LEO3: Calidad ambiental

XX |

LEO8: Gestion econdmico-financiera sostenible
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LEO4: Transicidn energética O] N/A: No Aplica

L]
L]

LEOS: Clientes y sociedad

D. ESTIMACION DE DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA POR ANUALIDADES

D.1 DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO INICIAL:

ANO GASTO INVERSION TOTAL (s/IVA)
2026 1.229.088,74 € 2.680.444,86 € 3.909.533,60 €
2027 1.229.088,74 € 2.680.444,86 € 3.909.533,60 €

TOTAL (S/ IVA)

2.458.177,48 €

5.360.889,72 €

7.819.067,20 €

D.2 DISTRIBUCION DE LAS PRORROGAS:

ANO GASTO INVERSION TOTAL (s/IVA)
2028 1.229.088,74 € 525.188,86 € 1.754.277,60 €
2029 1.229.088,74 € 525.188,86 € 1.754.277,60 €

TOTAL (S/ IVA)

2.458.177,48 €

1.050.377,72 €

3.508.555,20 €

E. ¢ESTE CONTRATO ES SUSTITUCION O RENOVACION DE UNO YA EXISTENTE?

Sl Los datos comparativos figuran en el anexo a este documento.
L] NoO

SI HA RESPONDIDO Si, INDICAR CUAL/CUALES SON LOS CONTRATOS RENOVADOS:

142/2019/LT02 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES CORPORATIVAS - SAP
F. ¢SE ENCUENTRA INCLUIDO EN LA PLANIFICACION PLURIANUAL VIGENTE?

Sl Cdédigo asighado: PCCYII 25 - 063
1 NO

4, MEMORIA JUSTIFICATIVA

A. NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO
A.1: NECESIDADES QUE SATISFACER:

Canal de Isabel Il, S.A., M.P utiliza la plataforma SAP para gestionar su informacidn econé-
mico-financiera, los recursos humanos y diversos procesos estratégicos de gestidn interna.
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a)

Dado que la evolucién a la nueva plataforma SAP S/4 HANA se llevara a cabo a partir de
2028, es necesario contar hasta entonces con servicios de mantenimiento de los actuales
sistemas SAP.

A.2: IDONEIDAD DE LA PROPUESTA PLANTEADA:

Canal de Isabel Il, S.A., M.P (en adelante Canal) tiene implantados sobre la plataforma SAP,
los sistemas de informacidn para la gestion econdmico-financiera y de recursos humanos. El
sistema econdmico-financiero arrancé en 2003 y el de recursos humanos en 2008. A lo largo
de estos afios ambos sistemas han ido incorporando funcionalidades adicionales por medio
de la implantacién de nuevos mddulos y también nuevos sistemas, entre otros (SAP SRM,
SAP EAPS, SAP PaPM, SAP EHS, SAP BPC, SAP BIW, SAP TRM, etc., que dan soporte a gran
parte de los procesos estratégicos de gestion interna de Canal.

Se ha optado por continuar con la plataforma tecnoldgica SAP, debido a que ésta satisface
los requisitos funcionales y ademas ha demostrado a lo largo de estos afios su capacidad de
adaptacion a las nuevas necesidades.

A.3: JUSTIFICACION DE LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS (PARA CONTRATOS DE SERVICIOS):

El Area de Aplicaciones Informaticas de Canal de Isabel I, S.A., M.P. no cuenta con los per-
files profesionales necesarios para llevar a cabo los trabajos de mantenimiento sobre la pla-
taforma informatica objeto del contrato, por tratarse de funciones especificas y concretas
que solo se puedan prestar por partners de SAP que cuenten con la experiencia y conoci-
miento avalado por el fabricante.

Teniendo en cuenta que la pérdida de los servicios de mantenimiento en las plataformas
informaticas objeto del contrato supondria un alto impacto para Canal de Isabel Il, S.A,,
M.P., es necesario contratar estos servicios para disponer, en el mas breve plazo posible,
de un equipo multidisciplinar de profesionales expertos en la funcionalidad, arquitectura,
configuracion y programacion de dicha plataforma.

JUSTIFICACION DE LOS VALORES ECONOMICOS

Para el célculo del presupuesto base de licitacion se han tenido en cuenta los siguientes con-
ceptos:

Volumetria de trabajo esperado

Para calcular el presupuesto se ha partido de las volumetrias del afio 2024 en puntos tareas:

Incidencias 2024:
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PUNTOS

MES TAREA

Enero 64,85
Febrero 184,85
Marzo 165,55
Abril 169,35
Mayo 198,55
Junio 95,90
Julio 196,65
Agosto 146,56
Septiembre 108,50
Octubre 282,65
Noviembre 160,45
Diciembre 105,70

TOTAL 2024

Solicitudes atendidas 2024:

MES PUNTOS TAREA
Enero 1.854,30
Febrero 2.825,80
Marzo 2.549,34
Abril 2.663,58
Mayo 2.144,30
Junio 2.159,60
Julio 2.919,40
Agosto 1.346,45
Septiembre 1.762,40
Octubre 3.009,40
Noviembre 2.509,40
Diciembre 1.540,80

TOTAL 2024

b) Estimaciones de crecimiento:

El mantenimiento del aplicativo es bastante estable, por lo que no se espera en los préximos
afios que esta cifra cambie, aln asi aplicamos un crecimiento del 3% por posibles imprevis-

tos.
ESFUERZO TOTAL 1 ANO (Puntos Tarea) 29.164
Posible crecimiento 3,00%
TOTAL (Puntos. Tarea) 30.039

Por otro lado, debemos tener en cuenta los nuevos proyectos que se tienen previsto aco-
meter.
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La duracién del contrato se establece en 2 afos, con dos posibles prérrogas anuales, debido
a que la organizacion tiene prevista la migracion de los sistemas actuales a SAP HANA a partir
de 2028.

Esta estructura permite garantizar el mantenimiento y soporte del sistema SAP actual du-
rante todo el periodo de transicién, evitando situaciones de falta de cobertura, y al mismo
tiempo dota a la organizaciéon de la flexibilidad necesaria para adaptar la vigencia del con-
trato al calendario real de la migracidn, sin comprometer de forma innecesaria contratos de
larga duracidn sobre sistemas en proceso de sustitucion tecnolégica.

c¢) Demandas de nuevos proyectos esperadas:

EVOLUTIVOS IDENTIFICADOS ESF(L:’ E?ligsEt?r-LrSDo
Disefio de la migracion a SAP HANA Cloud: Debera estar basada en las mejores préc- 6.790,68
ticas, evitando en la medida de lo posible, realizar desarrollos complejos que pue-

dan ser fuente de problemas posteriores, tanto a nivel de mantenimiento como ac-

tualizaciones futuras del producto. El resultado debe ser un Plan de Proyecto deta-

llado para cada uno de los componentes que finalmente se identifiquen necesarios

(5S4 Rise Financiero, S4 Rise RRHH, Success Factors, Ariba, OpenText, SAC, BTP, SAP

Integration Suite, etc)

Actualizacion EHP Financiero 3.467,47
Parches anuales 2.080,48
Actualizacién PaPM y nuevos repartos 2.080,48
Evolucién de PaPM (a la nube) 1.193,15
Evolucién de GRC (a la nube) 2.246,58
Fiorizacién WF 4.438,36
Fiorizacién Aplicaciones Fl 4.160,96
Integracién con YARA / Power BI 2.496,58
Migracidon Aplicacion SIAC a SAP (Visitas a Obras) 3.245,82
CAE - Coordinacion de Actividades Empresariales - Nueva Herramienta en SAP de 8.321,92
Gestidon documentacion preventiva para Obras

Dotacidn de Vestuario y EPIS integracidn con almacenes 1.733,73
Fiorizacién del Portal de Empleado y del Responsable 20.804,79
Implantacién y Proyecto de Planificacion y Distribucion de Costes en RRHH 3.467,47
Implantacién convenio colectivo 2029-2030 3.120,72
Evolucién y mejora del méedulo de Convocatorias de Seleccion 1.386,99
Conversion Bussines Partners en RRHH 1.040,24
Integracion de SAP con la plataforma de E-learning ThePowereducation 346,75
Actualizaciones de parches (RRHH) 1.386,99
TOTAL EVOLUTIVOS IDENTIFICADOS 73.810

d) Tarifa media proporcionada por la empresa Penteo:

Para llevar a cabo este trabajo, se necesitard un equipo con los perfiles y dedicacion
indicados en la tabla siguiente:

Pagina 7 de 11



Canal de Isabel I, Sociedad Anénima, M.P. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccién 8, Hoja M-534929. Inscripcién 12. Denominacién en inscripcion 126, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Santa Engracia, 125, 28003 Madrid.

Canal</
de Isabel ll

Informe de Necesidad e idoneidad
Expediente: 242/2025

Director de Servicio
Coordinacién Servicio Fl
Coordinador de Servicio de RRHH

Consultor Senior

Consultor

Analista Programador

Consultor Junior

Programador Junior

Documentalista

Consultor BW

-
9
wn

1

88

35 1 616

3 35 1 616
100 9 15.840

100 14 24640

7 100 8 14.080
3 100 1 1.760
100 4 7.040

3| 25 1 440
100 1 1.760

IMPORTE TOTAL

Tarifa €/hora PENTEO _““ otal horas x Tarifa Medig

8.448,00 €
51.128,00 €
51.128,00 €

1.045.440,00 €

1.281.280,00 €
661.760,00 €
75.680,00 €
281.600,00 €
15.840,00 €
96.800,00 €

66.880,00 3.569.104,00 €

(*) Para el calculo Total horas x Tarifa Media se han utilizado Tarifas con mas de dos

decimales, lo cual provoca pequefias diferencias debidas a los redondeos en los valores

representados en la tabla anterior.

Asi pues, segun las dedicaciones estimadas para cada perfil, calculando el total de horas y

utilizando las tarifas medias de 2019 y posteriormente dividiendo entre el total de horas del

equipo, se estima el precio del punto tarea:

TARIFA PUNTO TAREA SERVICIO MANTENIMIENTO: 53,37 €

Para la actualizacidn de precio se consulta la evoluciéon del IPS (indice de precios de servicios)

para el sector 62 Programacion y consultoria informatica:

115

110

105

100

95

90

indice de precios de servicios informaticos. Media anual

113,05

2020 2021 2022 2023 2024 2025*

Media anual

==@==62 Programacién y consultoria informatica =@==63.1 Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas; portales web
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Segln muestra la grafica en estos seis afos habria que aplicar una subida del 9,43%

(porcentaje de incremento de las tarifas de programacion y consultoria informatica entre

2019 y 2025), por lo que el precio del punto tarea quedaria asi:

| TARIFA PUNTO TAREA SERVICIO MANTENIMIENTO (2025):

| 58,40€ |

e) Importe total:

Aplicando este coste de puntos tareas a lo previsto en incidencias, solicitudes y proyectos,
obtenemos lo siguiente:

VALOR
o | S0 | cTiman(e | Lon | vaionssTaioo| vaen cTioo) vaiontsTuaoo | uhon | NALoRSSTao0 VLR ST cune | i
ESTIMADO sin IVA) = L = 2 (€5sin IVA) (€5sin IVA)
Gaito IVA) Inversién Gasto Inversién Gasto IVA) Inversién Gasto Inversién
INCIDENCIAS 1.936 113.062,40 € 113.062,40 € 113.062,40 € 113.062,40 € 452.249,60 € 0,00 €
SOLICITUDES 28.103 1.116.026,34 € 525.188,86 € 1.116.026,34 € 525.188,86 € 1.116.026,34 € 525.188,86 € 1.116.026,34 € 525.188,86 € 4.464.105,34 € 2.100.755,46 €
TOTAL 30.039 1.229.088,74 € 525.188,86 € 1.229.088,74 € 525.188,86 € 1.229.088,74 € 525.188,86 € 1.229.088,74 € 525.188,86 € 4.916.354,94 € 2.100.755,46 €
Proyectos para cada uno de los 2 afios de duracién del contrato:
ESFUERZO ESTIMADO (puntos tareas) VALOR ESTIMADO (EUROS IVA excluido)
36.905 2.155.256,00 €
La distribucién total quedaria de la siguiente manera:
RESULTADO TOTAL
ANO 1 ARNO 2 (SIN PRORROGA) Prérroga 1 Prérroga 2 RESULTADO TOTAL
GASTO 1.229.088,74 € 1.229.088,74 € 2.458.177,48 € 1.229.088,74 € 1.229.088,74 € 4.916.354,96 €
INVERSION 2.680.444,86 € 2.680.444,86 € 5.360.889,72 € 525.188,86 € 525.188,86 € 6.411.267,44 €
TOTAL 3.909.533,60 € 3.909.533,60 € 7.819.067,20 € 1.754.277,60 € 1.754.277,60 € 11.327.622,40 €
IVA 821.002,06 € 821.002,06 € 1.642.004,11 € 368.398,30 € 368.398,30 € 2.378.800,70 €
TOTAL CON IVA 4.730.535,66 € 4.730.535,66 € 9.461.071,31 € 2.122.675,90 € 2.122.675,90 € 13.706.423,10 €

Costes directos: 100%

CONCEPTO %
Mantenimiento correctivo 2,89
Mantenimiento adaptativo, pre- 28,55
ventivo y soporte
Mantenimiento evolutivo simple 13,43
Proyectos 55,13

Costes indirectos y eventuales: 0%

Como conclusion, el importe de licitacion es un 62,89 % superior al de la licitacién previa.
Esto es debido al mayor importe de los proyectos a acometer, entre ellos, el disefio de la
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5. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

ABIERTO

NEGOCIADO

CONTRATACION BASADA EN ACUERDO MARCO (AM)

CONTRATACION ESPECIFICA DERIVADA DE SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION
(SDA)

OO

RESPONSABLE DEL CONTRATO:

Se designa como responsable del contrato a efectos de lo establecido en el articulo 62 de la LCSP a la
Jefatura del Area de Aplicaciones Informéticas.

Firma/s:

Firmado electronicamente por: RAFAEL
EGIDO BLANDEZ
En lafechay hora 20.03.2026 09:49:42 CET

Jefe de AREA DE APLICACIONES INFORMATICAS

Firmado el ectronicamente por: Angel
Rodriguez Garcia
En lafechay hora 20.03.2026 16:34:26 CET

SUBDIRECTOR DE SISTEMAS INFORMATICOS

Firmado el ectronicamente por: JUAN
SANCHEZ GARCIA
En lafechay hora 23.03.2026 13:52:48 CET

DIRECTOR DE INNOVACION E INGENIERIA

Pagina 11 de 11



		2026-03-31T09:00:05+0200
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




