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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL CONTRATO DE
SUMINISTRO, INSTALACION, MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
BANCARIOS, DE CAJEROS AUTOMATICOS EN MUNICIPIOS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID DE MENOS DE 5.000 HABITANTES.

EXPEDIENTE NEXUS A/SUM-044413/2025
1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es el suministro, instalacion, mantenimiento y
servicios bancarios, de cajeros automaticos en municipios de la Comunidad de
Madrid de menos de 5.000 habitantes sin entidad financiera; el mismo incluye:

- La obra civil necesaria para la preparacion de los emplazamientos
(acondicionamiento, cimentacion, etc.).

- El transporte, instalacion y puesta en funcionamiento de 61 cajeros
automaticos, en los lugares indicados por los ayuntamientos.

- El suministro e implementacion del software operativo y de gestion
remota.

- El mantenimiento integral (preventivo, correctivo y evolutivo) de los
equipos Yy su software.

- Asistencia técnica y asesoramiento tras la instalacion de los cajeros, en lo
referente al funcionamiento de los mismos.

- La prestacion de servicios bancarios, a través de la recarga y retirada en
efectivo mediante la utilizacion de los cajeros en los citados municipios.

2. PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO

2.1.  Lugar de realizacién y municipios objeto

La presente propuesta estd destinada a municipios de la Comunidad de
Madrid con poblacion inferior a 5.000 habitantes (y nucleos de poblacion),
identificados segun el ultimo padron oficial publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica, y que se hayan adherido con caracter previo a esta propuesta,
presentando debidamente cumplimentado y firmado por el Alcalde/sa el
documento de compromiso de colaboracion para la instalacion de cajeros
automaticos, remitido a todos los municipios de menos de 5.000 habitantes de la
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Territorial, de fecha 09 de junio de 2025.

Los municipios adheridos donde se efectuara la instalacion de los cajeros

automaticos son los que se describen a continuacion:

1 Acebeda, La
2 Alameda del Valle
3 Ambite
4 Anchuelo
5 Aranjuez - Cortijo de
San Isidro
6 Atazar, El
7 Batres
8 Belvis de Jarama
(Paracuellos)
9 Berrueco, El
10 Berzosa del Lozoya
11 Braojos
12 Cabrera, La
13 Carabafa
14 Cervera de Buitrago
15 Colmenar del Arroyo
16 Corpa
17 Fresno de Torote
18 Fuentiduefa de Tajo
19 Garganta de los
Montes
20 Garg_a_ntilla del Lozoya
y Pinilla de Buitrago
21 Gascones
22 Hiruela, La
23 Horcajo de la Sierra-
Aoslos
24 Horcajuelo de la Sierra
25 Lozoya
26 Madarcos
27 Montejo de la Sierra
28 Navalafuente
29 Olmeda de las Fuentes
30 Orusco de Tajuiia
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31 Patones

32 Pezuela de las Torres

33 Pinilla del Valle

34 Pozuelo del Rey

35 Pradena del Rincén

36 Puebla de la Sierra

37 Puentes Viejas

38 Reduena

39 Ribatejada

40 Robledillo de la Jara

41 Robregordo

42 Santa Maria de la
Alameda

43 Santorcaz

44 Santos de la Humosa

45 Serna del Monte, La

46 Somosierra

47 Talamanca de Jarama

48 Titulcia

49 Valdaracete

50 Valdeavero

51 Valdelaguna

52 Valdemanco

53 Valdemaqueda

54 Valdepiélagos

55 Valverde de Alcala

56 Venturada

57 Villamanrique de Tajo

58 Villamantilla

59 Villar del Olmo

60 Villavieja del Lozoya

61 Zarzalejo

2.2. Caracteristicas basicas de los cajeros

Los cajeros automaticos deberan ser de fachada, encastrados en la pared,
con las siguientes caracteristicas:

- No se cobrara comision por la retirada de efectivo y, en su caso, por
ingreso en el cajero automatico. Para el resto de operativas, el cajero
automatico tendra que informar a las personas usuarias, de forma
explicita en su pantalla, del coste del servicio solicitado en cada operacion
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que demanden, asi como, conocido su coste, podran ejercer la opcién de
desistir de la operacién, si se solicita.

El cajero debera ajustarse al disefio establecido por la Comunidad de
Madrid. En caso de que el adjudicatario desee incorporar su propio
logotipo 0 marca comercial, dicha inclusion debera cumplir con los
requisitos establecidos por la Comunidad de Madrid.

El exterior del cajero debera incorporar un vinilado integral con el disefio
oficial de la campafia institucional “Pueblos con Vida”, facilitado por la
Comunidad de Madrid.

Cajero dotado de camara de seguridad, con vision del cliente que opera 'y
de quien haya detras.

Cajero dotado de unidad de escaner para lectura de codigos de barra.
Cajero dotado de unidad de impresion de recibos.

Funciones de ahorro energético.

Adaptacion para personas con discapacidades fisicas: accesible para
sillas de ruedas, menus adaptados a personas con problemas de vision

(ayuda guiada por voz y conexion por auriculares), y teclado en braille.

El vinilado se aplicara a todas las superficies exteriores visibles de la
carcasa y debera cumplir las siguientes condiciones técnicas minimas:

e Material vinilico de alta durabilidad, con resistencia minima de 5 afios
en intemperie.

e Proteccion contra rayos UV, humedad y actos vandalicos
(rascaduras leves).

e Instalacién en superficie lisa y sin burbujas, con acabados uniformes.
El adjudicatario debera presentar, antes de la instalacion definitiva, una

muestra de vinilado aplicada en un prototipo para su validacion por la
Comunidad de Madrid.
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El incumplimiento de cualquiera de los requisitos anteriores dara lugar a
la devolucion, sustitucion o reparacion del cajero automatico sin coste
adicional para la Administracion.

Requisitos técnicos

La instalacion de los cajeros se llevara a cabo en el exterior de los edificios
municipales, permitiendo su uso las 24 horas del dia durante todo el afio.

Los cajeros automaticos, asi como todos los accesorios que sean
necesarios para su instalacion, deben ser completamente nuevos, no
aceptando cajeros usados o reutilizados de otros servicios bancarios.

El coste necesario para la instalacién del cajero, asi como las conexiones
a la red eléctrica y de datos, y de cualquier adaptacion necesaria para el
funcionamiento de los cajeros, sera asumida por el ayuntamiento en el
que estos se instalen, corriendo de su cuenta los costes derivados de
dichas actuaciones.

Para una eficaz coordinacion, el responsable del contrato indicara a los
ayuntamientos cuales son los requisitos técnicos de medidas de los
cajeros, de conexiones a la red eléctrica y de datos que se requieran para
su instalacion.

La empresa adjudicataria presentara al responsable del contrato una
memoria con los requisitos técnicos que requiere la instalacion, que
incluira un croquis de la instalacién de los exteriores con las medidas o
cotas tanto de las maquinas como de los espacios minimos necesarios
para la instalacion de los cajeros.

Los dafios que afecten a la pintura, marcas externas o dafos internos,
producidos en los cajeros durante el traslado, instalacion y retirada de los
equipos, o aquellos producidos por vandalismo y similares acciones, asi
como durante el periodo del contrato, deberdn ser asumidos por la
empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria correra a cargo de la tramitacion de todas las
licencias municipales, asi como las que sean necesarias para el
funcionamiento de los cajeros automaticos.

El adjudicatario debera acreditar que dispone de un centro de control y
monitorizacion de los cajeros, desde los que se visualicen los mismos y
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que permita su gestion remota. Este centro debe disponer de un teléfono
de asistencia de 24 horas.

La empresa adjudicataria realizara asistencia técnica tras la instalacion de
los cajeros, en lo referente al funcionamiento de los mismos.

Por parte de la empresa adjudicataria se nombrara un responsable del
servicio que sera la persona con poderes suficientes para disponer de los
recursos humanos y materiales que sean necesarios para la ejecucion del
mismo. Esta designacion debera notificarse fehacientemente a la
Comunidad de Madrid.

Los cajeros exteriores dispondran de los elementos antivandalicos (en
pantalla tactil y teclado) y deben cumplir con todos los requisitos que
establece la normativa de seguridad en la Orden INT/217/2011, de 1 de
febrero, sobre medidas de seguridad privada. (BOE num. 42, de 18 de
febrero), y con toda la normativa vigente que le sea de aplicacion, incluida
la relativa a proteccion de datos personales, siendo responsabilidad del
adjudicatario su incumplimiento.

La carga y retirada de dinero, asi como el acceso a los elementos,
deberan realizarse desde el interior del edificio donde se encuentren
colocados.

El coste de los dafos producidos por el vandalismo y similares acciones
contra el cajero automatico correran a cargo de la empresa adjudicataria.

Los costes de reparacion de dafios fisicos que se produzcan durante el
traslado, instalacion y retirada en el mobiliario o la estructura del edificio
municipal, deberan ser asumidos por el adjudicatario.

La empresa adjudicataria debera retirar los mismos en un plazo maximo
de 60 dias habiles, a contar desde la fecha de finalizacién del contrato,
realizando las obras necesarias para devolver las instalaciones a su
estado inicial. El coste de la retirada correra a cargo del adjudicatario.

Funcionalidad

El cajero cumplira con las siguientes funcionalidades, necesariamente:

Disposicion de dinero en efectivo mediante cualquier tarjeta de crédito,
débito o prepago, con posibilidad de seleccién de billetes.

Pagina 6 de 10

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacionl



*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Reequilibrio Territorial
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL

- Unidad de reciclaje, con retencion de billetes falsos.
- Consulta de saldo.

- Consulta de ultimos movimientos.

- Cambio de idioma.

- Cambio de PIN.

2.5. Instalacién y puesta en funcionamiento

La instalacién de cada cajero se realizara en la ubicacién que sera indicada
al adjudicatario; dicha instalacion incluira:

- El transporte del cajero a la ubicacion indicada.

- La obra civil para la instalacion del cajero, que sera empotrado en la
fachada exterior del edificio que se indique.

- La conexién con la red de telefonia y/o datos correra a cargo del
adjudicatario.

- Instalacion eléctrica y conexion a la red eléctrica.

- Permisos, proyectos y licencias de obras necesarios, que correran a cargo
del adjudicatario.

- La instalacién de los cajeros automaticos debera de cumplir con toda la
normativa vigente que le sea de aplicacion, siendo responsabilidad del
adjudicatario su incumplimiento.

El plazo maximo de puesta en marcha de todos los cajeros sera de 180 dias
naturales desde la formalizacion del contrato.

La Comunidad de Madrid comunicara al adjudicatario las ubicaciones

definitivas de los cajeros automaticos, en un plazo de 15 dias habiles a contar
desde el siguiente al de la formalizacion del contrato.
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Se levantara acta correspondiente a la puesta a disposicion de los cajeros
una vez que estén instalados y firmados por el responsable del contrato y la
empresa adjudicataria.

2.6. Conservacion, mantenimiento y condiciones

El adjudicatario sera responsable de realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo integral de los cajeros automaticos instalados en los municipios objeto
del contrato, garantizando el correcto funcionamiento, la disponibilidad operativa
continua, la seguridad y adecuacién a la normativa vigente en la materia; ello
durante toda la vigencia del contrato.

Se llevara a cabo un mantenimiento preventivo periédico con una frecuencia
minima mensual, que incluira, entre otras actuaciones, la revision de
componentes electronicos, limpieza del equipo y entorno inmediato, verificacion
del software, comprobacién de conectividad, revision de sistemas de seguridad
y actualizacién de firmware en caso necesario. Estas actuaciones deberan
documentarse y estar disponibles para su inspeccion por la Administracion
contratante.

El adjudicatario estara obligado a realizar la reposicion de efectivo en los
cajeros automaticos en un plazo maximo de veinticuatro horas, contado desde
la recepcion de la comunicacion del aviso de necesidad de recarga, efectuada a
través de los sistemas de monitorizacion habilitados. No obstante, en aquellos
casos en que la comunicacién se produzca en un dia inhabil, el plazo comenzara
a computar a partir de la primera hora del siguiente dia habil.

En caso de averia, mal funcionamiento o incidente de seguridad, el
adjudicatario debera actuar en un plazo maximo de tres dias habiles desde la
notificacion de la incidencia, con un tiempo maximo de resolucion de dos dias
habiles, a contar desde la notificacion. Computaran como dias habiles aquellos
dias en los que el centro donde se ubica el cajero automatico esté abierto o
disponga de personal dispuesto a habilitar el paso al personal instalador.

Las averias seran inmediatamente notificadas al responsable del servicio de
la empresa adjudicataria por el personal de la entidad local del municipio donde
se ubique el cajero. El adjudicatario debera asumir la sustitucion, reparacion o
actualizacion de cualquier componente del cajero que sufra un desgaste, dafo o
averia que impida su funcionamiento normal. En caso de fallo critico o
irreparable, se debera proceder a la sustitucion completa del equipo en un plazo
maximo de quince dias naturales, sin coste adicional para la Comunidad de
Madrid.
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El nivel de mantenimiento se mantendra constante durante todo el tiempo de
vigencia del contrato.

Durante todas las actuaciones de mantenimiento, el adjudicatario debera
respetar los criterios de accesibilidad, proteccion de datos y seguridad fisica y
I6gica establecidos por la normativa aplicable, asi como garantizar la integridad
de los sistemas y el entorno urbano donde se ubiquen los cajeros.

3. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

Con el objetivo de llevar a cabo un correcto seguimiento y control del contrato,
la adjudicataria nombrara un responsable del servicio, que sera el interlocutor
con el responsable del contrato designado por la Comunidad de Madrid para
cualquier incidencia o cuestion relativa al contrato.

El responsable del servicio debera comunicar, de inmediato, al responsable
del contrato designado por la Comunidad de Madrid, cualquier incidencia de
relevancia que ocurra relacionada con la prestacion de los servicios objeto del
contrato.

Con el objeto de realizar un seguimiento del contrato, la empresa
adjudicataria estara obligada a confeccionar un informe trimestral, que se
entregara en el plazo de 5 dias a la finalizacién del trimestre, sobre la ejecucién
del contrato en el que se recojan, al menos, los siguientes indicadores referidos
a meses naturales en cada uno de los cajeros:

e Numero y tipo de transacciones.

e Importe total (mensual) de retirada de efectivo.

e Importe medio de operaciones de retirada de efectivo.

e Importe total (mensual) de ingreso de efectivo, en el caso que se
aporte como mejora.

Asimismo, debera elaborar una memoria anual, en el que, tras el analisis
de los indicadores y los datos trimestrales, se recojan las conclusiones y los
resultados de la prestacidon. La memoria habra de entregarse al responsable del
contrato en el plazo maximo de dos meses, a contar desde la terminacion del
ejercicio anterior. A estos efectos, a peticion de la Comunidad de Madrid, el
adjudicatario podra ser convocado a una reunién de seguimiento de la ejecucién
del contrato.
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La titularidad de estos informes, asi como de cualquier estudio o documento
elaborado en ejecucion del contrato, sera de la Comunidad de Madrid, no
pudiendo el adjudicatario hacer ningun uso, comunicacion o divulgacion de los
mismos, ni de forma total ni parcial, directa o extractada, sin la autorizacién
expresa de la citada Administracién Publica.

En Madrid, a fecha de firma

EL DIRECTOR GENERAL DE REEQUILIBRIO TERRITORIAL

Firmado digitalmente por: JAVIER CARAZO GIL - |
Fecha: 2026.03.19 16:40
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