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1.1. Antecedentes

En Canal de Isabel II, S.A, M.P. (en adelante Canal) tras afios de uso de EPLAN, como solucidn software
para la ingenieria eléctrica, se evidencid la necesidad de automatizar la generacidon de la documentacion
de electrotecnia de los proyectos, en base a una libreria de soluciones estandarizada. De este modo, Canal
enviaria una plantilla de Excel de coordinacién a la ingenieria adjudicataria del proyecto. El Excel de
coordinacidn contendria todos los pardmetros necesarios para la completa definicion del proyecto. Una
vez rellenado este Excel por parte de la empresa de ingenieria, éste seria utilizado para la generacian de
los esquemas eléctricos con EPLAN por medio de su médulo EPLAN Engineering Configuration One.

En la situacidn actual, EPLAN se ha consolidado como el estandar en Canal para el disefio y ejecucién de

proyectos de electrotecnia, no sélo por los trabajos propios, sino por los realizados junto con sus
contratistas que son la inmensa mayoria.

1.2. Objeto del contrato

El objeto del contrato es la adquisicion, mantenimiento y soporte de licencias de los productos EPLAN de
CAD-CAE para proyectos de electrotecnia de Canal de Isabel ll, S A, M.P.

El contrato incluird el suministro de las licencias en propiedad, el mantenimiento durante la duracién del
contrato v el soporte técnico avanzado.
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Los suministros objeto del contrato son el Software EPLAN incluido su mantenimiento y soporte. Son

los que se detallan en la tabla siguiente:

SOFTWARE EPLAN MANTENIMIENTO Y SOPORTE INCLUIDO EN EL CONTRATO

Anualidad 1 | Anualidad 2 | Anualidad 3 | Anualidad 4

MANTENIMIENTO Unidades Unidades Unidades Unidades
P8 PRE CLSUB 12M 5 5 5 5
APG COGADV CLSUB 12M 3 3 3 3

ALCANCE MAXIMO Unidades Unidades Unidades Unidades
Subscription 12M Eplan Electric P& Pro Concurrent-License 2 3 4 5
Subscription 12M Eplan Cogenier Concurrent-License 1 1 1 1
Horas especialista EPLAN 80 80 80 80

- Mantenimiento del software.

Se renovara el software de que dispone actualmente Canal. Este llevard incluido su
mantenimiento, el acceso a nuevas versiones, disponiendo Canal de la dltima versian liberada

del software.

- Crecimiento a demanda de Canal.

Canal se reserva el derecho a solicitar el suministro de las nuevas licencias incluidas en esta

tabla, asi como de las horas de especialista (Soporte Técnico Avanzado). Este suministro
dependera de la evolucidn del servicio v las necesidades de los equipos técnicos de Canal.
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2.2. Soporte Técnico y Soporte Avanzado

El soporte técnico asociado a las licencias sera el EPLAN Global Support y podra ser gestionado a
través del EPLAN Solution Center.

El soporte técnico avanzado sera del tipo Application Service y se consumird por horas a peticién
de Canal, previo presupuesto de las actuaciones necesarias por parte del proveedor.

2.3. Niveles de Servicio

Los niveles de servicio que se establecen para la resolucion de consultas, incidencias o problemas de
caractertécnico desde su notificacidn seran las siguientes:

= Plazo maximo de tiempo de resolucidn de incidencias y consultas criticas: < 24 horas
= Plazo maximo de tiempo de resolucidn de incidencias vy consultas graves: < 48 horas
= Plazo maximo de tiempo de resolucidn de incidencias y consultas leves: < 72 horas

La criticidad de las incidencias sera determinada por Canal de Isabel I, S A, M.P. Los cambios de
categorizaciaon de las mismas se coordinaran entre Canal de Isabel Il, S A, M.P. vy el responsable del
soporte técnico de la empresa adjudicataria.

Criticidad de incidencias y consultas:

= |eve: Es deseable su resolucidn, no impide en normal funcionamiento con el sistema.

= Grave: Es necesaria su resolucion, ya que impide el normal funcionamiento con el
sistema, aunque existen alternativas funcionales que lo cubren.

= (Critica: Es obligada su resolucidn ya que impide el normal funcionamiento con el sistema,

y no existen alternativas funcionales que lo cubren.

Las incidencias de seguridad tendrdn asociado como nivel de criticidad, el nivel de riesgo objetivo de
la misma, seguln el sistema comun de puntuacidn de vulnerabilidades CVSSv4.

Se define como tiempo de resolucidn como el tiempo que transcurre desde la confirmacion de la
recepcion de la consulta o incidencia por parte del equipo que facilita el soporte hasta la
narmalizacidn de la situacién que provocd la incidencia.
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2.4. Requisitos de seguridad del software

El software ofertado se instalard en la propia red de sistemas de informacién de Canal de Isabel I,
S A, M.P. (on-premise).

El mantenimiento de las licencias le proporcionara el fabricante independientemente de la posible
mediacidn del adjudicatario. El fabricante tiene por tanto que:

e Proporcionar la altima version liberada del software, libre de vulnerabilidades conocidas y/o

reportadas.

¢ Proporciona un listado detallado de requisitos hardware para la ejecucion de la solucién software

y por cada uno de sus componentes.

¢ Proporciona un listado detallado de las dependencias de software de terceros para la ejecucidon
de la solucidn software y por cada uno de sus componentes.

« Notificar proactivamente a Canal de Isabel Il de todos los posibles problemas de seguridad en los
productos proporcionados en el minimo tiempo posible desde el momento de su conocimiento,
asi como de la descripcidn técnica detallada de dichos problemas de seguridad, posibles
soluciones de contingencia (workarounds) mientras se libera el parche, actualizacién o nueva
versian que los corrige, ¥ la fecha en que éstos se encontraran disponibles para Canal de Isabel 11,
con el objeto de permitir a Canal de Isabel realizar la correspondiente planificacidén para su

correcta implementacian.

¢ Se notificard igualmente a Canal de Isabel Il la disponibilidad de los parches, actualizaciones o
nuevas versiones de los productos suministrados que solucionen problemas detectados, sean o
no de seguridad, incluyendo la fecha em la que se estardn disponibles para Canal de Isabel Il, con
el objeto de permitir a Canal de Isabel realizar la correspondiente planificacian para su correcta
implementacian
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Sera de aplicacién como condicion social lo establecido como condicién especial de ejecucién en el
apartado 9.3 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, no siendo de aplicacidn
otras consideraciones ambientales o de innovacion por la propia naturaleza del contrato.
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La oferta técnica se atendrd al formato establecido en el apartado 6 del Anexo | del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares del presente procedimiento.
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