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EXPEDIENTE: 2026-0146-ING
LICITACION:  SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LIBRERIA ROBOTIZADA

VALORACION CRITERIOS SUBJETIVOS — SOBRE B
INFORME TECNICO

Reunidos el Presidente y los Vocales Técnicos de la Mesa de Contratacidn, en sesién de fecha
07 de mayo de 2026, con la finalidad de valorar la propuesta técnica recibida.como respuesta
al SOBRE B de los licitadores que han concurrido:

e TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES S.A.U., en adelante.TSA

Se procede a otorgar la puntuacion de conformidad con los criterios de valoracién detallada en
los Pliegos de Condiciones Administrativas Particulares que rigen la presente licitacidn,
emitiendo a tal efecto el siguiente informe.

INFORME

1. Esta licitacion tiene por objeto la prestacion del servicio de soporte y mantenimiento de la
libreria robotizada que forma parte de la infraestructura técnica del Archivo Digital de
RTVM.

2. Para la contratacidn de esta prestacidn se ha seguido el procedimiento Abierto, mediante
pluralidad de criterios.

3. Todas las caracteristicas de este contrato, se especifican en el Pliego de Cliausulas
Administrativas Particulares y en el Pliego de Prescripciones Técnicas. En ambos
documentos se describe la necesidad de RTVM vy los requerimientos del servicio que se
solicita, tal y como se necesita, haciendo referencia expresa a puntos clave para que quede
garantizada su prestacion.

Tras analizar la propuesta de valor presentada por el licitador, en respuesta al sobre B, se ha
valorado en los términos que se indica a continuacion:



Criterios cualitativos cuya cuantificaciéon depende de un juicio de valor (SOBRE B) ‘

~ Criterios de adjudicacion cuya cuantificacion depende de un juicio de valor (SOBRE B):
hasta 20 puntos.

DESCRIPCION DEL CRITERIO Puntuacion méximai

Calidad Técnica de la propuesta Hasta 20 puntos

DEFINICION DEL SERVICIO GLOBAL Hasspontos

1.1  |Definicién general y descripcidn del servicio. Procesos que se van a
implantar, procedimientos operativos, plan de devolucidn, circuitos
de escalado y reporting propuesto., hasta un maximo de 10 puntos,
conforme a la siguiente escala:

Hasta 10 puntos

DEFINICION SUFICIENTE: desde O hasta 4.99 puntos
DEFINICION ADECUADA: desde 5 hasta 9.99 puntos

DEFINICION IDONEA: 10 puntos

1.2 ORGANIZACION GENERAL DEL SERVICIO Hasta 10 puntos

Descripcién y forma de uso de los médios técnicos que se aportan
para garantizar los niveles de servicio comprometido. Se valoran Hastal punto
positivamente los medios técnicos especificos, detallados y
dimensionados, hasta un maximo de 1 punto, conforme a la

siguiente escala:
DESCRIPCION SUFICIENTE: desde O hasta 0.49 puntos
DESCRIPCION ADECUADA: desde 0.50 hasta 0.99 puntos

DESCRIPCION IDONEA: 1 punto

Equipo de trabajo: desglose de los perfiles involucrados con el detalle de
los roles y responsabilidades de cada uno dentro de [a estructura
organizativa propuesta, hasta un maximo de 2 puntos, conforme ala
siguiente escala:

Hasta 2 puntos

DEFINICION SUFICIENTE: desde 0 hasta 0.99 puntos
DEFINICION ADECUADA: desde 1 hasta 1.99 puntos

DEFINICION IDONEA: 2 puntos




Modelo de gestién de incidencias. Descripcion de los pasos a seguir
para todo el ciclo de vida de una incidencia, incluyendo la matriz de | Hasta3 puntos
escalado prevista hasta un maximo de 3 puntos, conforme a la
siguiente escala:

DESCRIPCION SUFICIENTE: desde 0 hasta 1.49 puntos
DESCRIPCION ADECUADA: desde 1.5 hasta 2.99 puntos

DESCRIPCION IDONEA: 3 puntos

Modelo de gestion del servicio de mantenimiento. Descripcion de
los procedimientos de seguimiento y control propuestos, hastaun | Hasta 3 puntos
maximo de 3 puntos, conforme a la siguiente escala:

DESCRIPCION SUFICIENTE: desde O hasta 1.49 puntos
DESCRIPCION ADECUADA: desde 1.5 hasta 2.99 puntos

DESCRIPCION IDONEA: 3 puntos

Niveles de servicio. Detalle de cada uno de los SLA, indicando las
coberturas y tiempos de respuesta de cada uno de los fabricantes, |Hastalpunto
hasta un maximo de 1 punto, conforme a la siguiente escala:

DESCRIPCION SUFICIENTE: desde 0 hasta 0.49 puntos
DESCRIPCION ADECUADA: desde 0.50 hasta 0.99 puntos

DESCRIPCION IDONEA: 1 punto

SUBTOTAL| 20 PUNTOS

e TSA
o Definicionodel servicio global: propuesta clara con el detalle necesario que
permite’confirmar el buen entendimiento del alcance del servicio requerido
por.el licitante. Se muestran desglosados cada uno de los puntos relevantes.
Idénea (10 puntos).
o <" Qrganizacion general del servicio:
= Descripciéon de los medios_técnicos para garantizar los niveles de
servicio comprometido: se cita el uso de las herramientas que daran
servicio al cumplimento del objeto del contrato y los canales
propuestos de comunicaciéon. Adecuada (0,75 puntos).
= Equipo de trabajo: se muestra el organigrama del servicio propuesto
con el detalle del rol de cada perfil. Idénea (2 puntos).
= Modelo de gestidn de incidencias: mediante diagrama de flujo quedan
perfectamente reflejadas las pautas que se deben seguir ante
cualquier incidencia. Ademads, se exponen de cada uno de los
procedimientos cuales son las actuaciones que se llevaran a cabo.
Idénea (3 puntos).
=  Modelo de gestion del servicio de mantenimiento. Procedimientos de
seguimiento v control: quedan desglosados los principales
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procedimientos en los que se fundamentan para la correcta prestacion
del servicio. Adecuada (2 puntos).

= Niveles de servicio: se detallan con buen detalle los SLA de cada uno
de los fabricantes incluyendo el |listado de equipamiento
comprometido. Idénea (1 punto)

La puntuacién obtenida ha sido:

OFERTAS

"j TeleMadrid SOPORTE Y MANTENIMIENTO LIBRERIA
ROBOTIZADA

CRITERIO Runtugcien
Maxima
Calidad Teécnica de la propuesta Hasta 20 puntos
Definicién del servicio global Hasta 10 puntos Adecuada 10
Definicién general y descripcion del servicio.
11 Procesos que se van a implantar, procedimientos
0% 9 plantar, procedt Hasta 10 puntos Iddnea 10
operativos, plan de devolucion, circuitos de
escalado y reporting.
Organizacion general del servicio ) Hasta 10 puntos Adecuada 8,75

Descripcion de los medios técnicos que se
aportan para garantizar los niveles de Hasta 1 punto Adecuada 0,75
servicio comprometido.

Equipo de trabajo: desglose de los perfiles
involucrados con el detalle de los roles y

. Hasta 2 puntos Idénea 2
1.2 | responsabilidades de cada uno dentro de la P

estructura organizativa propuésta
Modelo de gestion de incidencias Hasta 3 puntos Idénea 3
Modelo de gestion del servicio de
mantenimiento. Procedimientos de seguimientoy | Hasta 3 puntos Adecuada 2
control
Niveles de servicio Hasta 1 punto Idénea 1

SUBTOTAL 20puntos 18,75

Criterios de valoracién
Segun el Pliego de Clausulas Administrativas, en su pagina 22, hace la siguiente explicacién
acerca de cdmo se hara la evaluacion de los criterios:

“Los criterios cualitativos cuya cuantificacion depende de un juicio de valor se evaluaran
conforme al siguiente modelo de valoracién:
- IDONEA: propuestas muy completas, detalladas, coherentes y claramente adaptadas a
las necesidades.
Ponderacion: la mdxima puntuacion.
- ADECUADA: propuestas que presentan una buena solucién, bien estructurada y
alineada con el servicio.



Ponderacion: entre la mitad de la puntuacion y la mdxima puntuacion.
- SUFICIENTE: propuestas que se limitan a una descripcion genérica, con falta de
concrecidn, que cumple minimamente sin aportar valor diferencial.
Ponderacion: entre la minima puntuacion y la mitad de la puntuacion.

Resultado final de las valoraciones:

OFERTAS

SOPORTE Y MANTENIMIENTO LIBRERIA

{3’ TeleMadrid

TSA

Calidad Técnica

1 Definicién de! servicio global Hasta 10 plintos 10

2 Organizacién general del servicio Maats 10 puntas 8,75

20 PUNTOS 18,75

En Pozuelo de Alarcén, a 07 de mayo de 2026

Presidente: NN NS < calidad de Subdirector de Ingenieria y
Documentacion.

Vocal técnico: NI < calidad de miembro del drea de Mantenimiento
Electrénico.

Vocal técnico: IR <, calidad de Jefe de Proyectos del &rea de
Ingenieria
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