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LICITACION: SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LIBRERIA ROBOTIZADA

INFORME PROPUESTA DE INICIO DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION

D. I N <" su calidad de Subdirector de Ingenieria y Documentacion de
Radio Television Madrid, S. A. U. (RTVM)

INFORMA:

Que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 116.4 de la Ley 9/2017 de Contratos del
Sector Publico, se procede a continuacidn a justificar suficientemente:

I.  OBJETO DEL CONTRATO. DIVISION EN LOTES

Que RTVM precisa la contratacién del servicio de soporte y mantenimiento de la libreria
robotizada que forma parte de la infraestructura técnica del Archivo Digital de RTVM.

Este servicio se fundamenta en la contratacidon tanto del soporte proporcionado por los
fabricantes de los elementos que componen la libreria (hardware y software), como del soporte
técnico remoto para incidencias que prestarda la empresa adjudicataria, quien serd la
interlocutora directa con los fabricantes y ofrecera un.soporte telefénico 24x7 para incidencias
criticas.

Este contrato se califica como contrato de servicio.

No se contempla la divisidn en lotes debido a que la prestacion configura una unidad funcional
técnica que requiere una gestidon integral y centralizada para garantizar la operatividad del
sistema. El servicio de mantenimiento de la libreria robotizada implica la interaccién coordinada
entre elementos de diversos fabricantes (Spectralogic, Telestream, Cisco y Dell) bajo un Unico
modelo de soporte de Nivel 2'que centralice la interlocucion y resolucion de incidencias.

La separacion del objeto en lotes generaria ineficiencias graves en la coordinacion técnica y
dificultades para la identificacion de responsabilidades en averias cruzadas, poniendo en riesgo
el cumplimiento del servicio contratado.

En consecuencia, resulta técnica y funcionalmente justificado que el objeto del contrato sea
ejecutado de forma unitaria por una Unica empresa.

. NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO: MOTIVACION.

Se requiere garantizar la continuidad operativa de la libreria robotizada del Archivo Digital tras
la finalizacion del periodo de soporte de cinco afios incluido en el contrato de su adquisicion,
que se efectud en enero de 2021. Este sistema constituye la infraestructura critica para el
almacenamiento, grabacion y recuperacion de los contenidos audiovisuales del Archivo. La
ausencia de un contrato de mantenimiento vigente dejaria a RTVM sin cobertura ante averias
fisicas o légicas en un entorno de alta complejidad, comprometiendo directamente la capacidad
de produccion y emision.



La idoneidad de la contratacidn externa se justifica por la imposibilidad técnica de asumir con
medios propios el mantenimiento de niveles 2 (adjudicatario) y 3 (fabricante) sobre tecnologias
propietarias. El mercado ofrece la especializacién necesaria para gestionar la interlocucién unica
y el soporte técnico experto sobre el equipamiento heterogéneo que compone la solucién
(Spectralogic, Telestream, Cisco, Dell y HPE). Los servicios internos de RTVM carecen de acceso
a los parches de seguridad, actualizaciones de firmware y repuestos originales necesarios para
resolver incidencias de hardware y software en los tiempos exigidos.

La vinculacién con el servicio publico es directa, ya que la disponibilidad del Archivo Digital es
requisito indispensable para la emisidn de la programacion diaria y de los servicios informativos.

En conclusidn, la contratacién externa de este servicio resulta necesaria e idénea para asegurar
el funcionamiento ininterrumpido del sistema de archivo en tiempo, forma y calidad,
garantizando asi la correcta emision de los contenidos de RTVM.

. INSUFICIENCIA DE MEDIOS PARA ASUMIR LA PRESTACION: JUSTIFICACION (sélo en los
contratos de servicios)

La prestacion del contrato no se encuentra dentro de los fines, objeté o ambito de actividad de
RTVM, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales. RTVM no.dispone de medios personales
propios suficientes para la ejecucién del servicio de soporte y mantenimiento objeto del
contrato. Asimismo, el servicio requiere conocimientos técnicos especializados y la interlocucidn
directa con los fabricantes de los sistemas y equipos, lo que implica, accesos y acuerdos
especificos de los que RTVM no dispone.

Por todo ello, resulta inviable la prestacidn.del servicio mediante medios propios, siendo
necesaria la contratacién externa para asegurar la correcta continuidad y calidad del servicio.

IV. MOTIVACION DE LA ELECCION DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y DE LAS
FORMULAS PROPUESTAS

Se propone licitar el presente contrato por el procedimiento abierto por su importe, mediante
pluralidad de criterios y con tramitacion ordinaria.

El procedimiento elegido se considera el mas adecuado a fin de garantizar el cumplimiento de los
principios de libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia de los procedimientos
que rigen la contratacion publica.

V.  PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (IVA INCLUIDO)

El presupuesto base de licitacion asciende a TRESCIENTOS VEINTICINCO MIL CUATROCIENTOS
OCHENTA Y CINCO CON VEINTITRES EUROS (325.485,23 €) sin IVA, el IVA es de SESENTA Y
OCHO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y UNO CON NOVENTA EUROS (68.351,90 €), por lo que
elimporte total es de TRESCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y SIETE CON
TRECE EUROS (393.837,13 €).

Presupuesto base de licitacion

Costes fijos 325.485,23 €
Total costes 325.485,23 €
IVA (21%) 68.351,90 €
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Total con IVA 393.837,13 €

En los presupuestos estdn incluidos los costes directos, los gastos generales de estructura y el
beneficio industrial:

e Coste de estructura: 12 % de los costes directos.
e Beneficio industrial: 6 %.

El presupuesto base de licitacién desglosado seria:

CONCEPTO IMPORTE
Costes fijos 274.162,09 €
Total costes directos 274.162,09 €
Gastos generales de estructura ( 12% de CD) 32.899,45 €
Total costes 307.061,54 €
Beneficio industrial ( 6%) 18.423,69 €
Presupuesto base de licitacion OQ@Q 325.485,23 €
IVA 68.351,90 €
_Total con IVA 393.837,13 €

Segun consta en la memoria econdmica del presente expediente, para el calculo del presupuesto
base de licitacion se ha tomado en consideracidn que el coste fijo del contrato en vigor asciende
a 78.826,80 € y que los costes desmercado actuales han experimentado un incremento
significativo en atencidn a los siguientes factores:

a) Revalorizacion del servicio por evolucién de precios

Segun datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica (INE), el IPC acumulado en los ultimos
cinco afios asciende al 23,6 %. Adicionalmente, los servicios de mantenimiento tecnoldgico
presentan incrementos superiores a la inflacién general, debido a:

- Incremento de costes de personal técnico especializado.
- Aumento del coste de licencias de software.
- Incremento del precio de repuestos y componentes electrénicos.
- Necesidad de soporte técnico especializado del fabricante.
b) Antigliedad del equipamiento
La antigliedad del equipamiento objeto del contrato incide directamente en:
- Mayor frecuencia de incidencias.
- Intervenciones técnicas mas complejas.

- Incremento del coste de repuestos y tiempos de intervencion.
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Todo ello repercute en un incremento considerable del coste del servicio respecto al contrato
anterior.

c) Actualizacidn obligatoria de hardware

Resulta imprescindible acometer la actualizaciéon de uno de los componentes hardware de la
libreria, a fin de garantizar que el fabricante Spectralogic continte prestando el servicio oficial
de mantenimiento y soporte técnico.

Dicha actualizacién constituye un requisito técnico indispensable del fabricante para la
continuidad operativa del sistema.

En virtud de lo anterior, el presupuesto base de licitacion es de 325.485,23 €, cuyo desglose y
distribucién estimada teniendo en cuenta que la duracidn es de dos (2) afios y considerando que
el inicio del contrato seria 1 de junio 2026 es el siguiente:

JULIO 26- ENERO27- ENERO28-
CONCEPTO DICIEMBRE 26 | DICIEMBRE27 JUNIO %94 TOTAL
Soporte Spectraguard
(SPRECTALOGIC) 67.371,62 € 67.371,62 € - €| 134.743,23 €
Actualizacion hardware
(SPRECTALOGIC) 44.900,00 € 0€ - € 44.900 €
Soporte DIVArchive
(TELESTREAM) 65.748,38 € 65.748,38 € - €| 131.496,75 €
Soporte FC SWs ( CISCO) 1.019,81 € 1.019,81 € - € 2.039,62 €
Soporte Servidores Diva
Manager y actores (DELL) 1.126,41 € 1.126,41 € - € 2.252,81 €
Soporte Servidores Diva
Manager y actores (HPE) 1.126,41 € 1.126,41 € - € 2.252,81 €
Servicio soporte 1.950,00 € 3.900,00 €| 1.950,00 € 7.800,00 €
TOTAL 183.242,62 € 140.292,62 €| 1.950,00 €| 325.485,23 €
IVA| 68.351,90 €
TOTAL
CON IVA| 393.837,13 €

El precitado desglose es meramente estimativo y los importes que finalmente resulten se
asignaran por anualidades presupuestarias en funcién de la fecha de formalizacidn del contrato.

Cualquier eventual fluctuacién asociada a la evolucién del IPC se entiende incorporada en la
estructura de costes de origen, sin que proceda, por tanto, una compensacion adicional o
independiente a favor del adjudicatario por este concepto.

VI.  VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO (SIN IVA)

El valor estimado del contrato asciende TRESCIENTOS VEINTICINCO MIL CUATROCIENTOS
OCHENTA Y CINCO CON VEINTITRES EUROS (325.485,23 €), pues no se contemplan prérrogas,
ni opciones eventuales, ni modificaciones.
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Valor estimado

Total Presupuesto base de licitacion 325.485,23 €
Importe de las modificaciones previstas 0€
Importe de los premios o primas pagaderos a las licitadoras 0€
Importe de las opciones eventuales 0€
Prérrogas 0€

Total Valor estimado sin IVA| 325.485,23 €

VIl.  PLAZO DE EJECUCION Y POSIBLES PRORROGAS

RTVM considera que la duracién del contrato debe ser dos (2) afios.

La duracién se plantea a dos (2) aflos como consecuencia de las siguientes situaciones:

e Dado que se estan acometiendo proyectos cruciales para nuestra organizacion (OTT y
MAM) que implican una gran dedicacién por parte de nuestros medios humanos, es
necesario retrasar el suministro de una nueva libreria hasta que ambos estén
totalmente implantados y se constaten las necesidades y las caracteristicas de un nuevo
equipamiento.

e Es necesario un tiempo de convivencia de la actual solucién y la posible adquisicion de
un nuevo suministro para poder realizar toda la migracién de los contenidos del archivo
audiovisual

No se contemplan prdérrogas.

VIIl.  CRITERIOS DE SOLVENCIA ECONOMICO-FINANCIERA Y TECNICA

Se exigiran los criterios de solvencia técnica o profesional y econdmica y financiera que se
detallan a continuacion:

- Acreditacidon de la solvencia econdmica y financiera: Volumen anual de negocios del licitador
en el ambito al que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio de los tres ultimos
disponibles, por‘importe igual o superior al presupuesto base de licitacion (325.485,23 €). El
volumen anual de negocios se acreditara por medio de las cuentas anuales aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en
caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que debe estar inscrito. Los
empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de
negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro
Mercantil.

- Acreditacion de la solvencia técnica o profesional: Una relacién de los principales servicios o
trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato
en el curso de, como maximo los tres ultimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el
destinatario, publico o privado de los mismos, cuyo importe anual acumulado en el afio de
mayor ejecucion sea igual o superior al 70 por ciento de la anualidad media del contrato
(113.919,83 €). Cuando sea necesario para garantizar un nivel adecuado de competencia los



poderes adjudicadores podran indicar que se tendran en cuenta las pruebas de los servicios
pertinentes efectuados mas de tres afios antes.

Cuando le sea requerido por los servicios dependientes del 6rgano de contratacién los servicios
o trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados expedidos o visados por el drgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario
sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado,
mediante una declaracién del empresario acompanado de los documentos obrantes en poder
del mismo que acrediten la realizacién de la prestacidn; en su caso, estos certificados seran
comunicados directamente al érgano de contratacién por la autoridad competente.

Para determinar que un servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto del
contrato, el pliego de cldusulas administrativas particulares podra acudir ademas de al CPV, a
otros sistemas de clasificacion de actividades o productos como el Cddigo normalizado de
productos y servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC), a la Clasificacidn central de productos
(CPC) o a la 6 Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE), que en todo caso debera
garantizar la competencia efectiva para la adjudicacién del contrato. En defecto de prevision en
el pliego se atenderd a los tres primeros digitos de los respectivos cédigos de la‘CPV.

Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios personales: Sl procede

El adjudicatario debera poner a disposicién de RTVM el personal y equipo de trabajo con los que
garantizar la ejecucién de los servicios objetos del contrato'y descritos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Los licitadores deberdn presentar, en el sobre A, un documento de compromiso de adscripcion
de medios, en el que seialen lo siguiente:

Que, de resultar adjudicatario del contrato, pondrdn a disposicion del servicio un equipo
de trabajo, con un numero de intégrantes adecuado para la correcta prestacion del
servicio objeto del contrato, que cumpla los requerimientos minimos exigidos, y que
cumplird los requisitos del equipo recogidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas,
segun se indica en el apartado “Recursos y Perfiles Involucrados”.

Compromiso de adscripcion.a la ejecucidn del contrato de medios materiales y técnicos: Sl
procede

El adjudicatario deberd adscribir a la ejecucion del contrato los medios materiales descritos en
el Pliego de Préscripciones Técnicas segun se indica en el apartado “Recursos y Perfiles
Involucrados”.

IX.  CLASIFICACION
Cadigo CPV:

e 48218000 Paquetes de software de gestion de licencias.
e 72267000-4 Servicios de mantenimiento de software.

e 71356200-0 Servicios de asistencia técnica.

e 71356300-1 Servicios de apoyo técnico.

X.  CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 145.1 de la LCSP, la adjudicacidn del contrato
se realizard utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacién, vinculados al objeto del
6
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contrato, en base a la mejor relacién calidad-precio, que se evaluara con arreglo a criterios
cualitativos, que pueden incluir aspectos medioambientales o sociales y econdmicos.

Incorporacién de clausulas sociales, ambientales y de innovacién como criterios de adjudicacién:
e Como criterios sociales: no se aplican.
e Como criterios ambientales: no se aplican.
e Como criterios de innovacién: no se aplican.

Consideraciones generales

A continuacién, se mostrardan los criterios y puntuaciones con los que se valoraran las ofertas
de los licitantes. En cada criterio se indica la puntuacién maxima con la que‘se pesara la
valoracion de dicho criterio. La suma total de todas las puntuaciones para todos los criterios
podra alcanzar un maximo de 100 puntos.

A su vez cada criterio puede dividirse en varios subcriterios. En” este caso también los
subcriterios tendran una puntuacién mdxima asignada, y lassuma de las puntuaciones
maximas de los subcriterios coincidira con el valor de la puntuacién maxima del criterio del
gue estemos tratando.

En caso de ser necesario hacer alguna operacion para calcular la puntuacidon en un criterio,

los resultados se redondearan al segundo decimal, de forma que:

= Sitras el calculo el tercer decimal es 0, 1,°2, 3 o0 4, se despreciaran todos los decimales
desde el tercero en adelante, quedandonos sdlo con los dos primeros, (por ejemplo
7,2649 se redondeard a 7,26).

= Sitras el cdlculo el tercer decimales5, 6, 7, 8,09, la puntuacion resultante es el resultado
de redondear al nimero inmediatamente superior de dos cifras decimales (por ejemplo
4,2371 se redondea a 4,24).

Los criterios que servirdn-de base de valoraciéon para la adjudicacién del contrato se detallan
a continuacion:

Criterios cualitativos:

Criterios de adjudicacidn cuya cuantificacion depende de un juicio de valor (SOBRE B): hasta 20
puntos.

Los criterios de valoracion subjetiva definidos permiten evaluar la calidad técnica de las ofertas,
atendiendo a aspectos clave para la correcta prestacién del servicio objeto del contrato, que no
pueden ser evaluados exclusivamente mediante criterios automaticos.

Criterio 1.1: Definicidn general y descripcion del servicio. Este criterio permite evaluar
el grado de entendimiento del licitador sobre el servicio a prestar, asi como su capacidad para

estructurar una prestacién alineada con los objetivos del contrato.

Criterio 1.2: Organizacién general del servicio.



a. Descripcion de los medios técnicos aportados. Este criterio permite evaluar la
adecuacion y suficiencia, no sélo su existencia para garantizar una prestacién
eficiente y segura.

b. Equipo de trabajo. Se evaluard la idoneidad del equipo humano. Su capacidad
técnica y organizativa son determinantes para la calidad del servicio.

c. Modelo de gestion de incidencias. Se valora la capacidad de respuesta y resolucion,
es esencial su evaluacion para minimizar los impactos operativos.

d. Modelo de gestion del servicio. Permite evaluar la madurez organizativa del licitador
en la gestidn integral del servicio.

e. Niveles de servicio. Este criterio permite evaluar que los SLA son claros y medibles.

Se evaluardn conforme al siguiente modelo de valoracion:
- IDONEA: propuestas muy completas, detalladas, coherentes y claramente adaptadas a
las necesidades.
Ponderacidn: la mdxima puntuacion.
- ADECUADA: propuestas que presentan una buena solucién, bien<estructurada vy
alineada con el servicio.
Ponderacion: entre la mitad de la puntuacion y la mdxima puntuacion.
- SUFICIENTE: propuestas que se limitan a una descripcion"genérica, con falta de
concrecion, que cumple minimamente sin aportar valor diferencial.
Ponderacion: entre la minima puntuacion y la mitad de la puntuacion.

DESCRIPCION DEL CRITERIO Puntuacion maxima

Calidad Técnica de la propuesta Hasta 20 puntos

P Hasta 10 puntos
DEFINICION DEL SERVICIO GLOBAL

1.1 Definicion general y descripcidon del servicio. Procesos que se van a

implantar, procedimientos operativos, plan de devolucién, circuitos
de escalado y reporting propuesto., hasta un maximo de 10 puntos,
conforme a la’siguiente escala:

Hasta 10 puntos

DEFINICION SUFICIENTE: desde O hasta 4.99 puntos
DEFINICION ADECUADA: desde 5 hasta 9.99 puntos
DEFINICION IDONEA: 10 puntos

1.2 ORGANIZACION GENERAL DEL SERVICIO Hasta 10 puntos

Descripcion y forma de uso de los medios técnicos que se aportan
para garantizar los niveles de servicio comprometido. Se valoran Hastal punto
positivamente los medios técnicos especificos, detallados y
dimensionados, hasta un maximo de 1 punto, conforme a la
siguiente escala:

DESCRIPCION SUFICIENTE: desde 0 hasta 0.49 puntos
DESCRIPCION ADECUADA: desde 0.50 hasta 0.99 puntos
DESCRIPCION IDONEA: 1 punto
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Equipo de trabajo: desglose de los perfiles involucrados con el detalle de
los roles y responsabilidades de cada uno dentro de la estructura
organizativa propuesta, hasta un maximo de 2 puntos, conforme a la
siguiente escala:

Hasta 2 puntos

DEFINICION SUFICIENTE: desde O hasta 0.99 puntos
DEFINICION ADECUADA: desde 1 hasta 1.99 puntos
DEFINICION IDONEA: 2 puntos

Modelo de gestion de incidencias. Descripcidn de los pasos a seguir
para todo el ciclo de vida de una incidencia, incluyendo la matriz de | Hasta3 puntos
escalado prevista hasta un maximo de 3 puntos, conforme a la
siguiente escala:

DESCRIPCION SUFICIENTE: desde O hasta 1.49 puntos
DESCRIPCION ADECUADA: desde 1.5 hasta 2.99 puntos
DESCRIPCION IDONEA: 3 puntos

Modelo de gestion del servicio de mantenimiento. Descripcion de
los procedimientos de seguimiento y control propuestos, hasta un | Hasta3 puntos
maximo de 3 puntos, conforme a la siguiente escala:

DESCRIPCION SUFICIENTE: desde 0 hasta 1.49 puntos
DESCRIPCION ADECUADA: desde 1.5 hasta 2.99 puntos
DESCRIPCION IDONEA: 3 puntos

Niveles de servicio. Detalle de cada uno de los SLA, indicando las
coberturas y tiempos de respuesta de cada uno de los fabricantes,
hasta un maximo de 1 punto, conforme a la siguiente escala:

Hasta 1 puntos

DESCRIPCION SUFICIENTE: desde O hasta 0.49 puntos

DESCRIPCIQN ADECUADA: desde 0.50 hasta 0.99 puntos
DESCRIPCION IDONEA: 1 punto

SUBTOTAL 20 PUNTOS

Criterios econdmicos:

Criterios evaluables de forma automatica por aplicacidn de férmulas (SOBRE C): hasta 80 puntos.

Puntuacion

Maxima
Oferta econémica 80

Se asignara el maximo de puntos asignados a este criterio a la

propuesta con menor precio de las presentadas y servird como

referencia.

A las demas ofertas se le aplicara una reduccién correspondiente al

incremento del precio sobre la oferta de referencia de acuerdo con la

DESCRIPCION DEL CRITERIO
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siguiente férmula:
Valoraciéon(n) = 80 puntos x Ofr/Of(n)
Donde:
n: oferta que se valora.
Ofr: precio correspondiente a la oferta de referencia, menor precio de
las ofertas presentadas.
Of(n): precio correspondiente a la oferta que se compara con la de
referencia.

80 PUNTOS

De los criterios objetivos establecidos anteriormente, se tomardn en consideracion a efectos de
apreciar, en su caso, que la proposicion no puede ser cumplida como consecuencia de la
inclusion de valores anormales, los sefialados con el niimero 2, siendo los limites para apreciar
dicha circunstancia, los siguientes: aquéllas que impliquen una rebaja superior al 10% respecto
del precio medio de las ofertas de aquellos licitadores que no hubieran sido excluidos. Cuando
se identifigue una proposicién que pueda ser considerada desproporcionada o anormal se
requerira al licitador que la haya presentado dandole plazo suficiente para que justifique la
valoracion de la oferta y precise las condiciones de la misma, en particular en lo que se refiere
al ahorro que permita el procedimiento de ejecucion del contrato, las soluciones técnicas
adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de.que disponga para ejecutar la
prestacién, la originalidad de las prestaciones propuestas, €l respeto de las obligaciones en
materia medioambiental, social o laboral, o la posible obtehcidn de una ayuda al Estado.

En el procedimiento se podrd solicitar el asesoramiento técnico del departamento
correspondiente.

Los licitadores deberan presentar la oferta‘econédmica segun la siguiente propuesta. Solo se
valorara el precio final, es decir la columna “TOTAL OFERTADQ” ya que los demds importes se
solicitan a titulo informativo y meramente estimativo, y los importes que finalmente resulten se
asignaran por anualidades presupuestarias en funcién de la fecha de formalizacidn del contrato.
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COSTE COSTE COSTE
:;);I;EAD . OFERTADO :?;ﬁ o OFERTADO :?.I_SII: T OFERTADO
CONCEPTO JULIO 26- ENERO27- ENERO28- | TOTAL TOTAL
JULIO 26- piciEmBRE | ENERO27- piciemBre27 | ENEROZE- 1 1 iN10 28 OFERTADO
DICIEMBRE 26 | DICIEMBRE27 JUNIO 28
Soporte
Spectraguard
(SPRECTALOGIC) 67.371,62 € - € 67.371,62 € - € - € - € 134.743,23 € - €
Actualizacidn
hardware
(SPRECTALOGIC) 44.900,00 € - € 0€ - 5 - € - € 44.900 € - €
Soporte
DIVArchive
(TELESTREAM) 65.748,38 € - € 65.748,38 € - 4 - € -3¢ 131.496,75 € - £
Soporte FC SWs
( CIsco) 1.019,81 € - € 1.019,81 € - 8 - € - € 2.039,62 € - €
Soporte
Servidores Diva
Managery
actores (DELL) 1.126,41 € - € 1.126,41 € - 4 - € - € 2.252,81€ - €
Soporte
Servidores Diva
Managery
actores (HPE) 1.126,41 € - € 1.126,41 € - 4 - € - € 2.252,81€ - €
Servicio soporte 1.950,00 € - € 3.900,00 € - €| 1950,00¢€ - € 7.800,00 € - €
TOTAL 183.242,62 € 140.292,62 € 1.950,00 € 325.485,23 € .
IVA 68.351,90 € -
TOTAL CON
IVA 393.837,13 € - €
(1) Solo deben cumplimentar los cuadros destacados en amarillo

Xl.

En virtud del articulo 202.2 de la LCSP se establecen como condiciones especiales de ejecucidon

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

(en caso de subcontratacion, se exigira a todas las personas subcontratistas):

Formacidn en lugar del trabajo:
La empresa adjudicataria debera impartir acciones de formacion especifica al personal

asignado al contrato. Esta formacién incluira, al menos contenidos relacionados con:

o Procedimientos operativos y protocolos internos de actuacion.

o Actualizacidon tecnoldgica del equipamiento objeto del contrato.

o Buenas practicas en procedimientos de escalado de incidencias.
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La formacion tendra una duracion minima de 5 horas al afio y podra impartirse en
sesiones periddicas o integradas dentro de la ejecucion diaria del servicio.

Cada 6 meses, con la factura correspondiente, deberd adjuntarse la acreditacion del
cumplimiento de la citada condicidn especial de ejecucion. (Certificado de la realizacion de los
cursos por parte del personal adscrito al contrato, durante el tiempo de ejecucién del mismo y
en las condiciones indicadas).

Xil. PENALIDADES

Para cada uno de los indicadores de nivel de servicio, se establecen las siguientes penalizaciones
gue RTVM se reserva el derecho de aplicar en caso de incumplimiento:

e Tiempo de respuesta: se podrd aplicar un 1% del importe facturado mensualmente por
cada retraso de 10 minutos respecto al tiempo maximo de respuesta (1 hora).

e Disponibilidad: se podra aplicar un 2% del importe facturado mensualmente por no
superar el nivel minimo exigido (99,99%)

e Documentacién: se podra aplicar un 1% del importe facturado°mensualmente por
incumplimiento del calendario y condiciones propuestas en este indicador.

El incumplimiento reiterado de al menos dos indicadores durante tres meses dara lugar a
amonestacion escrita y sera causa de resoluciéon del contrato.

Adicionalmente, se podrdn imponer las siguientes penalidades:

e Por incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato
los medios personales y materiales suficientes para ello: 10% del precio del contrato,
IVA excluido (articulo 192.1 de la LCSP).

e Porinfraccién de las condiciones establecidas para la subcontratacién: 50 % del importe
del subcontrato (articulo 215.3 de la LCSP).

e Porincumplimiento de los pagos a los subcontratistas o suministradores: 10% del precio
del contrato, IVA excluido (articulo 192.1 de la LCSP).

e Por incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral:
10% del precio del-contrato, IVA excluido (articulo 192.1 de la LCSP).

e Por ejecucién.defectuosa del contrato: 10% del precio del contrato, IVA excluido
(articulo 1921 de la LCSP).

e Por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato: 10% del
precio del contrato, IVA excluido (articulo 192.1 de la LCSP).

El total de las penalidades no podra superar el 50 % del precio del contrato (articulo 192.1 de la
LCSP).

XIil. SUBCONTRATACION
Si procede.

Prestaciones no susceptibles de subcontratacion: Soporte fabricante descrito como Nivel 3, en
el PPT. Se trata de una prestacién de caracter exclusivo que uUnicamente puede ser
proporcionada por el titular de la tecnologia y de los derechos de propiedad intelectual
necesarios para su correcta ejecucion. Su delegacién en terceros comprometeria la garantia, la
seguridad y la integridad del servicio.
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Indicacién en la oferta de la parte del contrato que se pretenda subcontratar: Si.

En virtud del articulo 215.2, a) de la LCSP los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del
contrato que tengan prevista subcontratar, sefialando el nombre o perfil empresarial, definido
por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los
que se vaya a encomendar su realizacidn. Estos deben cumplir con los mismos requisitos que la
empresa adjudicataria en cuanto a condiciones especiales de ejecucién del contrato y
solvencias.

Proceden pagos directos a subcontratistas: NO.

XIV. FORMA DE PAGO

La contraprestacion econdmica del contrato y su liquidacidn se realizard prévia presentacién de
la correspondiente factura a mes vencido debidamente conformada por la Direccidon de
Tecnologia y Operaciones de RTVM, como forma mutuamente aceptada de acreditar la efectiva
y correcta prestacién de los servicios facturados.

El modelo de facturacion respondera al siguiente esquema:

e Soporte fabricante: el adjudicatario presentard una unica factura cada afio, tras
comunicar formalmente a RTVM la activacion de los soportes con los fabricantes. En ese
momento se considera realizada la entrega. El adjudicatario emitira de acuerdo a este
procedimiento dos facturas, una por-cada anualidad.

e Servicio soporte: el adjudicatario emitird a mes vencido mensualmente la factura
correspondiente al servicio del'soporte y mantenimiento del Nivel 2.

e Las facturas deberdn detallar especificamente los costes asociados prestados que son
objeto de facturaciéncy el periodo al que corresponden. Deberdn adjuntarse las
acreditaciones de estar al corriente de las obligaciones tributarias (con la AEAT y con la
Direccién General de Tributos de la Comunidad de Madrid), de la Seguridad Social y de
la ejecucion de las condiciones especiales del contrato. Semestralmente, junto con la
factura debera adjuntarse la acreditacion del cumplimiento de la condicién especial de
ejecucion del contrato relacionadas en el apartado XI.

e En tanto no se produzca la presentacion de los documentos referidos en el apartado
anterior, asi como cualesquiera otros requeridos por RTVM, no sera exigible la
obligacion de pago. RTVM satisfara las precipitadas facturas en el plazo maximo de
treinta (30) dias desde su conformidad.

XV. MODIFICACIONES

No procede.

XVI.  GARANTIAS

Plazo de garantia: NO procede debido a la naturaleza del contrato. La garantia queda cubierta
con el cumplimiento de los niveles de servicio.
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Garantia definitiva: El adjudicatario deberd constituir a disposicion de RTVM una garantia
definitiva cuya cuantia serd igual al 5 % del importe de adjudicacidn, I.V.A. excluido.

Garantia adicional: NO procede. Por la naturaleza del servicio que se contrata, no aplica incluir
un periodo de garantia adicional al previsto en el contrato.

Garantia provisional: NO procede.

XVIl.  CESION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL AL CONTRATISTA

No procede

XVIIL. POLIZAS DE SEGUROS

La empresa adjudicataria deberd garantizar mediante pdliza en vigor durante todo el periodo de
vigencia del contrato, las responsabilidades que se deriven de la contratacidn de estos servicios.
Para ello, el Contratista dispondra de una pdliza de Responsabilidad Civil, para garantizar la
cobertura de los riesgos inherentes a los servicios que presta.

El importe minimo sera igual o superior al valor estimado del contrato (325.485,23 €) por
siniestro, que deberd acreditar en la oferta mediante aportacién de la‘Péliza correspondiente.

La acreditacion de este requisito se efectuara por medio de un certificado expedido por el
asegurador, en el que consten los importes y riesgos asegurados y la fecha de vencimiento del
seguro, y mediante el documento de compromiso vinculante de suscripcién, prérroga o
renovacién del seguro, en los casos en que proceda.

XIX. ORGANO RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

El 6rgano gestor que presenta esta propuesta y es responsable de la ejecucidn del contrato es
la Subdireccién de Ingenieria y Documentacion, dependiente funcionalmente de la Direccion de
Operaciones y Tecnologia de RTVM.

XX. MIEMBROS DE LA MESA DE CONTRATACION

La composicién de la Mesa de contrataciéon de RTVM que asistird al Organo de contratacién en
los procedimientos y con las funciones y facultades previstas en el articulo 326 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, estard integrada por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE Subdirector de Ingenieria y Documentacion

SECRETARIA Las funciones de la Secretaria seran asumidas por el
Vocal que sea designado entre los miembros del
Departamento de Asesoria Juridica

VOCAL TECNICO Miembro del drea de Mantenimiento Electrénico
VOCAL TECNICO Jefe de proyectos del area de Ingenieria

VOCAL ASESORAMIENTO Letrado de la Asesoria Juridica

JURIDICO

VOCAL DE CONTROL Titulado superior de la Direccién Econdmico-Financiera
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ECONOMICO-PRESUPUESTARIO

XXI.  MIEMBROS SUPLENTES DE LA MESA DE CONTRATACION.

Ante la imposibilidad de asistencia por incapacidad sobrevenida o cualquier tipo de causa
justificada no conocida al momento de la composicion de la Mesa, se designa la siguiente
Mesa suplente, que podra sustituir bien de forma total a todos los miembros o bien de forma
individual a la persona designada que, por razones debidamente justificadas, no pudiera
formar parte de la Mesa tras su designacion inicial:

PRESIDENTE Director de Operaciones y Tecnologia

SECRETARIA Las funciones de la Secretaria serdn:asumidas por el
Vocal de Asesoramiento Juridico

VOCAL TECNICO Miembro del drea de Sistemas de informacidn
VOCAL TECNICO Jefe de Area de Mantenimiento Electrénico
VOCAL ASESORAMIENTO Letrada de la Asesoria Juridica

JURIDICO

VOCAL DE CONTROL Responsable de Contabilidad

ECONOMICO-PRESUPUESTARIO

Cuando asi lo requiera la naturaleza_del contrato a adjudicar, la Mesa de Contratacién podra
proponer la incorporacion a la misma de cuantos asesores crean conveniente en razén de sus
especiales conocimientos técnicos, solicitar la asistencia a sus sesiones de cualquier otro
miembro de RTVM vy pedir.los informes internos o externos que considere precisos para el
ejercicio de sus funcioneés, sin que tengan la consideracion de miembros de la Mesa de
Contratacién, ni otrasfuncidon que la de informar y asesorar en forma no vinculante a sus
componentes.

Se adjuntan al presente, el Pliego de Prescripciones Técnicas y la Memoria econdmica
justificativa.

Y para que surta los efectos oportunos, firmo en Pozuelo de Alarcon, a la fecha que figura en
la/s firma/s electrdnica/s.
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