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1 INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

La Fundacion Canal de Isabel Il (en adelante, la Fundacion o la Fundacién Canal) es una fundacion
privada de iniciativa publica que se rige por el derecho privado y que, dotada de personalidad
juridica propia, tiene plena autonomia funcional y material.

La misién de la Fundacién es mejorar las oportunidades de conocimiento de las personas a través
de programas divulgativos y actividades de interés general sobre arte, cultura e innovacién
ambiental; asi como apoyar al Canal de Isabel Il en la divulgacién sobre el ciclo integral del agua
y la promocién de la investigacion para su uso mas eficiente y sostenible.

La orientacion divulgativa y educativa de sus actividades son el vehiculo de reconocimiento de la
Fundacién. Su oferta se caracteriza por ofrecer contenidos de calidad, presentandolos de forma
cuidada, atractiva y accesible.

La Fundacién Canal tiene entre sus fines fundacionales los siguientes:

- Promover el conocimiento a través de acciones divulgativas, artisticas, culturales o de
cualquier otra indole de interés general, de acuerdo con las areas de interés tanto del
Canal de Isabel Il, como de la Comunidad de Madrid.

- Ayudar a la sensibilizacion basica, profesional, universitaria y de postgrado orientada a la
apreciacién y al uso mas eficiente del recurso hidrico, como exigencia basica del
desarrollo sostenible.

- Potenciar la relacién que tradicionalmente ha mantenido el Canal de Isabel Il con
instituciones publicas y privadas relacionadas con el agua, y servir de foro de intercambio
de conocimientos y de experiencias innovadoras, asi como punto de referencia en todo
lo relacionado con el agua y sus diferentes vertientes.

- Reforzar, a través de sus actuaciones y de una adecuada politica de comunicacion de las
mismas, la presencia en la sociedad de Canal de Isabel Il Gestién, S.A. y de la Fundacion,
asi como de la Comunidad de Madrid.

Se puede encontrar mas informacién sobre la Fundacion aqui: https://www.fundacioncanal.com

y https://www.fundacioncanal.com/transparencia/

La Fundacién tiene previsto desarrollar durante 2026, entre otras, diversas actividades de
divulgacion en materia de medio ambiente y de innovacién (“Actividades”)*:

e Videoblog Somos Agua.

e Programa Canal Educa.

e Talleres cientifico-ambientales.

e Estudios de investigacién.

e Otras actividades divulgativas en relacion con la sostenibilidad y el medio
ambiente (ej. ciclo de conferencias sobre medio ambiente, eventos
conmemorativos, rutas y otras actividades en el medio natural, etc.).

1 https://www.fundacioncanal.com/
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Adicionalmente, en 2026, la Fundacién celebra su 25 aniversario y el programa Canal Educa su 35
aniversario y en consecuencia tiene una carga adicional de trabajo con eventos significativos
conmemorativos. Asimismo, Canal de Isabel Il celebra su 175 aniversario, por lo que la Fundacién
desarrolla también actividades especificas que reconocen una fecha tan sefialada para su
empresa matriz.

2 OBJETOY ALCANCE

Constituye el objeto del contrato la prestacion de un servicio especializado de asistencia técnica,
coordinacién, seguimiento y apoyo a la ejecucién de las actividades del Area de Medio Ambiente
de la Fundacién Canal.

El contrato tiene naturaleza de contrato de servicios y se configura como una prestacién
especializada de medios y resultados, sin que suponga, en ningun caso, la integracion del personal
del adjudicatario en la estructura organizativa de la Fundacién Canal ni la instrumentacion de
contrataciéon de personal por esta via.

El alcance de la asistencia técnica consistira en prestar apoyo a las labores desarrolladas por el
area de Medio Ambiente lo que implica, a titulo enunciativo, la realizacién de las siguientes
tareas:

e Trabajo de coordinaciéon o seguimiento de las actividades relacionadas con rutas vy
actividades en la naturaleza.

e Elaboracién de contenidos divulgativos especializados en materia de agua vy
sostenibilidad: redaccion, disefio del apoyo visual para su comunicacion asi como
guionizacion para soportes multimedia; también revisién y correccién de contenidos
desarrollados por otros colaboradores. Los contenidos que se pudieran desarrollar o
modificar con causa en la presente contratacion pasaran a ser titularidad exclusiva de la
Fundacién Canal.

e Busqueda de colaboradores y tematicas para desarrollar actividades de divulgacién
ambiental.

e Andlisis y sintesis de informacién sobre las actividades. Elaboraciéon de informes (MS
Word, MS PowerPoint o equivalentes) y analisis estadisticos (MS Excel o equivalente).

e Asistencia a las reuniones mantenidas con los proveedores y colaboradores de Fundacién
Canal para las actividades, y seguimiento de las mismas.

e Control, revision y seguimiento de los entregables de las actividades.

e Visitas a la zona de desarrollo de las Rutas del agua multimedia para preparacion de
contenidos, trabajo con proveedores y otras labores de seguimiento y coordinacién del
proyecto.

e Tareas técnicas y administrativas relativas a los proyectos que se desarrollan en el area.
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e Disefio y desarrollo de materiales de educacién ambiental asi como apoyo en el control
de la gestion de programas y proyectos de educacion ambiental.

A continuacién se facilita, con caracter meramente informativo, una relacion de las principales
actividades presenciales, en remoto y virtuales incluidas ocasional o habitualmente en la
programacién del drea de Medio Ambiente de la Fundacién. Esta relacion no limita ni
compromete el total de actividades y contenidos respecto de los que se prestara el servicio.

e Ciclo de Conferencias (habitual)
3 conferencias al afio de personas relevantes en el ambito del medio ambiente y la
sostenibilidad.

e Dia Mundial del Agua (DMA)
Potencial presentacién de los estudios de investigacién promovidos desde el area (en
torno al 22 de marzo).

e Dia Mundial del Medio Ambiente (DMMA)
La Fundacién Canal celebra de forma anual el Dia Mundial del Medio Ambiente con
diferentes tipos de eventos, ya sea dentro o fuera de sus instalaciones, que precisara de
cobertura in situ.

e Talleres cientifico-ambientales (habitual)
Actividades presenciales que se desarrollan, habitualmente, en fin de semana en las
instalaciones de la Fundacion. Entre 30 y 35 talleres/afio para nifios de 6 a 12 afios.

e Estudios de investigacion aplicada (habitual)
Elaboracion de 1 o 2 estudios de investigacion al afio sobre agua, sostenibilidad y clima

e Videoblog Somos Agua (habitual)
Temas ambientales. 6 publicaciones al afio con periodicidad aproximada bimensual que
incluyen textos, audio, fotos, infografias y video.

® Programa de educacién ambiental Canal Educa (habitual)
Actividades presenciales en aulas de centros educativos y visitas a instalaciones de Canal
de Isabel Il destinadas a sensibilizar a alumnos madrilefios de todas las etapas educativas.
También se ofrecen numerosos recursos online para que los profesores puedan organizar
sesiones didacticas sobre uso sostenible del agua y cambio climatico.

La determinacién concreta de los trabajos se efectuard mediante solicitudes de encargo cursadas
por la Fundacion, en las que se identificaran, al menos, la prestacidn requerida, los entregables
esperados, el plazo de ejecucion (incluyendo horas de trabajo estimadas), la necesidad de
asistencia presencial y, en su caso, los criterios de validacion.

La dedicacion mensual estimada se fija, a efectos meramente orientativos de configuracion de la
oferta, en cien (100) horas mensuales.

La determinacién del precio se configurard como una iguala, segun lo previsto en el Cuadro de
caracteristicas del contrato.
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3 REQUISITOS DE EJECUCION
3.1 Metodologia de trabajo

El adjudicatario organizard autonomamente la ejecucion del servicio con sus propios medios y
bajo su exclusiva responsabilidad empresarial. Correspondera a la Fundacién definir prioridades,
necesidades funcionales, contenidos, plazos y criterios de aceptacion de los trabajos, asi como
supervisar el correcto cumplimiento del contrato, sin que ello suponga el ejercicio de facultades
propias de la direccion laboral sobre el personal del adjudicatario.

La Fundacién Canal ird solicitando recurrentemente los servicios de asistencia técnica y de
coordinacién o gestién previamente referidos segln sus necesidades durante la vigencia del
contrato. Indicard brevemente el alcance de la tareay el plazo mdaximo para finalizar la misma.

El adjudicatario deberd confirmar la recepciéon de cada solicitud de trabajo dentro del mismo dia
habil o, si se remite fuera de horario, dentro de la mafiana del siguiente dia habil, e indicara la
planificacion estimada de ejecucion (incluyendo horas de trabajo estimadas), las necesidades de
informacién adicionales y la viabilidad del plazo propuesto.

La prestacién se desarrollard principalmente en remoto, sin perjuicio de la asistencia presencial
cuando la naturaleza de la actividad, la celebracién de reuniones, la cobertura de eventos o las
necesidades de coordinacion del proyecto asi lo requieran.

Asimismo y con caracter ordinario, se prevé una jornada presencial semanal en las dependencias
de la Fundacién Canal sitas en Madrid, calle Mateo Inurria, 2, sin perjuicio de asistencias
presenciales adicionales segln lo indicado previamente.

Dado que la mayor parte del tiempo la prestacién del servicio se realizard de forma remota, el
adjudicatario deberd disponer de medios informaticos para trabajar recurrentemente mediante
videoconferencia y entorno en la nube y contar con las aplicaciones MS Word, MS PowerPoint,
MS Excel, MS Teams o equivalentes para garantizar el adecuado desarrollo de los servicios.

3.2 Disponibilidad

El adjudicatario garantizara la interlocucion ordinaria con la Fundacién en dias habiles de la ciudad
de Madrid y una capacidad de respuesta compatible con la programacién habitual del Area de
Medio Ambiente; esto implica que deberad estar disponible tanto telefénicamente como a través
del correo electrénico o de videoconferencia para atender aquellas necesidades que le pudieran
ser planteadas desde la Fundacion dentro del horario laboral habitual de ésta: L-J de 9 a 18 horas,
V.de 9 a 14 horas.

Cuando por la naturaleza de la actividad resulte necesario prestar apoyo fuera de dias u horarios
ordinarios, el adjudicatario deberd atender dichas necesidades previa comunicacién con
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antelacion suficiente, salvo urgencia justificada. Estas actuaciones tendrdn caracter excepcional
y deberdn quedar vinculadas a actividades, hitos o eventos concretos del contrato.

3.3. Adscripcién de medios personales

El adjudicatario adscribird a la ejecucién del contrato una persona responsable principal que
reuna el perfil exigido y actuara como interlocutor técnico Unico con la Fundacién. La adscripcion
de dicho perfil tendrd el caracter de compromiso contractual esencial o, al menos, dard lugar a
penalidad especifica en caso de incumplimiento, en coherencia con el articulo 76 LCSP.

La persona adscrita a la ejecucidon del contrato, en cuanto persona que no pertenece a la plantilla
de la Fundacién Canal, no podra identificare como personal de la Fundacién ni tendrd acceso a
las siguientes prerrogativas:

e Cursos de formacién, salvo los que pudieran ser obligatorios, en su caso, en materia de
prevencion de riesgos laborales.

e Realizacién de reconocimientos médicos de cardcter periddico.

e Acceso al correo electrdnico corporativo. En caso de que se le deba asignar una cuenta
de correo electronico, en la direccién de correo se dejara constancia de que se trata de
personal externo.

e Tarjetas de control de acceso, dotandoseles, en su caso, de una autorizacién especial de
entrada. En ningun supuesto el control de acceso a las instalaciones podra suponer un
control horario del personal de la empresa adjudicataria.

e Tarjetas de visita.

La finalizacidn del presente contrato, por cualquier causa que fuera, no dara derecho a la persona
adscrita al servicio a integrarse en la plantilla de la Fundacién Canal.

Las tareas nucleares del servicio deberan ser desarrolladas directamente por la persona adscrita,
sin perjuicio del apoyo interno auxiliar que pueda prestarle el adjudicatario bajo su exclusiva
responsabilidad, siempre que dicho apoyo no altere la unidad de interlocucién, la calidad técnica
comprometida ni la obligacién de confidencialidad.

Toda sustitucién temporal o definitiva de la persona adscrita requerird comunicacién motivaday
acreditacion de un perfil equivalente o superior, sin perjuicio de la posibilidad de cobertura
provisional inmediata en supuestos urgentes, debiendo obtenerse la conformidad de la
Fundacién en el plazo mas breve posible.

Las ausencias previsibles de la persona adscrita seran comunicadas con antelacién suficiente a la
Fundacidn, debiendo el adjudicatario garantizar en todo caso la continuidad y correcta prestacién
del servicio.

Puntualmente y de forma extraordinaria, podra ser necesario desplazarse a ubicaciones que no
se encuentren dentro de la ciudad de Madrid, pero que previsiblemente pertenecerdn a la
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Comunidad de Madrid. A este respecto cabe indicar que cualquier desplazamiento dentro de la
ciudad de Madrid se entenderd incluido en el precio ofertado por el adjudicatario. Sin embargo,
los desplazamientos que deban llevarse a cabo a otras ubicaciones serdn satisfechos segun lo
dispuesto en la siguiente tabla:

Distancia (en km) entre la sede de la .
o ) .. Remuneracién

adjudicataria y el lugar de prestacién del .

o a satisfacer*
servicio
De0Oa 20 Km. 0 euros
De 21 240 Km. 15,00 euros
De 41 a 60 Km. 25,00 euros
De 61 a 100 Km 45,00 euros
De 101 2120 Km. 55,00 euros

* En dicha remuneracion se entienden incluidos no solo los gastos de desplazamiento sino también los de
manutencion.

3.4 Otros medios y recursos

Correspondera al adjudicatario la puesta a disposicién de cualquier medio o recurso que fuera
necesario para garantizar la adecuada prestacion del servicio por la persona designada, tanto
presencial como en remoto.

3.5 Deber de Diligencia

El adjudicatario prestard los servicios objeto de la presente licitacién con la maxima diligencia
profesional. En cualquier caso, el adjudicatario habrd de someterse, en el desarrollo de los
servicios, a lo previsto en el contrato que se suscriba, del que formaran parte integrante e
inseparable tanto el presente Pliego como el Pliego de condiciones reguladoras y, en general, a
la legalidad vigente.

El adjudicatario respondera de la correccidn y precision de la informacién y los documentos que
facilite a la Fundacién en ejecucién del contrato y avisard a ésta sin dilacién cuando detecte un
error, indicando las medidas correctoras que convendria adoptar.

En consonancia con lo expuesto, el adjudicatario serd responsable de la calidad técnica de los
trabajos que realice, asi como de las consecuencias que se deduzcan tanto para la Fundacién vy el
personal dependiente de la misma, como para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecuciéon del contrato.

El incumplimiento de los plazos esenciales, de la obligacion de adscripcion del perfil
comprometido, de la obligacion de continuidad del servicio, de las obligaciones de
confidencialidad y, en su caso, de proteccion de datos, asi como la reiteracién de incumplimientos
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gue afecten de forma grave a la correcta ejecucion del contrato, podra dar lugar a la imposicion
de penalidades y, cuando proceda, a la resolucién del contrato en los términos previstos en el
Pliego de condiciones reguladoras y en la LCSP.

4  PERFIL PROFESIONAL

Para el desarrollo de los trabajos se requiere la asignacion de una Unica persona cuyo perfil
cumpla con los requisitos de solvencia técnica y profesional exigidos en virtud de lo dispuesto en
el apartado G del Cuadro de caracteristicas del contrato, asi como con los indicados a
continuacion:

- Experiencia demostrable en consultoria y divulgacion ambiental.

- Experiencia demostrable en educacion ambiental dirigida a publico escolar y también en
el disefio de materiales divulgativos en este ambito.

- Capacidad de gestion administrativa de proyectos de sensibilizacién ambiental.
- Capacidad en la creacién de programas y materiales de divulgacion ambiental.

- Experiencia demostrable en la organizacion de eventos, tanto en cuanto a la logistica
como en dotarlos de contenido adecuado.

Adicionalmente es deseable que cuente con un buen nivel de inglés.

El adjudicatario, en caso de ser persona juridica, velara por la estabilidad de la persona asignada
a la ejecucién de los servicios a fin de garantizar la continuidad y calidad de la prestacion; y solo
podra sustituirla por causa debidamente justificada, tanto si la sustitucion fuera permanente
como temporal, por otra persona que cumpla, como minimo, los requisitos recogidos en este
apartado asi como los exigidos como solvencia técnicay profesional en el apartado G del Cuadro

de caracteristicas del contrato; y previa comprobacion, por la Fundacién, de tal extremo.

5  DIRECCION DEL PROYECTO Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

Corresponde a la Fundacion la supervisién y direccién de los servicios, solicitar las aclaraciones y
proponer las correcciones convenientes o, en su caso, proponer la suspension de los mismos si
existiese causa suficientemente motivada.

Corresponde al adjudicatario la ejecucién del servicio asignando una persona que cubra el perfil
profesional requerido vy, en particular, los requisitos exigidos en el apartado G del Cuadro de

caracteristicas del contrato como solvencia técnica y en el presente pliego, y que, ademas de ser

quien realice las tareas encomendadas, actuara como interlocutor Unico con la Fundacion Canal
para garantizar la maxima coordinacion de las actividades del servicio. A los fines aqui dispuestos,
la Fundacién designara también un interlocutor que serd quien, asimismo, mantenga el contacto
habitual con el adjudicatario.

Pagina 9 de 11



La Fundacion Canal revisara y, en su caso, aprobara el perfil correspondiente, que deberd
mantenerse durante la vigencia del contrato. En caso de que por causas inevitables vy
sobrevenidas o por un desempefio inadecuado, hubiera de ser sustituida la persona inicialmente
adscrita, el adjudicatario se compromete a asignar una persona con un perfil equivalente o
superior al de la persona a sustituir y que, por tanto, cumpla con lo dispuesto en los apartados
anteriormente mencionados en un plazo que no podra exceder de quince (15) dias naturales. En
definitiva, la sustitucion no podra llevarse a cabo hasta que la Fundacién Canal no confirme que
el perfil del sustituto cumple los requisitos exigidos en los pliegos. El adjudicatario deber3
garantizar el adecuado y puntual desarrollo del servicio durante el periodo de sustitucion, siendo
a su cargo el traspaso de conocimiento a la persona sustituta sin que este proceso implique coste
alguno para la Fundacién Canal.

Por su parte, la Fundacién pondrd a disposiciéon del adjudicatario toda la informacién vy
documentacién que el adjudicatario le solicite y fuera precisa para el correcto desarrollo de los
servicios encomendados.

6 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION, PROPIEDAD INTELECTUAL Y PROTECCION
DE DATOS

En materia de confidencialidad de la informacién se estara a lo establecido en el Pliego de
condiciones reguladoras.

Por lo que concierne a la propiedad intelectual y sin perjuicio de lo dispuesto en el Pliego de
condiciones reguladoras, toda la documentacion, informes, estudios, graficos, bases de datos,
modelos, fichas, materiales audiovisuales, textos, contenidos y cualquier otro producto
intelectual generado en el marco de este contrato seran de titularidad exclusiva de la Fundacion
Canal, sin limitacion territorial ni temporal, de conformidad con lo establecido en la normativa
vigente sobre propiedad intelectual, en particular, el Texto Refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual.

En consecuencia, el adjudicatario cede expresamente a la Fundacion Canal, con caracter
exclusivo, todos los derechos de explotacién sobre los trabajos realizados o modificados,
incluyendo los derechos de reproduccion, distribucion, comunicacién publica (incluyendo la
puesta a disposicion), transformacién, traduccion, adaptacion y cualquier otra modalidad de
explotacién, sin que ello genere derecho adicional de remuneracién.

Dicha cesion comprende especificamente el derecho de publicacién y divulgacion de los
entregables y contenidos generados o modificados, total o parcial, a través de cualquier medio,
propio o ajeno, fisico o digital indicando que son titularidad de la Fundacion (© Fundacion Canal).

Por lo que concierne a la proteccion de datos de caracter personal, se estard también a lo
establecido en el Pliego de condiciones reguladoras y el Cuadro de caracteristicas del contrato.
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7  PLAZOS DE EJECUCION

Las tareas encomendadas por la Fundacién al adjudicatario al amparo del presente contrato seran
cumplimentadas dentro de los plazos establecidos para cada una de ellas.

En cuanto a la duracion del presente contrato, se estard a lo establecido en el apartado D del

Cuadro de caracteristicas del contrato.

Madrid, a 30 de marzo de 2026

BILBAO Firmado digitalmente
por BILBAO

ALEXIADES ALEXIADES MARIA

MARIA ELENA - ELENA -53003714F
Fecha: 2026.03.30

53003714F 13:33:59 +02'00"
Elena Bilbao Alexiades

Directora del drea de Medio Ambiente
FUNDACION CANAL
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