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1 OBJETO

El presente documento tiene como objeto el analisis y evaluacion de la oferta
presentada en la licitacion del contrato de servicios de mantenimiento de las
instalaciones de deteccion y alarma de incendios en edificios que integran el
Hospital Ramén y Cajal y Centros dependientes del mismo, a adjudicar por
procedimiento abierto simplificado con pluralidad de criterios, expediente ST-
2025-0-01, conforme a los criterios establecidos en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (PCAP) y el Pliego de Prescripciones Técnicas,
cuya aplicacion requiere juicio de valor.

2 OFERTAS AVALORAR

Las ofertas o propuestas a valorar en el presente informe son las de las
siguientes empresas:

o EIFFAGE ENERGIA S.L.U.

o SIEMENS. S.A.

3 CRITERIOS DE VALORACION POR JUICIO DE VALOR

CRITERIOS PUNTUACION MAX Egg

3538

CRITERIOS CUALITATIVOS DEPENDIENTES DE JUICIOS DE VALOR 15 :3 %%

10.1.1 Memoria técnica. Plan de mantenimiento preventivo y predictivo. 5 E-ég

10.1.2 Memoria técnica. Plan de mantenimiento correctivo. 5 %Eg

10.1.3 Metodologia de la puesta en marcha del servicio. 2 T
10.1.4 Plan de formacion 3
TOTAL PUNTUACION 15

Segun lo especificado en el PCAP, la metodologia para valorar las propuestas
técnicamente segun juicio de valor se basa en los siguientes criterios:

Se valorara dando la maxima puntuacion a la empresa que acredite el mayor
grado de detalle y adecuacion a las instalaciones del hospital.
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Estos criterios se evaluaran atendiendo a niveles escalonados de
valoracion comparativos entre todas las ofertas, dando el 100% del valor
del criterio a la mejor y el 50% a la peor, con los siguientes umbrales:

o Excelente: 100 % Sobresale del resto de las ofertas.
o Notable: 80 % Supera la calidad media del resto.
e Bueno: 60 % Se encuentra en la media de las ofertas.

o Suficiente: 50% Es inferior a la media del resto.

4 EVALUACION DE LAS OFERTAS

Valoracion cualitativa dependiente de juicios de valor (hasta 15 puntos)

10.1.1 Memoria técnica. Plan de mantenimiento preventivo y
predictivo (Hasta 5 puntos)

10.1.2 Memoria técnica. Plan de mantenimiento correctivo (Hasta 5
puntos)

10.1.3 Metodologia de la puesta en marcha del servicio (Hasta 2
puntos)

10.1.4 Plan de formacién (Hasta 3 puntos)

La autenticidad de este documento se puede com
mediante el siguiente codigo seguro de verificaci

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

ANALISIS DE LAS OFERTAS

e EIFFAGE ENERGIA S.L.U.

e SIEMENS. S.A.

Valoracion cualitativa dependiente de juicios de valor (hasta 15 puntos)
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EIFFAGE ENERGIA S.L.U.

10.1.1 Memoria técnica. Plan de mantenimiento preventivo y predictivo
(Hasta 5 puntos)

Presenta una memoria técnica completa y rigurosa, con una metodologia
multimarca sélida.

No obstante, al no disponer de las herramientas de diagndstico nativas del

software propietario, su capacidad de analisis predictivo es de caracter
generico.

Valoracion: SUFICIENTE

Puntuacion: 2.5 puntos

10.1.2 Memoria técnica. Plan de mantenimiento correctivo (Hasta 5
puntos)

Propone una sistematica de mantenimiento correctivo eficaz, con tiempos de
respuesta de 3 horas que cumplen con lo exigido.

Sin embargo, su propuesta carece de la infraestructura de telegestion digital y
diagndstico remoto, limitandose a una asistencia presencial convencional.

Valoracion: SUFICIENTE
Puntuacion: 2.5 puntos
10.1.3 Metodologia de la puesta en marcha del servicio (Hasta 2 puntos)

Describe un plan de implantacion detallado que incluye una fase necesaria de
auditoria, reconocimiento de campo y levantamiento de inventario.

Aunque es un plan légico, implica una fase transitoria de toma de datos que
limita la inmediatez en la respuesta técnica inicial, puesto que la eficacia de los

protocolos de mantenimiento queda supeditada a la finalizacion de dicha
auditoria previa de las instalaciones.

Valoraciéon: SUFICIENTE

Puntuacion: 1 puntos
10.1.4 Plan de formacién (Hasta 3 puntos)
Ofrece un programa formativo muy bien estructurado cronolégicamente y por

4
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niveles profesionales. Es una propuesta de alta calidad, pero supeditada a
contenidos de terceros en lo que respecta a las tecnologias propietarias
dominantes en el centro.
Valoracion: SUFICIENTE

Puntuacion: 1.5 puntos

SIEMENS. S.A.

10.1.1 Memoria técnica. Plan de mantenimiento preventivo y predictivo
(Hasta 5 puntos)

La propuesta destaca por una maxima alineacion con los estandares del
fabricante, integrando herramientas de diagnodstico avanzadas y protocolos de
"Ampliacion de la vida util de los detectores" basados en un analisis profundo
de la sensodrica instalada.

Su memoria demuestra un conocimiento exhaustivo de la arquitectura de red
del centro, lo que permite un mantenimiento predictivo de alta precision.

Valoraciéon: EXCELENTE

Puntuacion: 5 puntos

10.1.2 Memoria técnica. Plan de mantenimiento correctivo (Hasta 5
puntos)

Sobresale de manera significativa por la inclusion de la Conectividad y
Servicios Digitales (Sinteso Fire Manager) y el Siemens Remote Service (SRS).

Esta tecnologia permite una integracién digital con la central de incendios del
Hospital para diagnésticos preventivos y resolucidn de incidencias en tiempo

real de forma remota. Esta capacidad de "operacion remota" supone la mayor
adaptacion posible a la seguridad critica del entorno hospitalario.

Valoracion: EXCELENTE

Puntuacion: 5 puntos
10.1.3 Metodologia de la puesta en marcha del servicio (Hasta 2 puntos)

La metodologia propuesta garantiza una continuidad operativa absoluta. Al
disponer ya de la cartografia de lazos, inventarios validados y configuraciones
de red, su plan de implantacién elimina cualquier riesgo de "vacio de
informacion" o error de volcado de datos inicial. Su enfoque se centra en la
optimizacién inmediata del servicio desde el primer dia.

5
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Valoracion: EXCELENTE

Puntuacion: 2 puntos
10.1.4 Plan de formacion (Hasta 3 puntos)

Presenta un plan de formacion cuya fortaleza reside en ser formacion directa
de la fuente original.

Al ser los desarrolladores de la tecnologia instalada, garantizan al personal del
Hospital un nivel de capacitacion técnica, actualizaciones de software y manejo
de herramientas de ingenieria con total autoridad técnica.

Esto garantiza que la formacion al personal del hospital sea sobre las ultimas
versiones de firmware y herramientas de ingenieria.

Valoracion: EXCELENTE

Puntuacion: 3 puntos

5 CUADRO RESUMEN GLOBAL DE LA VALORACION TECNICA

E 3

s 2

PUNTUACION EIFFAGE "§ -

CRITERIOS MAX ENERGIA S.LU. SIEMENS. S.A. ggé

239

CRITERIOS CUALITATIVOS DEPENDIENTES DE JUICIOS DE 15 353’

VALOR g“:g

10.1.1 Memoria técnica. Plan de mantenimiento preventivo y E 25 5 :‘f §§w

predictivo i o

4

10.1.2 Memoria técnica. Plan de mantenimiento correctivo 5 25 5 E%j,’é

< £38

10.1.3 Metodologia de la puesta en marcha del servicio 2 1 2 i
10.1.4 Plan de formacion 3 1,5 3
TOTAL PUNTUACION 15 7.5 15

6 CONCLUSIONES

Una vez analizada y valorada la propuesta técnica de la empresa licitadora
segun los criterios de juicio de valor establecidos en el PCAP, y considerando
las observaciones detalladas por parte de los técnicos del hospital, se obtiene
la siguiente clasificacion en base a la puntuacion técnica:

o EIFFAGE ENERGIA S.L.U.: 7,5 puntos
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e SIEMENS. S.A.: 15 puntos

La oferta de SIEMENS S.A. se valora como la mas ventajosa en el apartado de
juicios de valor. Su superioridad técnica se fundamenta en la integracion
tecnologica total (diagnéstico remoto y software de gestidbn) y en una
metodologia de trabajo que garantiza la ausencia de riesgos en la transicion,
asegurando la maxima fiabilidad de las instalaciones de proteccion contra
incendios del Hospital.
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