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Memoria Justificativa y
Solicitud de Contratacién para
contratos de RDLSE

OBJETO A CONTRATAR: SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
SOFTWARE RED HAT

NUMERO DE LA S.C: 6000012626

Direccion/ Explotacion Ferroviaria Area: Comunicaciones y
Metro de Madrid, S.A. Tecnologias de la
Informacion
Division: Instalaciones y Sistemas de Servicio: Integracion de Sistemas
Informacion

Aprobado por: Juan Tébar



1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente
organo de contratacion de Metro de Madrid, S.A., la autorizacién para el inicio de un
proceso de licitacion que tiene por objeto la contratacién del soporte y mantenimiento
de suscripciones de software del fabricante Red Hat gestionado por el Area de
Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion de Metro de Madrid.

2 DATOS DE LA LICITACION

Objeto
Contratacion consistente en el soporte y mantenimiento de suscripciones de
software del fabricante Red Hat gestionado por Metro de Madrid.

El objeto principal de esta contratacion es garantizar la vigencia y legalidad del
derecho de uso de los productos de software del fabricante Red Hat,
comercializados en modalidad de suscripcion y conforme a los términos
establecidos por dicho fabricante, permitiendo asi a Metro de Madrid continuar
utilizandolos en los multiples sistemas informaticos que se prestan en la
compania.

La contratacion cubre los productos:

e Red Hat Enterprise Linux (sistema operativo)

e Red Hat Satellite (software de gestion)

e Red Hat OpenShift (software de virtualizacién de contenedores)
e Red Hat Runtimes (software de ejecucion de aplicaciones)

Con la renovacién de las suscripciones Red Hat incluye el servicio de soporte y
mantenimiento, lo cual permite el acceso al soporte especializado ante
incidencias, acceso a documentacion restringida, actualizaciones de versiones
(para corregir vulnerabilidades de seguridad, fallos de funcionamiento o incluir
nuevas funcionalidades).

Estamento responsable de la ejecucion del contrato

Servicio de Integracién de Sistemas.

Valor estimado del contrato (Articulo 4 RDLSE)

Valor estimado: 1.197.162,08 euros (IVA no incluido)
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El valor real de los distintos contratos analogos adjudicados, ajustado en
funcién de los precios habituales del mercado sin incluir el IVA, y de los
cambios en el nimero de unidades de materiales a suministrar, teniendo en
cuenta las posibles prérrogas (el contrato podra prorrogarse hasta un
maximo de 1 vez por periodos de hasta 12 meses cada prérroga).

El valor de la prérroga se ha estimado teniendo en cuenta las suscripciones

activas y el precio del contrato durante el tercer afo de vigencia.

= Presupuesto base de Licitacién (Art. 43 RDLSE)

= Base imponible (Bl): 875.222,42 euros

= |mporte del I.V.A.: 183.796,71 euros

®  Presupuesto base de licitacion (PBL): 1.059.019,13 euros, IVA incluido

= Desglose de] presupuesto base de licitacién (Art. 43.5 RDLSE)

(Base imponible + IVA)

Costes Directos (98% del PE) 745.841,71¢€
Costes Indirectos (2% del PE) 15.221,26 €

Presupuesto de Ejecucién (PE):

Costes Directos + Costes Indirectos 761.062,97 €
Gastos Generales (9% PE) 68.495,67 €

Beneficio Industrial (6% PE) 45.663,78 €

Base imponible 875.222,42 ¢

Presupuesto Base de Licitacion 1.059.019,13 €

=  Modificacién del contrato (articulo 110 RDLSE)

No procede

= Division en Jotes:
NO se divide en lotes (Art. 52.3 RDLSE)
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= Justificar los motivos de la no division en lotes:

Los distintos paquetes de software del mismo fabricante que se
pretenden incluir en el contrato de soporte y mantenimiento estan
fuertemente interrelacionados entre si, de tal modo que una
incidencia en uno de ellos puede impactar o estar relacionada con el
resto. La division del contrato en diversos lotes podria conllevar el
que un mismo incidente tuviese que ser tratado por varias empresas
adjudicatarias, lo que técnicamente dificultara la correcta ejecucion
al aumentar el tiempo de resolucién de este y reduciendo por tanto
la eficacia del servicio. También podrian producirse problemas de
responsabilidad, con la consiguiente necesidad de coordinar la
ejecucion de las diferentes contratistas en el caso de una incidencia
que afectase a diversos equipos interrelacionados donde no esté
claro el origen de la incidencia.

= ;El cédigo CPV del contrato esta incluido en alguno de los cédigos que son objeto de
reserva?:

X NO

= Duracién del contrato
- Plazo de duracién/ejecucion inicial del contrato: 3 afos
- Hito a partir del cual comienza la duracién/ejecucion del contrato:

Plazo de duracion del contrato: el plazo de duracion del contrato sera
de 3 anos, siendo estos los comprendidos entre el 01/09/2026 y el
31/08/2029, ambos inclusive.
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En el caso de que la fecha estimada de inicio no se pudiera cumplir por
retrasos en el proceso de adjudicacion, el plazo de duracién del contrato
serd de 3 anos desde el siguiente a la fecha de formalizacién del
contrato.

- Prérrogas:
Si

- El contrato podra prorrogarse hasta un maximo de: 1 vez.

- Duracién de cada prérroga: periodos de hasta 12 meses cada
prorroga.

- Justificaciéon de la necesidad de prérrogas:

Al tratarse de mantenimiento y soporte de licencias, no puede haber
intervalos de fechas entre el contrato que finaliza y el nuevo
contrato de relevo, por lo que es conveniente disponer de prorroga
para el supuesto que Metro no disponga a tiempo de dicho contrato
de relevo. Asimismo, el fabricante no permite la contratacion de la
suscripcion por un periodo de tiempo menor al ano, por lo que se
establece una Unica prérroga de 12 meses.

Las prorrogas se ejecutaran conforme a lo establecido en los pliegos
de condiciones, siempre que el érgano de contratacién los estime
conveniente habiendo valorado por la situacién del mercado o para
dar coberturas en caso de no disponerse del nuevo contrato que dé
continuidad.

= (Clasificacién del contrato
Sujeto a RDLSE (Real Decreto-ley 3/2020)

= Naturaleza del contrato

Mixto (prestacion principal suministros)

- Justificar la determinacién de la prestacién principal:

Suministro: el suministro tiene un importe superior al servicio.
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Prestacion Bl (Servicio +

Suministro)

Lote IVA PBL

Servicio Suministro

TOTAL | 25.388,10€ | 849.834,32€ | 875.222,42 ¢ | 183.796,71 € | 1.059.019,13 €

- Justificar los motivos por los que las diferentes prestaciones que se fusionan en
el contrato mixto se encuentran directamente vinculadas entre si y mantienen
relaciones de complementariedad que exijan su consideracién y tratamiento
como una unidad funcional dirigida a la satisfaccion de una determinada
necesidad o a la consecucion de un fin institucional propio de Metro de Madrid:

El suministro de la garantia de soporte del fabricante Red Hat es condicién
necesaria para la existencia de unos servicios de mantenimiento que se
produciran segun las necesidades surgidas durante el contrato. La garantia de
Red Hat es la que concede el derecho legal y técnico a acceder a las
actualizaciones, parches de seguridad y a la asistencia técnica especializada.

La necesidad de Metro de Madrid es disponer de un software funcional de
manera continua, segura y eficiente, que se consigue a través del servicio de
mantenimiento, que sélo es posible tener si ha sido suministrado una garantia
de soporte del fabricante Red Hat.

Este contrato se corresponde con una renovacion y actualizacion de
suscripciones de software informatico con calificacién juridica de suministro,
incluyendo servicios de mantenimiento o garantia de soporte a iniciativa del
proveedor sin que comporte actuaciones complejas o sean necesarias para el
desarrollo normal del programa, siendo esta iniciativa la forma habitual de
actuar en el mercado.

=  Procedimiento de licitacion

Procedimiento Abierto
- Justificacion del procedimiento:

Con el fin de asegurar los principios del articulo 27 del RDLSE, se
propone la contratacion mediante procedimiento abierto.

= Criterio de adjudicacién (Art. 66 RDLSE)

Unico criterio (precio)
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- Justificar las razones por el que se propone este criterio de
adjudicacion:

El alcance de la licitacién esta definido segin un listado definido de
suscripciones de software del fabricante Red Hat, con una duracion
dentro del contrato definida, por lo que no existen variaciones en el
suministro y no es posible introducir modificaciones de ninguna
clase en el contrato.

= Subcontratacién (articulo 107 RDLSE)

Procede
- Indicar las tareas criticas que no podrdan ser objeto de
subcontratacion:

Ninguna

= Procedimiento de subasta electrénica o peticién sucesiva de ofertas

NO
» Fondos FEDER
Contrato no financiable con fondos FEDER

= Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas

X Si

En parte del contenido: Anexo | - Requisitos de Ciberseguridad para
Proveedores.pdf

0 Justificar las razones por las que se declara confidencial (en su totalidad
o en parte del contenido) el pliego de prescripciones técnicas: Los
documentos de referencia estan calificados, segln los criterios de
calificacion de la informacién de Metro de Madrid, S.A., como “Uso
Oficial” por contener informacion técnica de detalle que requiere, por
su nivel de sensibilidad o confidencialidad, un nivel de proteccion contra
su divulgacion o acceso no autorizado. Por lo tanto, la informacion
contenida en los mismos no es publicable.

= Cesion de datos personales

;La ejecucion de este contrato requiere la cesién de datos personales por parte
de Metro de Madrid, S.A. al contratista?

X NO
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de] pliego de prescripciones técnicas?

X NO

de acuerdo con la obligacién recogida en el articulo 12 de la Ley 1/2024, de 17

U di Ld onomia djal Ul a Loinunicad ac iviat 7

= En el caso de marcar “NO” y en cumplimiento del articulo 13 de la
citada Ley 1/2024, se deben justificar las razones técnicas, econémicas,
ambientales, de seguridad o de otra indole por las que no se han
incluido las medidas ambientales o los porcentajes minimos de
utilizacion de materiales recogidos en las letras b), c) y d) del articulo 12:

El objeto de la contrataciéon se refiere al suministro mediante
suscripciones a servicios de mantenimiento de software. Se trata por
tanto de un contrato que, por su propia naturaleza, no tiene encaje de
ninguna de las medidas indicadas en el apartado 2 del articulo 12 de la
Ley 1/2024.

= ;Los trabajos objeto del alcance estdn dentro del ambito de aplicacién del
S i S)?

Si, los trabajos objeto del alcance estan dentro del &mbito de aplicacién del
Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad.

El proveedor utilizara los sistemas de informacion de Metro de Madrid
para realizar los trabajos objeto del alcance.

3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

El servicio de mantenimiento objeto de esta accion es una pieza fundamental para
asegurar que la infraestructura con productos del fabricante Red Hat instalados
proporcione el servicio de acuerdo con los parametros habituales de calidad y
disponibilidad que requiere el servicio pablico que presta Metro de Madrid.

El objeto de esta accion incluye el software Red Hat Enterprise Linux (sistema
operativo), Red Hat Satellite (software de gestion), Red Hat OpenShift (software de
contenedores) y Red Hat Runtimes (software de ejecucién de aplicaciones). Estos
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productos se encuentran instalados en mas de 400 servidores, tanto virtuales como
fisicos, donde se ejecutan multiples servicios de Metro.

También se incluyen en el alcance servicios de asesoramiento técnico en las
instalaciones de METRO, en formato de jornadas de servicios profesionales, enfocado
a la realizacién de reconfiguraciones complejas o revisiones de salud proactivas del

software Red Hat.

4 ANTECEDENTES

CONTRATACIONES ANTERIORES CONTRATACION
ACTUAL
SOLICITUD DE
co Cl
NTRATACION 6000007824 6000009973 6000009910 6000011253 6000012626
N° CONTRATO
SERVICIO DE SUMINISTRO DE
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO SUSCRIPCIONES MANTENIMIENTO
DE SOFTWARE DE DEL SOFTWARE RED DEL SISTEMA
DE SOFTWARE RED SOPORTE Y
OBJETO DEL INFRAESTRUCTURA HAT DEL AREA DE OPERATIVO RED
HAT DEL AREA DE MANTENIMIENTO DE
CONTRATO DE SISTEMAS COMUNICACIONES HAT ENTERPRISE COMUNICACIONES SOFTWARE RED HAT
ORMATICOS CNOLOGI
INFORMATI DE Y TECNOLOGIA DE LINUX PARA Y TECNOLOGIAS DE
METRO DE MADRID LA INFORMACION LOS SISTEMAS DE
LA INFORMACION
S.A. EXPLOTACION
DURACION
INICIAL DEL 24 meses 24 meses 48 meses 24 meses 36 meses
CONTRATO
PRORROGAS . , , . .
PREVISTAS Si. 1 de 6 meses. Si. 2 de 6 meses. Si. 1 de 12 meses Si. 1de 12 meses Si. 1 de 12 meses
MODIFICADOS , , ,
PREVISTOS Si. Si. No Si No
LOTES Si. Lote 2. No No No No
PRES: :sUEESTO 285.500,00 €
LICITACION (SIN (123.500,20)0 €~-Lote 175.000,07 € 239.813,92 ¢ 226.425,23 € 840.128,90 €
IVA)
e 365.500,00 € 273.904,71 € 311.408,92 € 374.871,83 € 1.162.068,56
ESTIMADO U U U T

La infraestructura basada en RHEL continda creciendo mediante diferentes

adquisiciones de servidores, junto con sus suscripciones de sistema operativo RHEL,
virtualizacién clasica VMware o de contenedores Openshift. Cada una de esas
adquisiciones, una vez finalizado el periodo de garantia, se han ido incorporando a los
contratos de mantenimiento asociados.

No es posible realizar una comparativa econémica directa entre la presente Solicitud
de Contratacion y los contratos vigentes que se fusionan (SCs 6000009910 y
6000011253) debido a varios motivos:
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e En los contratos vigentes existen determinadas suscripciones que se
incorporaron durante la vigencia del contrato de mantenimiento, una vez que
finalizaba su periodo de garantia, por lo que se les mantenia durante un
periodo inferior al del contrato. Ahora dichas licencias computan durante todo
el contrato.

* Incremento de suscripciones provenientes de inversiones del ACTI para
renovacion y ampliacion de sistemas IT existentes. Este es el caso de la SC
2000003758 en la cual se renovaron y ampliaron los sistemas de virtualizaciéon
clasica basada en VMware que soportan los sistemas informaticos de gestién y
de explotacion.

e Incorporacion de suscripciones provenientes de inversién de Ingenieria de
Instalaciones (ahora gestionadas desde la Coordinacién de Arquitectura de
Sistemas). En la presente contratacion se afiade el mantenimiento del software
Red Hat Openshift para el nuevo CTC, proveniente de la adquisicion del
proyecto de ingenieria con SC 2000003207.

e Incorporacion de suscripciones provenientes de otros contratos del Area. En la
presente solicitud de contratacion se incluyen suscripciones de Red Hat
Runtimes (antes comercializado como servidor de aplicaciones JBoss Enterprise
Application Platform -JBoss EAP-), que hasta ahora se contrataban de forma
separada mediante la SC 6000010827 (pedido 7223000484). Estas
suscripciones se utilizaban en la Coordinacién de Arquitectura de Sistemas, y se
han incluido en esta SC con el objeto de unificar en el mismo contrato todos los
productos de este fabricante utilizados por el Servicio de Integracién de
Sistemas.

® Incremento en el nUmero de complementos de suscripciones para extender el
soporte de software Red Hat que entran en fin de vida de soporte, pero que
Metro necesita por la imposibilidad de migrar las aplicaciones instaladas.

¢ Diferencia de duracion de los contratos que se fusionan y la presente SC, siendo
los vigentes de duracion 2 y 4 anos (respectivamente de las SCs 6000009910 y
6000011253) y la presente SC se plantea por 3 aios.

En el alcance se incluyen también 45 jornadas profesionales, a ejecutar en 3 aios, para
apoyar en tareas de mayor complejidad en el mantenimiento.
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5 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE GASTO
ANO 2026 2027 2028
. 260.966,18 € 280.618,74 € 333.637,50 €
PERMITIDO
CECO 2630 2630 2630
CUENTA 622226 622226 622226

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del original, en el que
constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En el cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos adicionales a
nombre y apellidos.
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