Firma

do

por

Ref: 06/156424.9/26

******* CONSORCIO
TRANSPORTES
¢ MADRID
Comunidad |CONSEJERIA DE VIVIENDA,
de Madrid |TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

MEMORIA TECNICA PARA EL ENCARGO DE GESTION A
TRAGSATEC PARA LA COORDINACION Y EJECUCION DEL
SERVICIO “VERIFICACION DE LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA DE CALCULO DEL INDICADOR
CUMPLIMIENTO DE LA OFERTA EN 2026”

Avenida de Asturias, 4 | 28029 Madrid | www.crtm.es

: SISTEMA DE FIRMA COMUNIDAD DE MADRID

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

1038003491710038727019

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:



AAR TRANSPORTES
*#4* MADRID
de Madrid | TRANSPORTES £ INFRABSTRUGTURAS
INDICE
1. ANTECEDENTES ...ttt ettt e e e e e et e e e et e e e e et e e e e et s e e e eta e eeenenns 3
2. OBJETO DEL ENCARGO ....couiiiiic ettt e e et e e e e et e et e e et e e e e eeeas 4
3. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS ..ottt ettt ettt eteseas e aneeans 4
3.1 PLANIFICACION DE LOS TRABAJIOS. ... .ot 4
3.2 ASIMILACION DE LA INSTRUCCION TECNICA. ......ooeieie e 4
3.3 EXTRACCION DE LA INFORMACION DE LOS SAE ... ...t 4
3.4 COMPROBACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE CALCULO........... 5
3.5 CONTRASTE DE LA INFORMACION DE LOS SAE Y OTRAS BBDD DEL CRTM......... 5
3.6 ELABORACION DE INFORMES. ...ttt 5
3.7 COMPROBACION DE LA SUBSANACION DE ERRORES.......ccouiiiiiiieiie e 6
3.8 RESUMEN DE ACTIVIDADES Y TAREAS. ... e e 6
4. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES ... oo 7
4, L PER S ON A L. .. e e e 8
4.2 MEDIOS INFORMATICOS . ..., 11
5. SISTEMA DE EJECUCION ..ottt ettt ettt eee et ete e et eereeean e 11
6. PLAZOS Y VIGENCI A L. oot e et e e et e et e e et e et e e staaeaanaees 11
7. DIRECCION DE LOS TRABAJOS.......ooiieeiteeeee ettt ee et eas s araeeae e 12
8. FINANCIACION Y ABONO DE LOS TRABAJOS ...ttt 13
9. MODIFICACION Y TERMINACION ANTICIPADA DEL ENCARGO ........ccovieeiieereeren, 14
10. DISPOSICIONES GENERALES..... .o 14
10.1 CONFIDENCIALIDAD. ...ttt e ettt et aae e enes 14
10.2 RESULTADOS Y DERECHOS DE AUTOR . ... e, 14
10.3 RESPONSABILIDAD DE LOS RESULTADOS Y CALIDAD DE LOS TRABAJOS....... 15
10.4 PROTECCION DE DATOS. .. oot 15
ANEXO 1. ITPCI_5.3.1.i CUMPLIMIENTO DE LA OFERTA ... it ee et 17

> ok ok ok CONSORCIO

Avenida de Asturias, 4 | 28029 Madrid | www.crtm.es 2de 17

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

1038003491710038727019

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:



% ok &k

RN, CONSORCIO

TRANSPORTES
¢ MADRID

Comunidad [CONSEJERIA DE VIVIENDA,
de Madrid |TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

1. ANTECEDENTES

La modernizacion del transporte interurbano por carretera dio lugar a la implementacion
de un Plan de Calidad de los Servicios de Transporte Regular Permanente de Viajeros
de Uso General por Carretera en la Comunidad de Madrid (en adelante PCI), que fue
aprobado mediante resolucién, de 3 de febrero de 2011, de la Gerencia del Consorcio
Regional de Transportes de Madrid (CRTM) y publicado en B.O.C.M. de 22 de febrero
de 2011.

ElI PCI constituye la referencia de los compromisos de calidad con los usuarios para todos
los operadores de transporte interurbano con concesién de la Comunidad de Madrid. El
objetivo de este marco de referencia comun para el conjunto de los operadores no es
otro que establecer servicios equivalentes a los usuarios, ya que esta red de transporte
interurbano tiene una gran diversidad, como consecuencia de que las 34 concesiones
vigentes son gestionadas por 13 grupos empresariales distintos.

El PCI se articula a través de 32 indicadores que miden los atributos o caracteristicas del
servicio ofertado, normalmente especificados en la Norma UNE EN 13816, de acuerdo
con los objetivos especificos de la estrategia de la politica de transportes del CRTM.
Anualmente se realiza una evaluacion del PClI a cada concesion de transporte
interurbano mediante la medicion de estos indicadores, que tiene como consecuencia
una bonificacion o una penalizacion de su facturacion en funcién del nivel de calidad
alcanzado en la prestacion del servicio.

El indicador més importante del PCI es el denominado 5.3.1.i Cumplimiento de la oferta
gue mide si los servicios programados por el CRTM son ejecutados por las empresas y
con qué puntualidad se realizan. Este hecho justifica que sea el indicador que tiene
mayor ponderacion dentro del conjunto de indicadores que conforman el PCI.

La funcién de realizar la evaluacion anual del PCI a cada una de las concesiones de
transporte interurbano dentro del CRTM, recae en el Area de Calidad (en adelante ACA)
perteneciente a la Direccion de Calidad y Atencion al Cliente. Sin embargo, el indicador
5.3.1.i Cumplimiento de la oferta, a diferencia del resto, es calculado por los operadores
siendo el papel del CRTM el de verificar que el célculo realizado es correcto, aceptando,
en ese caso, el valor proporcionado por la empresa.

En diciembre de 2025 se aprobo la version 5 de la ITPCI_5.3.1.i Cumplimiento de la
oferta que es el documento aprobado por la Direccion Gerencia del CRTM que rige este
indicador. En esta version se introducen cambios metodologicos que los operadores
deben implementar para obtener el indicador, lo que hace necesario que el CRTM realice
una revision exhaustiva del valor aportado por los operadores durante 2026 para
determinar si dichos cambios han sido correctamente asimilados por las empresas.
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2. OBJETO DEL ENCARGO

El objeto del encargo es realizar la coordinacion y la ejecucion de los trabajos necesarios
para revisar la aplicacion de la ITPCI_5.3.1.i Cumplimiento de la oferta version 5 por
parte de los operadores de transporte interurbanos sujetos al PCI.

En la presente memoria técnica se establecen el conjunto de condiciones necesarias que
regiran dicho encargo.

3. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

Para la ejecucion de este encargo es necesario realizar los trabajos que se citan a
continuacion.

3.1 PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS

El jefe de proyecto, en colaboracion con la directora del encargo, repasaran las tareas a
realizar y estableceran un plan de trabajo, estableciendo el tamafio muestral para
determinar el nimero de revisiones (linea/dia) a realizar en cada una de las concesiones.

Se confeccionara un cronograma donde quedaran establecidos los hitos intermedios, asi
como las reuniones de seguimiento a realizar a lo largo de todo el encargo.

3.2 ASIMILACION DE LA INSTRUCCION TECNICA

El equipo de trabajo que se disponga al servicio del CRTM deben interiorizar la
instruccion técnica que rige el indicador 5.3.1.i Cumplimiento de la oferta que se incluye
en el Anexo | de este documento, asi como comprender los formatos de entrega de la
informacion solicitada a los operadores, en particular los siguientes informes Excel:

e Informe de cumplimiento diario por linea.
e Informe de cumplimiento mensual por linea.
e Informe de cumplimiento mensual de la concesion.

3.3 EXTRACCION DE LA INFORMACION DE LOS SAE

El informe mensual de la concesion es entregado por los operadores por correo
electronico por lo que se encuentra disponible para ser analizado. Sin embargo, los
informes de cumplimiento diario por linea, asi como otros informes adicionales que sirven
para contrastar la informacion aportada por los operadores (informe de rejilla de paso o
informe de servicios) han de ser exportados de los Sistemas de Ayuda a la Explotacion
0 SAE de los operadores.

El acceso a los SAE se realiza a través de un escritorio remoto, existiendo 3 tipos de
sistemas o0 integradores para los 13 grupos empresariales cuyas concesiones estan
sujetas al PCI.
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3.4 COMPROBACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE CALCULO

Una vez obtenidos los informes, los técnicos deberan realizar las comprobaciones
necesarias para verificar el cumplimiento de los requisitos de calculo del indicador que
estan contenidos en la version 5 de la instruccion. A modo de resumen deberan
comprobar para cada linea y dia revisado:

¢ Que los emparejamientos entre las expediciones programadas y las expediciones
realizadas son conformes a lo estipulado.

e Que los retrasos permitidos en cada expedicidn son los correctos en relacion con

el intervalo de paso, o diferencia entre esa expedicion y la siguiente programada.

Que la pérdida de datos SAE es inferior al 3%.

Que se realizan al menos el 98% de los servicios programados ese dia

Que se realiza el ultimo servicio programado en cada sentido.

Que se obtiene un 90% de cumplimiento como promedio del dia.

Que se obtiene un 90% de cumplimiento en hora punta (2 horas por la mafiana y

2 horas por la tarde).

Por otra parte, comprobaran, en el informe mensual de la concesion, que se cumple el
requisito de no modificar hasta un 3% de los datos mal registrados en el SAE, un maximo
de 15 dias al mes para cada linea.

Por ultimo, comprobaran la trazabilidad de los datos contenidos en los informes, desde
el dato mas crudo que se obtiene en el SAE hasta el dato que consta en el informe de
cumplimiento de la oferta mensual de la concesién.

3.5 CONTRASTE DE LA INFORMACION DE LOS SAE Y OTRAS BBDD DEL CRTM

El equipo de trabajo contrastara la informacion contenida en los SAE con los datos que
se obtengan a través de otras bases de datos del CRTM, como el registro de validaciones
de viajes (bbdd BIT) y los datos de la oferta programada disefiada por el CRTM (bbdd
Gestra).

3.6 ELABORACION DE INFORMES

Se debera realizar un informe técnico por cada concesion con el resultado de la
verificacion efectuada por los técnicos, en la que se explique la metodologia utilizada,
dias y lineas analizadas, informacion utilizada, resultados obtenidos y, en caso de existir,
se expliquen los incumplimientos encontrados incorporando las pruebas que los
respalden.

En caso de que los hallazgos encontrados hayan de ser subsanados por los operadores,
se debera realizar un informe concretando de forma sucinta los hallazgos y los aspectos
a corregir, utilizando un lenguaje administrativo a partir de una plantilla que facilitara el
CRTM.
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3.7 COMPROBACION DE LA SUBSANACION DE ERRORES

Las empresas que hayan sido requeridas por ACA, deberan entregar la informacion
pertinente en el plazo indicado por la Administracion, y seran los técnicos de
TRAGSATEC quienes deberan verificar que efectivamente los errores han sido
subsanados, o bien valorar las apreciaciones aportadas por las empresas que pudieran
justificar la veracidad de la informacién aportada al CRTM.

3.8 RESUMEN DE ACTIVIDADES Y TAREAS

A continuacion se incluye una tabla resumen con las tareas a realizar.

Actividades y tareas

3.1. Planificacion de los trabajos, con objeto de fijar la muestra y establecer un
cronograma con hitos y reuniones de seguimiento.

3.2 Asimilacién de la instruccion técnica ITPCI 5.3.1.i Cumplimiento de la oferta y los
informes asociados:

¢ Informe de cumplimiento diario por linea.
¢ Informe de cumplimiento mensual por linea.
¢ Informe de cumplimiento mensual de la concesion.

3.3 Extraccién de la informacion de los SAE (13 SAE de 3 tipos diferentes), en
concreto:

¢ Informe de cumplimiento diario por linea.
¢ Informe de rejilla de paso por parada.
¢ Informe de servicios.

3.4 Comprobacién del cumplimiento de los requisitos de célculo.

¢ Informe de cumplimiento diario (por linea y dia):

o Que los emparejamientos entre las expediciones programadas y las

expediciones realizadas son conformes a lo estipulado.

o Que los retrasos permitidos en cada expedicion son los correctos en relacion
con el intervalo de paso, o diferencia entre esa expedicion y la siguiente
programada.

Que la pérdida de datos SAE es inferior al 3%

Que se realizan al menos el 98% de los servicios programados ese dia

Que se realiza el ultimo servicio programado en cada sentido

Que se obtiene un 90% de cumplimiento como promedio del dia

Que se obtiene un 90% de cumplimiento en hora punta (2 horas por la mafiana
y 2 horas por la tarde).

0O O O O O
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Actividades y tareas

¢ Informe de cumplimiento mensual:
o Que no se han modificado datos mal grabados de forma automatica en mas
de 15 dias por linea ni en mas de un 3%.
e Trazabilidad del dato:
o Informe de rejilla de paso » Informe de cumplimiento diario » Informe de
cumplimiento mensual.

3.5 Contraste de la informacion de los SAE y otras BBDD del CRTM, en concreto se
verificara la informacién extraida de los SAE con la que consta en:

o GESTRA o informacion de la oferta programada.
o BIT o informacion de las validaciones realizadas por los viajeros.

3.6 Elaboracién de informes, en concreto:

¢ 34 informes (1 por cada concesion), en el que se explique:
o Metodologia utilizada.
Dias y lineas analizadas.
Informes y bbdd utilizadas.
Resultados obtenidos.
Hallazgos y pruebas que los respalden.
o Conclusiones.
¢ Informe de detalle, en un nimero igual al nimero de concesiones en las que
se hayan encontrado desviaciones en la metodologia de calculo. Se
elaboraran en base a una plantilla aportada por ACA utilizando lenguaje
administrativo.

@)
@)
@)
@)

3.7 Comprobacion de la subsanacion de errores. Para las concesiones requeridas se
analizara la informacion que aporten las empresas para respaldar sus datos o bien
para subsanar los errores sefialados en el informe de detalle.

4. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

Este encargo tiene en cuenta la resolucion de 27 de octubre del afio 2010 publicada en
el BOE del 18 de enero del afio 2011, en la cual la Comision Mixta para las Relaciones
con el Tribunal de Cuentas insta a las administraciones publicas a adoptar medidas para
la correcta ejecucion de los servicios externos contratados.

También pretende dar cumplimiento a la normativa vigente de la administracion
autonémica de la Comunidad de Madrid con respecto a las instrucciones para la gestion
de las contrataciones de servicios y encomiendas de gestion, a fin de evitar incurrir en
supuestos de cesion ilegal de trabajadores.
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TRAGSATEC llevara a cabo las tareas previstas en este encargo con los medios
humanos y materiales suficientes para desarrollar correctamente los trabajos
programados en los plazos de ejecucion previstos, aparte de asegurar que se dispone
de los medios propios suficientes para la buena ejecucion del proyecto. TRAGSATEC
sera plenamente responsable del resultado y calidad de los trabajos a realizar, en los
términos sefialados en la presente memoria técnica y sus anexos, y en la Resolucion de
Encargo.

TRAGSATEC dispone de los medios humanos, técnicos y materiales y posee la
especializacion, experiencia y capacidad suficiente para ejecutarla en los términos que
establece este PPT, de los que carece el ACA por estar los técnicos comprometidos en
otros trabajos no externalizables.

Corresponderd a TRAGSATEC la seleccion del personal que, dentro del que dispone,
reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia indicados en este encargo, formara
parte del equipo de trabajo, sin perjuicio de la verificacion por parte del ACA del CRTM
del cumplimiento de estos requisitos. Igualmente, TRAGSATEC procurara la estabilidad
en el equipo de trabajo, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio,
informando en todo momento a ACA de cualquier variacion puntual en su composicién,
asi como las razones que las justifiquen.

4.1 PERSONAL

Para la correcta ejecucion de los trabajos encargados, se requiere contar con titulados
de diversa experiencia en las materias que se relacionan en la siguiente tabla.
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N° DE :
EMPLEADOS TITULACION PERFIL

— Experiencia en gestion de trabajos para la
Administracion.

— Experiencia en gestion de equipos y disefio de
1 Jefe de Proyecto |  €Xxperimentos.
— Experiencia en elaboracion de informes y

estadisticas, adaptadas a las necesidades de
organos gestores de la administracion.

— Titulacion en informatica, estadistica,
matematicas, ingenieria o similar.

Titulado superior | ~ Capacidad de trabajar en equipo.

o grado mas | — Manejo avanzado de Excel.
2 master conal | — Capacidad de analizar datos, llegar a
menos de 1 afio conclusiones, inferir resultados, asi como

de experiencia conocimientos estadisticos.

— Experiencia sintetizar la informacién y redactar
informes.

TRAGSATEC velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucion del
encargo desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefadas
respecto de las actividades delimitadas en este encargo.

TRAGSATEC designara a un coordinador responsable del presente encargo de su
plantilla.

Los técnicos de TRAGSATEC seran organizados, dirigidos y controlados permanente y
exclusivamente por el coordinador designado por la empresa. Este coordinador sera el
enlace real y directo con los empleados publicos encargados de la direccion del encargo,
teniendo un nivel de cualificacion y jerarquia adecuado dentro de la empresa, para el
desempeifio de dicha labor.

El coordinador, asimismo, tendran entre sus obligaciones las siguientes:

a. Actuar como interlocutor de la empresa encargada frente a la entidad encargante,
canalizando la comunicacion entre la empresa encargada y el personal integrante
del equipo de trabajo adscrito al encargo, de un lado, y la entidad encargante, de
otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del
encargo.

b. Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del encargo e
impartir a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacion con la prestacion del servicio encargado.
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c. Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encargadas, asi como controlar la asistencia
de dicho personal al puesto de trabajo.

d. Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecuciéon del
encargo debiendo coordinarse adecuadamente la empresa encargada con la
entidad encargante, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e. Informar a la entidad encargante acerca de las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del
encargo.

Los empleados publicos evitaran dirigir instrucciones directas al personal puesto a
disposicion por TRAGSATEC, debiendo relacionarse con el coordinador responsable del
proyecto, designado por la empresa.

En caso de que la Administracion resulte sancionada administrativamente o condenada
solidariamente con TRAGSATEC al pago de indemnizacion o salarios de tramitacion por
cesion ilegal de trabajadores o despido, TRAGSATEC se compromete con la
Administracion a asumir el coste economico total de la sancion, de la indemnizacion o de
los salarios de tramitacion que deban abonarse a los trabajadores de TRAGSATEC.

En este encargo, TRAGSATEC no requerira la colaboracion de empresas particulares.

TRAGSATEC asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el
personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del encargo, el poder
de direccién inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociacion y pago
de los salarios, la concesién de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de los
trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de
Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando
proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el
ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos otros derechos y obligaciones se
deriven de la relacion contractual entre empleado y empleador.

También se comprometera a vigilar el cumplimiento de la normativa sobre Seguridad y
Salud que indica la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales, y la Ley 54/2003 de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la
prevencion de riesgos laborales, a través del vigente Servicio de Prevencion
Mancomunado del Grupo TRAGSA.

Una vez se haya formalizado el encargo y antes del inicio de los trabajos, se procedera
a establecer los mecanismos de coordinacién que el Real Decreto 171/2004, de 30 de
enero, por el que se desarrolla el art. 24 de la Ley 31/1995, determina.

En general, los trabajos y tareas recogidos en esta memoria técnica seran realizados por
personal de TRAGSATEC que realizara su trabajo, principalmente, en las dependencias
de la unidad encargante.
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4.2 MEDIOS INFORMATICOS

Hardware:

Ordenador portatil estandar con monitores de 14“ para el personal que trabaja
en el proyecto.

Software para la elaboracién de documentos:

— Microsoft Office, para la redaccion de documentos (Word), Excel o Access para
la gestion de archivos de datos.

— Teams para comunicacién con el equipo de ACA

5. SISTEMA DE EJECUCION

El Servicio previsto se realizara por el Sistema de Ejecucion Administracion-
TRAGSATEC.

El encargo, cuya ejecucion se regira por esta memoria técnica, fundamentada en el
articulo 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, asi
como en la Disposicién Adicional 242 de ese mismo texto legal en la que se recoge el
régimen juridico de la Empresa TRAGSA y de sus filiales que, como es el caso de
TRAGSATEC, estan integradas en su Grupo con la condicibon de medio propio
personificado y servicio técnico de la Administracion General del Estado, asi como en el
Real Decreto 345/2025, de 22 de abril, por el que se desarrolla el régimen juridico de la
Empresa de Transformacién Agraria, SA, S.M.E., M.P. (TRAGSA) y de su filial
Tecnologias y Servicios Agrarios, SA, S.M.E., M.P. (TRAGSATEC).

6. PLAZOSY VIGENCIA

Se prevé que todos los trabajos descritos en el punto 3 conlleven una duracion de 3
meses, segun el siguiente cuadro.

Actividades y tareas Mes 1 Mes 2 Mes 3

3.1 Planificacion de los trabajos

3.2 Asimilacién de la instruccién técnica

3.3 Extraccion de la informaciéon de los SAE

3.4 Comprobacion del cumplimiento de los
requisitos de célculo
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Actividades y tareas Mes 1 Mes 2 Mes 3

3.5 Contraste de la informacién de los SAE y
otras BBDD del CRTM

3.6 Elaboracion de informes

3.7 Comprobacion de la subsanacion de
errores

Los trabajos comenzaran una vez sea comunicada la Resolucion a la empresa, en la
fecha que ésta establece como inicio de los trabajos, siendo la fecha prevista el 06 de
abril de 2026, finalizandose éstos en un plazo de 3 meses, previsiblemente el 05 de julio
del afio 2026, pudiéndose prorrogar la actividad, a peticion del CRTM, en prorrogas
consecutivas de 3 meses de duracion con un maximo de dos prorrogas.

7. DIRECCION DE LOS TRABAJOS

La responsabilidad de ejercer como unidad que ENCARGA es el ACA de la Divisiéon de
Calidad y Atencion al Cliente del CRTM en la figura que se designe al inicio de los
trabajos como responsable del encargo.

Correspondera al CRTM, concretamente al ACA, la direccion funcional, fijando las
reuniones necesarias para el cumplimiento y la entrega de lo ya establecido en la
descripcién de los trabajos.

La responsabilidad de ejercer como unidad que RECIBE Y REALIZA EL ENCARGO sera
de la persona que designe de su plantilla TRAGSATEC, en la figura del coordinador que
se designe para el presente encargo.

La documentacion, los soportes informaticos y cualquier otro material legible por maquina
o0 a través de cualquier soporte, que resulte como consecuencia de los trabajos a
efectuar, deberdn ser entregados al ACA, responsable por parte del CRTM, en su
totalidad y estar a disposicion de ésta durante todo el proceso de realizacién del encargo.

Correspondera al responsable de este encargo:
e Coordinar y dirigir los trabajos incluidos en ella.

« Dirimir cualquier cuestion o incidencia que se plantee durante la ejecucion de las
actuaciones, incluido el establecimiento de prioridades, la concrecion de los
objetivos, o la determinacion explicita de los trabajos a desarrollar.

o Fijar y dirigir las reuniones necesarias en funcién del grado de avance de los
trabajos.

o La determinacion de las herramientas informéaticas a emplear en el desarrollo del
trabajo.
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« Fijar los estandares en cuanto a la normalizacion y la metodologia a seguir.

o Recibir de la empresa encargada los informes periodicos del seguimiento de los
trabajos realizados objeto del encargo.

o Certificar las entregas parciales y finales.

El responsable del encargo unicamente se relacionaré el coordinador de TRAGSATEC.
8. FINANCIACION Y ABONO DE LOS TRABAJOS

El abono de los trabajos se realizara con cargo al presupuesto comercial del CRTM para
el afio 2026 en base a las actividades y gastos realizados, recogido en el Apartado 10
de la presente memoria técnica.

Conforme al apartado 2 del articulo 9 del Real Decreto 345/2025, de 22 de abril, por el
que se desarrolla el régimen juridico de la Empresa de Transformacion Agraria, S.A.,
S.M.E., M.P. (TRAGSA) y de su filial Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A., S.M.E., M.P.
(TRAGSATEC), con la periodicidad establecida en este encargo se extendera la
certificacion que corresponda del avance de los trabajos. En este sentido, se emitira una
Unica certificacion a la finalizacion de los trabajos.

Las certificaciones seran emitidas por la Administracién, una vez comprobada la
prestacion del servicio y la realizacion de los trabajos contenidos en la misma. La forma
de realizar la comprobacion de la ejecucién del Encargo sera por los medios
convencionales utilizados en funcién de las caracteristicas del trabajo de que se trate, en
particular, se comprobard que su elaboraciébn corresponde con las exigencias
establecidas en la presente memoria técnica, asi como con los contenidos explicitados
para cada una de las unidades de actuaciéon sefialadas. Su valoracidon se ajustara a las
cuantias establecidas en el presupuesto del presente

Los trabajos se abonaran por el CRTM contra factura y certificacion de conformidad.

Con motivo de la entrada en vigor de la Ley 28/2014, de 27 de noviembre, por la que se
modifica entre otras la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del impuesto sobre el valor
afiadido, a partir del 1 de enero de 2015 quedan no sujetas al impuesto sobre el valor
afiadido (IVA) e impuesto general indirecto canario (IGIC) los encargos de prestacion de
servicios a las empresas del Grupo Tragsa (atendiendo a la clasificacion de entrega de
bienes y prestacion de servicios en la Ley 37/1992, articulos 8 y 11 respectivamente).

De acuerdo con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de
impulso a la factura electronica y creacion del registro contable de facturas en el Sector
Pulblico, en la factura debe identificarse los érganos a los que vaya dirigida, de
conformidad con la disposicién adicional trigésimo segunda de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, que establece que las facturas emitidas por
la empresa deberan presentarse ante un registro administrativo a efectos de su remision
al 6rgano administrativo o unidad a quien corresponda la tramitacion de la misma y con
los siguientes datos:
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e Razon social: CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS
REGULARES DE MADRID

e Direccion: AVENIDA DE ASTURIAS 4, 28029 MADRID

e NIF: Q7850003J

En este sentido la factura deberé incluir los siguientes codigos:
e Oficina Gestora: A13003093
e Oficina Contable: A13003093
e Unidad Tramitadora: A13003093

La periodicidad (a efectos del posterior abono) de las certificaciones previstas se
realizara de la siguiente manera:

05/07/2026 —Recepciodn final

No se prevé la realizacion de pagos anticipados.
9. MODIFICACION Y TERMINACION ANTICIPADA DEL ENCARGO

Los trabajos, sus unidades y los plazos de ejecucion descritos en la presente memoria
técnica, tienen el caracter de maximos, por lo que cualquier modificacion sobre los
calendarios y actividades establecidas en este encargo, seran objeto de tramitacion
especifica.

La finalizacion anticipada sobre el plazo establecido, o de cualquier otro tipo, sera
acordada por la Administracion encargante y notificada de forma fehaciente a
TRAGSATEC con, al menos, un mes de antelacion. La resolucion de modificacion
contendrd los efectos para la encargada de la misma.

10. DISPOSICIONES GENERALES
10.1 CONFIDENCIALIDAD

TRAGSATEC se compromete a observar confidencialidad sobre los hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos que le hayan sido
facilitados el CRTM o por las empresas operadores, asi como de los resultados de los
trabajos.

10.2 RESULTADOS Y DERECHOS DE AUTOR

Los derechos de autor y cualquier otro derecho de propiedad sobre los resultados del
encargo, a excepcion de aquellos elementos contenidos en el mismo sobre los que exista
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previamente un derecho de autor u otro derecho de propiedad, pertenecen
exclusivamente a la Administracion encargante.

10.3 RESPONSABILIDAD DE LOS RESULTADOS Y CALIDAD DE LOS TRABAJOS

TRAGSATEC, en cualquier caso, sera plenamente responsable del resultado y calidad
de los trabajos a realizar, en los términos sefialados en el presente encargo.

10.4 PROTECCION DE DATOS

TRAGSATEC se compromete a la adaptacién y sometimiento en sus actuaciones al
Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccion de datos (en adelante RGPD, de
transposicion directa y cumplimiento obligatorio desde el 25 de mayo de 2018), y a
garantizar la seguridad e integridad adecuadas, asi como a la transparencia de la
informacién y comunicacion, a la proteccion contra el tratamiento no autorizado y/o ilicito,
en relacion con las operaciones de tratamiento de datos personales que fueren
necesarias para el cumplimiento y ejecucién de lo previsto en el presente encargo,
procediendo una vez le sea notificada la resolucién de aprobacion del encargo por la
Administracion a la firma, si procediere del correspondiente documento de compromiso
de acuerdo con lo dispuesto en el art.28 del RGPD.

En todo caso, finalizados los trabajos, TRAGSATEC procedera al borrado y destruccion
de todo archivo, documento o soporte, electrénico o de cualquier otro tipo, que pudiera
contener datos de caracter personal.

La Administracién pondra a disposicion de TRAGSATEC, cuando éste fuera encargado
del tratamiento, Unicamente la suficiente y necesaria informacion y datos personales de
caracter confidencial, integros, encriptados o seudonimizados para la correcta ejecucion
de las operaciones de procesamiento y tratamientos requeridos en funcion de la finalidad
del encargo. De igual forma, la Administracién garantizara el acceso directo y restringido
a los mismos, en la forma, condiciones, soportes y finalidad tal como estuvieran en el
encargo correspondiente, y en observancia de los principios de proporcionalidad y
adecuacion, propios de la finalidad del encargo y, del derecho de acceso a las bases de
datos y sistemas de informacion correspondientes.

En tal sentido, TRAGSATEC, cuando fuera encargado del tratamiento cumplira con las
obligaciones fijadas para el mismo, asumiendo asi mismo, al igual que su personal la
obligacion de guardar secreto y la confidencialidad de toda la informacion que se
proporcione por la Administracion o a la que tuvieran acceso en el ejercicio de las
funciones de procesamiento, considerando por tal aquellos datos de caracter personal
recolectados y trasmitidos necesarios para la ejecucion del presente encargo, asi como
toda la informacion susceptible de ser revelada por escrito, de palabra o por cualquier
medio o0 soporte, tangible o intangible, a la que tuviera acceso (cualquiera que sea la
naturaleza de la mismos, sin limitacién a informaciones y datos de caracter que deban
de tratarse al amparo del presente encargo y de acuerdo con la finalidad del encargo).
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Tanto la Administracion como TRAGSATEC deberan adoptar las medidas de indole
técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de los datos de caracter
personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida
cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos
a los que estén expuestos, y provengan de una accion humana o del medio fisico o
natural. No se registraran datos de caracter personal en ficheros que no rednan las
condiciones que se determinen por la normativa de aplicacion, respecto a su integridad
y seguridad y, a las de los centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y
programas.

La empresa estara obligada al debido sigilo y confidencialidad respecto de los mismos,
que pertenecen al CRTM, y los utilizar4 en todo caso conforme a las instrucciones del
Director del Encargo, asi como para garantizar que su personal carece de conflicto de
intereses y se compromete a la debida confidencialidad.

Madrid, a fecha de firma
EL PROPONENTE

Firmado digitalmente por: MAQUEDA BURGOS JUAN ANTONIO
Fecha: 2026.03.23 14:26

Juan Antonio Maqueda Burgos
Jefe de Division de Calidad y Atencién al Cliente

veBe
EL SECRETARIO GENERAL

Firmado digitalmente por: BODEGA HERRAEZ PABLO
Fecha: 2026.03.23 18:18

Fdo.: Pablo Bodega Herraez
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1. OBJETO

El objeto de este documento es la definicion del indicador “Cumplimiento de la oferta”
y su procedimiento de célculo, de acuerdo con el marco establecido por el Plan de
Calidad de los Servicios de Transporte Regular Permanente de Viajeros de Uso
General por Carretera en la Comunidad de Madrid (PCIl), aprobado mediante
resolucion de 3 de febrero de 2011 de la Gerencia del Consorcio Regional de
Transportes de Madrid (CRTM) y publicado en B.O.C.M. de 22 de febrero de 2011. En
particular se aplican los epigrafes 5.3.1.i, 6 y 7.3 del PCI.

Este indicador refleja el porcentaje de servicios realizados puntualmente por la
concesion conforme a la oferta programada autorizada por el CRTM y de acuerdo a
los requisitos establecidos en esta instruccion.

2. ANTECEDENTES

Esta instruccion se elabora en base al Anexo 3 de la Metodologia de Evaluacion 2020,
concretamente al capitulo 5.3.1.i Pautas de céalculo del indicador cumplimiento de la
oferta.

3. AMBITO
De evaluacion:

e Servicios realizados por la concesion. Analisis a nivel de linea.
Temporal:

e Se realiza un seguimiento mensual, aunque el indicador se obtendra con
frecuencia anual en base a los datos de cumplimiento diario.

De aplicacion:

e El resultado se obtendrd para cada concesion de transporte regular por
carretera sujeta al PCI del CRTM.

4. DEFINICIONES

e Grado de cumplimiento anual de una concesion: porcentaje de los servicios
programados que han sido cumplidos a lo largo del afio conforme a los criterios
gue se incluyen en esta instruccion.
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5. REQUISITOS

El operador debera calcular el grado de cumplimiento anual de su concesion teniendo
en cuenta la metodologia de calculo que se expone en este epigrafe.

Todos los célculos, la aplicacion de criterios numéricos y la expresion de resultados,
se realizaran redondeando a un numero con 2 decimales. El tercer decimal se
redondeara al segundo decimal como sigue:

De 1 a 4 se redondea hacia abajo. Ejemplo: 90,144 se redondea a 90,14.
De 5 a 9 se redondea hacia arriba. Ejemplo: 90,145 se redondea a 90,15.

5.1. CONSIDERACIONES DE PARTIDA

Se tendran en cuenta los horarios vigentes en el momento de efectuar el control
del servicio, sin excepciones. Por tanto, en ningln caso se utilizara como
horario de contraste del cumplimiento un horario diferente a la oferta autorizada
por el CRTM.

El control del cumplimiento del servicio se efectuara en las salidas de cabecera
y terminal de la linea.

La verificacion del cumplimiento se realizara linea a linea, obteniéndose la
media del grado de cumplimiento en el conjunto de la concesién para cada dia
y calculandose un grado de cumplimiento global anual para el conjunto de la
concesion.

La fuente para la obtencion de datos sera el SAE, y no ninguna otra.

5.2. EMPAREJAMIENTO DE EXPEDICIONES TEORICAS Y REALES

Se emparejaran las expediciones realizadas con las expediciones programadas de
acuerdo a lo siguiente:

Una expedicion tedrica, hti, se emparejara con aquella expedicion real, r1, que
cumpla que la hora de salida esté entre ‘hti-2min’ y ht2, siendo ht2 la siguiente
expedicion tedrica a hti. Ademas, se debe cumplir que la diferencia entre ht1 y
r. sea menor que la diferencia entre htz y r1 y asi sucesivamente.

Cuando una expedicion tedrica no pueda ser emparejada, siguiendo este
criterio, con una expedicion realizada y viceversa se considerara que la
expedicion tedrica estd incumplida.
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5.3. SERVICIOS INCUMPLIDOS

Para determinar si un servicio realizado incumple con la expedicién programada a la
gue ha quedado emparejada segun el apartado 5.2 de esta instruccién, la diferencia
entre ambas no debe de ser superior al margen permitido, que se establece en funcion
del intervalo de paso (en adelante i).

Se calcula i como la diferencia horaria de una expedicion teérica hti con la siguiente
tedrica htz2. En el caso de la ultima expedicion, htn, se calcula como diferencia con la
expedicion anterior htn-1.

Segun el valor de i, los servicios seran clasificados en cuatro categorias:

Categoria 1: Hasta 10 minutos

Categoria 2: De 11 a 20 minutos
Categoria 3: De 21 a 30 minutos
Categoria 4. Mas de 30 minutos

Asi, una expedicion realizada se considera incumplida respecto a su pareja
planificada, cuando se produzcan las siguientes circunstancias en la salida de los
vehiculos:

e Retrasos:

Categoria 1: Si el retraso es 2 50% i

Categoria 2: Si el retraso es 2 40% i y > 5 minutos
Categoria 3: Si el retraso es = 1/3 iy = 7 minutos
Categoria 4: Si el retraso es = 10 minutos

e Adelantos:

Para las 4 categorias se considera incumplimiento del servicio cualquier adelanto
superior a 2 minutos sobre la hora de salida establecida. Dada la importancia de la
altima expedicién programada, cualquier adelanto en la misma sera considerado
incumplimiento.

5.4. CALCULO DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DIARIO DE CADA LINEA

En el informe diario, que debe seguir el modelo que se incluye en el anexo 1 de esta
instruccion, el operador debera:

e En primer lugar, indicar todas las expediciones realizadas, diferenciandose
claramente las registradas con SAE y de las que no haya sido posible.

A partir de esta informacion, se calculara el grado de cumplimiento diario de dos
formas:
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1. Teniendo en cuenta todas las expediciones realizadas (con datos registrados
en SAE y datos no registrados en SAE). Es decir, el calculo seria: “expediciones
realizadas cumplidas / expediciones programadas totales”. Con este dato se
rellena el campo Grado Cumplimiento Dia: (%).

2. Teniendo en cuenta sélo las expediciones registradas en el SAE, de forma que
el calculo se realice asi: “expediciones realizadas cumplidas registradas con
SAE / expediciones programadas totales”. Con este dato se rellena el campo
Grado Cumplimiento Dia: (%) (solo datos registrados en SAE).

Se utilizara como Grado de cumplimiento de la oferta el valor calculado en primer
lugar, siempre que el numero de expediciones que no hayan sido recogidas en el
SAE no supere el 3% del total de expediciones realizadas en ese dia. En el caso
de que se supere dicho porcentaje, el valor a tener en cuenta a efectos del indicador
sera el valor calculado segun el punto 2.

e En segundo lugar, y siempre que el nimero de expediciones no registradas en el
SAE no supere el 3% de las expediciones realizadas, se permitira la modificacion
de expediciones no registradas en el SAE o de aquellas que estén mal registradas.
El nUmero de expediciones modificadas no podra superar el 3% de expediciones
realizadas. En ningun caso podran modificarse las expediciones que no se han
realizado.

En caso de que el numero de expediciones programadas diarias sea menor de 34
y mayor de 10, se permitira una expedicién modificada de las no registradas o mal
registradas en SAE.

Sin embargo, dada la importancia de cada expedicion, en las lineas que tengan 10
0 menos expediciones programadas ese dia, no se permite la modificacion de
ninguna expedicion, es decir, que el grado de cumplimiento diario se calculara para
esa linea en ese dia siempre segun el punto 2 explicado anteriormente (solo datos
registrados en SAE).

Dada la importancia de la ultima expedicién programada y el peso que tiene en la
valoracion de este criterio, el registro de la misma habra de ser recogido en el SAE,
no admitiéndose su realizacion si no procede de esta fuente de datos.

En todo caso, se establece un maximo de 15 dias a lo largo del mes por cada linea,
en los que es admisible la modificacion de expediciones en los términos anteriormente
expuestos.

5.5. CALCULO DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA OFERTA DE LA
CONCESION

Tras calcular para cada linea el grado de cumplimiento diario, se comprobara que se
cumplen las siguientes exigencias minimas:
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e La realizacion del 98% de los servicios programados. Los servicios
programados no tendran en cuenta los servicios de refuerzo que no estén
incluidos en la programacion.

e Larealizacién del ultimo servicio programado del dia en cada sentido.

e EI90% de cumplimiento del servicio como promedio del dia.

e EI90% de cumplimiento del servicio en hora punta (2 horas por la mafiana y
dos horas por la tarde). El CRTM propone tomar como hora punta por la
mafiana de 7:00 a 9:00 para todas las lineas a excepcion de las lineas
radiales entre Madrid y las coronas C, que seran de 6:00 a 8:00. Por la tarde
se propone tomar de 18:00 a 20:00 excepto en los meses de junio, julio y
agosto que se tomara de 15:00 a 17:00. En cualquier caso, el operador habra
de estimar la hora punta por linea de forma particular, por si hubiese que
modificar la consideracion del periodo horario de la hora punta en esa linea.

En caso de que no se cumpla alguna de las condiciones anteriores en un dia, el grado
de cumplimiento del servicio de la linea para ese dia resultara del 85%, o bien el dato
calculado, si este fuera inferior a 85%.

El grado de cumplimiento de la oferta de la concesién seréa el resultado de la media
aritmética del cumplimiento de todos los dias del afio para todas las lineas de la
concesion.

5.6. DIAS EXENTOS

Con caracter general, se consideraran un maximo de diez dias al afio (dias exentos)
en los que se puede aceptar la justificacion de situaciones excepcionales que afecten
al cumplimiento del servicio siempre que sean causas ajenas a la explotacion del
operador, como por ejemplo episodios de nieve que impidan la circulacion, huelgas,
etc.

Para ello el operador debe entregar una declaracién de los dias excepcionales
(méximo 10) en el plazo establecido en el punto 8 segun el modelo incluido como
Anexo 2 de esta instruccion.

Los dias declarados podran ser descontados facultativamente por el operador del
cémputo global, de forma que el operador elabore un “Informe Anual concesién con
dias excepcionados”, que se entregara al CRTM en el plazo establecido en el punto 8
de esta instruccion. En el caso de que el operador se descuente mas de 10 dias en
este informe se entendera mala fe en el calculo y se aplicara la maxima penalizacion.

6. METODOLOGIA DE EVALUACION

El CRTM realizara las siguientes actuaciones antes de aceptar el célculo del grado de
cumplimiento realizado por el operador:
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e Comprobara que los informes que se recogen en el punto 8 de esta instruccion
se entregan en plazo.

e Verificara que el método de calculo del indicador que utiliza el operador es
conforme a esta instruccion.

e Comprobara que los datos utilizados emanan directamente del SAE del
operador.

Adicionalmente el CRTM podra realizar calculos y comprobaciones de diversa indole
para contrastar el valor obtenido por el operador. Asimismo, el CRTM puede realizar
verificaciones in situ inspeccionando las salidas de cabecera y terminal de linea bien
a través de una empresa ajena o con medios propios del CRTM.

7. CALCULO DEL INDICADOR

Se realizaran las verificaciones de los datos entregados segun el punto 6 de esta
instruccion. En el caso de que el CRTM tras la revision anual del indicador identificara
fallos de calculo u otras desviaciones de esta instruccion siempre que €stos no sean
de mala fe, requerira la subsanacion de los mismos. Si el operador no subsanara los
errores en el plazo indicado en el requerimiento o bien los informes no se entregan en
el plazo establecido en el punto 8 de esta instruccidn, se considerara que el calculo
realizado por el operador incumple esta instruccion a los efectos que se establecen
en el punto 9 de la misma.

En caso de que el CRTM no detectara incumplimientos y los informes se entreguen
en el plazo establecido, se aceptara el valor del grado de cumplimiento anual calculado
por el operador y se aplicara la bonificacion/penalizacién que corresponda al nivel de
cumplimiento alcanzado por el mismo.

8. DOCUMENTACION A ENTREGAR AL CRTM

El operador debe reflejar sus datos diarios, mensuales y anuales en los informes de
cumplimiento de la oferta, segun el formato que se recoge en el Anexo 1, conforme a
los requisitos contenidos en esta instruccion.

Se establecen los siguientes plazos para la entrega de los informes:
e 1. El informe “Mensual concesion” sera aportado al CRTM en los primeros

quince dias del mes posterior al del calculo.

e 2. El informe “Anual concesion” serd remitido al CRTM durante el mes
siguiente a la finalizacion del afio.

e 3.Ladeclaracion de dias a excepcionar segun el Anexo 2 de esta instruccion
es facultativa para el operador, y en caso de realizarse sera remitida al CRTM
durante el mes siguiente a la finalizacion del afio.
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e 4. En caso de declarar dias a excepcionar o exentos, el operador entregara el
informe “Anual concesidn con dias excepcionados” durante el mes siguiente
a la finalizacion del afo, junto con los informes mensuales que se vean
afectados por los dias declarados a excepcionar por el operador.

Los documentos 3 y 4 no son de entrega obligatoria; si son recibidos pasado el plazo
indicado en este epigrafe no seran tenidos en cuenta y el CRTM utilizard como valor
para el indicador el que figure en el informe “Anual concesién” entregado por el
operador.

ElI CRTM puede solicitar algun otro informe adicional si fuese necesario realizar alguna
comprobacion de los resultados obtenidos.

9. APLICACION DE BONIFICACIONES Y PENALIZACIONES

e Tipo de indicador: Positivo / negativo (PN)

¢ Nivel de exigencia: Cumplimiento de la oferta anual de la concesién
(obtenido conforme a esta instruccion) = 95%

e Bonificaciones/Penalizaciones

= Bonificacién maxima teérica: 0,60
=  Penalizaciobn maxima teodrica: 0,42

e Repercusion:

e Caso 1: Valor =100%
— Bonificacibn maxima = 0,60

e Caso 2: Valores 295%
— Bonificacion proporcional = 0,60 x (Valor obtenido - 95%)/5

e Caso 3: Valores <95% y 290%
— Penalizacion parcial = 0,42 x 70%

e Caso 4: Se cumple alguno de estos criterios:

o Valores <90%

o Incumplimiento de la instruccion: el operador no subsana en el plazo
otorgado por el CRTM los errores detectados en su calculo o se aprecia
mala fe en los datos entregados por el operador, o el operador se
descuenta mas de 10 dias en el informe “Anual concesion con dias
excepcionados”.

— Penalizacion maxima = 0,42
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10.DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Instrucciéon 5.2.vi. en su versiéon en vigor.

11.MODELOS

e Informe de cumplimiento diario (Anexo 1)

¢ Informe de cumplimiento mensual (Anexo 1)

e Informe de cumplimiento anual (Anexo 1)

e Declaracion de dias excepcionados (Anexo 2)

12.ENTRADA EN VIGOR Y PERIODO DE ADAPTACION

Esta instruccion entrara en vigor el dia de su aprobacién a efectos de la Evaluaciéon

del PCI.

13.CONTROL DE CAMBIOS

declaracion.

Version Fecha Descripcion de la modificacion Epigrafe/s
01 Ver fecha Se modifica el primer parrafo para indicar
de firma de | que es necesario cumplimentar el informe
la version diario, mensual y anual, pero solo son de 8
02 obligada entrega al CRTM el informe
mensual y el anual
02 Ver fecha Se recoge el criterio de redondear a 2
de firma de | decimales, tanto para la expresion de 5
la version resultados como para la aplicacion de
03 criterios y realizacion de célculos.
03 Ver fecha Se sustituye la solicitud de dias a 5
de firma de | excepcionar por una declaracion.
la version Se incorporan los plazos de entrega para la
04 declaracion de dias a excepcionar y para 8
los informes a modificar por este motivo.
Se indica que en caso de descontarse mas
de 10 dias la penalizacion sera maxima, al 9
entender mala fe en el célculo.
Se sustituye el modelo de solicitud de dias
excepcionados por el modelo de declaracion 11
de dias excepcionados.
Se modifica el Anexo 2 de solicitud a
Anexo 2
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Versioén

Fecha

Descripcion de la modificacion

Epigrafe/s

04 Ver fecha

de

05

firma de

la version

Se actualiza el indice

indice

Se reduce el porcentaje admisible de
expediciones sin registro en el SAE de un
5% a un 3%.

5.4

Se reduce el porcentaje de expediciones
modificables por estar mal registradas en el
SAE de un 5% a un 3%.

En lineas con menos de 34 y mas de 10
expediciones programadas en un dia se
permite la modificacion de una que haya
guedado mal registrada en SAE.

No se permite la modificacién de ninguna
expedicion para calcular el cumplimiento
oferta diario en lineas con 10 o menos
expediciones programadas ese dia.

Se establece un méaximo de 15 dias a lo
largo del mes por cada linea, en los que es
admisible la modificacion de expediciones
en los términos recogidos en el epigrafe.

54
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ANEXO 1. CONTENIDO Y FORMATO DE LOS INFORMES
1. INFORME DE CUMPLIMIENTO DIARIO POR LINEA
Concesién
Empresa
Linea
Denominacién de la linea
Afio:
Mes:
Dia:
Cod. Sublinea Hora Hora Real Intervalo n?g:,?:g, Difer.hora salida real | Cumplimient reg?;iZZos
programda teérico permitido con hora programada o (S/N) en SAE (SIN)

Servicios realizados:
N° senicios programados
N° senicios realizados

N° senvicios realizados sin registro en SAE

% senicios realizados sin registro SAE respecto al total de ex[fed. realiza

[ ]

Ultimo servicio realizado:

N° expediciones cumplidas
N° expediciones incumplidas

Grado Cumplimiento Dia (solo datos registrados en SAE):
i

Grado Cumplimiento Hora Punta:

%

%

%

das

J

> Cumplimiento de la oferta

NOTA: En caso de que no se cumpla alguna de estas condiciones, el grado de cumplimiento del senvicio de la linea para ese dia sera

cémo maximo del 85%
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2. INFORME DE CUMPLIMIENTO MENSUAL POR LINEA 2
Concesién 3
Empresa g 3
Linea 2
Denominacion de la linea 5 &
=
Afio: é =
Mes: Enero B B
> >
jo N Q)
Dias RRO Media
1 2] 3] 4 s e[ 7 8] o 1o] 1a] 12] 13] 14] 15] 1e] 17] 18] 19] 20] 21] 22 23 2%_@25 26] 27 28] 29 30[ 31| mensual
Servicios realizados: =
%servicios realizados sin SAE % [ d
Eypsy
O_c-D
Dias oz 9 Media
1 2] 3] 4 s] e[ 7[ 8] o 10] 1] 12] 13[ 14] 15[ 16] 17] 18] 19] 20 21] 22[ 23] 2@ 26] 27] 28] 29] 30] 31| mensual
Ultimo servicio: [ r r rrrr ¢ ¢ 1+ 1 1 © © T 7" 7 T T T T T 33g° [ [ [ 1 [
EEE
| Dias oo Media
1 2] 3] 4 s] e[ 7[ 8] o 10] 1] 12] 13[ 14] 15[ 16] 17] 18] 19] 20 21] 22] 23] 2 ml 26] 27 28] 29 30] 31| mensual
=
d [ r r r rr ¢+ 1 * 1° 7" T T T T T T 1 =& [ [ T 1 [
23
Dias JEE Media
1] 2] 3] 4 s| e[ 7[ 8] o 10] 1] 12] 13[ 14] 15[ 16] 17] 18] 19] 20 21] 22] 23] 24 25] 26] 27] 28] 29| 30] 31| mensual
Grado Cumplimiento Dia: r r r rrrrrr+r+r++ 1 1 7 7" T 7" T [ T [T [T T T 1 [
(solo datos registrados en SAE)
Dias Media
1 2] 3] 4 s] e[ 7[ 8] o 10] 1] 12] 13[ 14] 15[ 16] 17] 18] 19] 20 21] 22] 23] 24] 25] 26] 27 28] 29| 30] 31| mensual
Cumplimiento HP: [ r r r rr ¢+ 1 * 1° 7" T T T T T T 1 [ [ T T 1 [
| Dias Media
1 2] 3] 4 s] e[ 7[ 8] o 10] 1] 12] 13[ 14] 15[ 16] 17] 18] 19] 20 21] 22] 23] 24 25] 26] 27] 28] 29| 30] 31| mensual
 r r - rrr+r **+ * * + 1+ 1 1 7 7 [ 7" 1T [ [T [T T T 1 [
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO MENSUAL DE LA CONCESION S
N~
—
Concesién %
Empresa
2
Afi0: 5 &
Mes: g
Q
° &
Servicios Realizados respecto a los servicios programados (%) 2 ©
Dias Q § Media
Linea 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23| 24 25| 26 _%7 =28 29[ 30 31
a D
=
. e85
Ultimo servicio realizado (S/N) ;;'ﬁ D
Dias ESA Media
Linea 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 Q§ o128 29 30 31
533
30
5 1]
Dias R Media
Linea 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26| .27 D2g 29 30 31
it
2 4=
ss g
Grado Cumplimiento Dia: (%)
(solo datos registrados en SAE)
Dias Media
Linea 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Grado Cumplimiento en Hora Punta (%)
Dias
Linea 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Media
MEDIA
Dias MENSUAL
Linea 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
|MEDIA
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4. INFORME DE CUMPLIMIENTO ANUAL POR LINEA S
-
[©2]
Concesion %
Empresa 8
p T 8
Linea g -
Denominacion de la linea 2 &
g g
: g8 &
Afio: 8 %
2.0
Mes 258 Media
Enero [Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre |Octubre |@&®mbre |Diciembre| anual
Servicios realizados: EE)
et
Mes TEL Media
Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre |Octubre @cg/.ﬁembre Diciembre| anual
Ultimo servicio realizado: SFT
Lot
£ 8
Mes <E8 Media
Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre|Octubre [Noviembre |Diciembre| anual
Grado Cumplimiento Dia:
Mes Media
Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre|Octubre [Noviembre|Diciembre| anual
Cumplimiento Hora Punta:
Mes Media
Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre|Octubre [Noviembre|Diciembre| anual
Cumplimiento de la oferta
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5. INFORME DE CUMPLIMIENTO ANUAL POR CONCESION

Concesion
Empresa

Afio:

Servicios realizados respecto a los servicios programados (%)

Mes Media
Linea Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto Septiembrg Octubre [Noviembre|Diciembre | anual
MEDIA
Ultimo servicio realizado (S/N)

Mes Media
Linea Enero Febrero [ Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto Septiembrg Octubre [Noviembre|Diciembre | anual
MEDIA
Grado Cumplimiento Dia (%)

Mes Media
Linea Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio | Agosto [Septiembreg Octubre |Noviembre | Diciembre [ anual
MEDIA
Grado Cumplimiento en Hora Punta (%)

Mes Media
Linea Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio | Agosto [Septiembreg Octubre |Noviembre | Diciembre [ anual
MEDIA
Cumplimiento de la oferta (%)

Mes Media
Linea Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio | Agosto [Septiembreg Octubre |Noviembre | Diciembre [ anual
MEDIA
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ANEXO 2. DECLARACION DE DIAS POR SITUACIONES EXCEPCIONALES

Se declara la exencion de dias del afio por situacion excepcional para
el calculo del indicador “Cumplimiento de oferta” en la Concesion , segun lo
establecido en el articulo 5.3.1.i del Plan de Calidad de los Servicios de Transporte
Regular Permanente de Viajeros de Uso General por Carretera en la Comunidad de
Madrid (PCI), aprobado mediante resolucién de 3 de febrero de 2011 de la Gerencia
del Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRTM) y publicado en B.O.C.M.
de 22 de febrero de 2011.

Las fechas con situaciones excepcionales y la justificacion de dicha excepcionalidad

aparecen reflejadas en la siguiente tabla:

Fecha Justificacion

En Madrid, a de 20

Fdo:
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