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Lote 2 - Servidores y sistemas de almacenamiento

En virtud de los dispuesto en el articulo 226 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que transponen al ordenamiento juridico espafiol
las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014, se invita a todas las empresas admitidas al sistema dinamico de
adquisicidon a presentar oferta en la licitacion de este contrato especifico en el plazo
maximo de 10 dias naturales contados a partir del dia siguiente a la fecha de envio de
esta invitacion. La oferta debera ajustarse a lo establecido en los pliegos que rigen el
sistema dindmico de adquisicién y a los términos y condiciones que se concretan en esta
invitacién.
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1. ORGANISMO DESTINARIO, ORGANO DE CONTRATACION, RESPONSABLE DEL
CONTRATO Y DATOS DE CONTACTO

Organismo destinatario
Unidad proponente: CM — DIRECCCION GENERAL DE SALUD DIGITAL
Centro directivo: CONSEJERIA DE DIGITALIZACION
Departamento/organismo: DIRECCION GENERAL DE SALUD DIGITAL

Responsable del contrato (nombre, apellidos, cargo y dependencia organica):
Nuria Ruiz Hombrebueno. Directora General de Salud Digital, Consejeria de Digitalizacion.

Datos de contacto:
Direccidn Postal: C/ Embajadores 181, 28045 — Madrid.
Correo electrénico: og.sis@salud.madrid.org
Teléfono: 91 344 22 61

Organo de Contratacién:
e Comunidad de Madrid. Consejeria de Digitalizacién.

2. LOTE, TITULO Y OBJETO DEL CONTRATO ESPECIFICO

2.1. LOTE, TITULO Y OBJETO
Lote objeto de licitacion: Lote 2 - Servidores y sistemas de almacenamiento

Titulo del contrato: SUMINISTRO E INSTALACION DE PLATAFORMA ORACLE EXADATA PARA LA
ACTUALIZACION DE INFRAESTRUCTURA Y MEJORA DE LA ESTRATEGIA DE ALTA DISPONIBILIDAD
Y RECUPERACION DE DATOS DE LAS BASES DE DATOS CRITICAS ALOJADAS EN LOS CENTROS DE
PROCESO DE DATOS CENTRALES DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD GESTIONADOS POR LA
DIRECCION GENERAL DE SALUD DIGITAL, CON CARGO AL PLAN DE RECUPERACION
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA DEL GOBIERNO DE ESPANA - FINANCIADO POR LA UNION
EUROPEA - NEXTGENERATIONEU (C11.103.P14.514) .

Objeto del contrato:

El objeto del contrato es el suministro e instalaciéon de la plataforma especializada Oracle
Exadata Cloud@Customer o equivalente, basada en un modelo gestionado como servicio y por
consumo y destinada a la actualizacion de la infraestructura que aloja las principales bases de
datos criticas del Servicio Madrilefio de Salud implementadas sobre tecnologia Oracle. El
contrato comprenderd el soporte y el arrendamiento del hardware asociado incluyendo su
mantenimiento, soporte y actualizacidn.

Esta plataforma especializada permitirda modernizar y actualizar la infraestructura de la actual
arquitectura de alta disponibilidad del fabricante Oracle existente en el SERMAS, mediante la
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renovacion completa de sus servidores, almacenamiento y software de gestion. La nueva
tecnologia, optimizada por el fabricante para entornos criticos, se basa en la virtualizacién y
mejora el rendimiento de las bases de datos, con un disefio que permite alcanzar el maximo
grado de especializacion en el uso del procesamiento, la memoria y el acceso a disco.

Por otra parte, se pretende mejorar la alta disponibilidad abandonando de forma paulatina la
actual arquitectura de un solo nodo activo en cada centro de datos sustituyéndola por una
arquitectura de varios nodos virtuales repartidos en cada centro de datos. Por tltimo, se mejora
la estrategia de recuperacién de datos con la copia dindmica y en tiempo real de cada base de
datos en nodos especializados que permiten recuperar muy rapidamente la informacion y el
servicio en caso de problemas en las bases de datos activas.

Respecto al modelo de consumo como servicio gestionado permitird que sea el fabricante el
encargado de gestionar y mantener toda la infraestructura hardware y software para la base de
datos Oracle y que la DGSD se centre en la gestion de la informacién para sus sistemas con un
adecuado nivel de rendimiento y alta disponibilidad sostenido por la solucién adquirida.

2.2. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LAS PRESTACIONES

Con respecto a los suministros objeto del contrato especifico:

X Se adquieren equipamientos en infraestructura local
Se adquiere software embarcado
[J Se adquiere software con caracter accesorio al suministro de equipamientos

Si estan sefaladas, las siguientes opciones son de aplicacion al presente contrato especifico:

[0 Se solicita garantia extendida del adjudicatario con la cobertura descrita en el
apartado 111.8 del PPT y concretada en el Anexo IV de este documento, cuya duracion se
extendera durante todo el periodo de vigencia de las licencias objeto del suministro.

Se solicitan servicios a realizar por el adjudicatario del contrato especifico, para la
instalacién avanzada o soporte de los suministros. Estos servicios se describen en el
Anexo Il.

Los suministros llevan asociados de forma obligatoria la garantia del fabricante por un
periodo de tres afios segun lo descrito en el apartado 111.6 del PPT, sin perjuicio de la
garantia adicional que se defina en el Anexo 1.3 y/o la ampliacién del periodo maximo
de garantia hasta un maximo de 5 afos en las condiciones previstas en la invitacion.

X Se exige el suministro de soluciones concretas a fin de garantizar la compatibilidad
con las funcionalidades existentes. Se incluye justificaciéon en el Anexo V de este
documento.
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Con relacién a la definicion del nimero de entregas la opcidn sefalada es de aplicacion al
presente contrato especifico:

El nimero de unidades a entregar se define con exactitud en este documento de
invitacién.

L] Enel presente contrato el adjudicatario se obliga a entregar una pluralidad de bienes
o ejecutar el servicio de forma sucesiva sin que la cuantia total se defina con exactitud
en esta invitacion por estar subordinada a las necesidades del organismo destinatario.

Definicion detallada de las prestaciones del contrato especifico:
Las prescripciones técnicas de los suministros se describen en el Anexo I.
X El contrato requiere servicios de instalacion avanzada y/ soporte que se describen en el

Anexo Il.

2.3. TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL POR PARTE DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario estara sujeto a los términos previstos en la cldusula 27.5.6.2 del PCAP en la
ejecucion de la prestacidn, conforme a la opcién sefalada:

X NO. Cldusula aplicable para “Proteccion de datos sin acceso a datos personales”. El
contrato NO requiere tratamiento de datos personales por parte del adjudicatario.

O si. Clausula aplicable para “Proteccion de datos con acceso a datos personales”. El contrato
Sl requiere tratamiento de datos personales por parte del adjudicatario. La finalidad para la que
se ceden los datos es: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

2.4. CATEGORIZACION CONFORME AL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (ENS)

[0 El organismo destinatario ha categorizado el sistema o sistemas de informacion de
los que forman parte los bienes suministrados, de la siguiente manera:

e Sistema : categoria Elija un elemento.
e Sistema : categoria Elija un elemento.
L ]

URL donde se publica la certificacion o declaracién de conformidad (art. 38.2 del
ENS):

[J No dispone todavia de la categorizacion del sistema o sistemas de informacion en
los que se va a integrar el suministro.

Relacién de los suministros con la arquitectura de seguridad

X Los suministros no forman parte de la arquitectura de seguridad
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[0 El suministro incluye equipamientos o programas que forman parte de la
arquitectura de seguridad del sistema de informacion resultando de aplicacion lo
previsto en el apartado 9.3 del documento de invitacién’. Los suministros objeto del
presente contrato especifico, que forman parte de la arquitectura de seguridad del
organismo destinatario son los siguientes?:

3. DURACION DEL CONTRATO

3.1. FECHA DE INICIO DE LA EJECUCION

El plazo del contrato especifico se iniciara:
Al dia siguiente al de adjudicacién del contrato.

0 El dd/mm/aaaa, salvo que la adjudicacion del contrato especifico se produzca el mismo
dia o con posterioridad a dicha fecha, en cuyo caso sera la fecha siguiente a la adjudicacién
del contrato especifico.

3.2. PLAZO DE ENTREGA DE LOS SUMINISTROS

No admite entregas parciales

[J Deben realizarse entregas parciales. Los plazos y lugar de las entregas se detallan en el Anexo
.

3.3. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

[J El equipamiento no requiere instalacion ni configuracion basica. Plazo maximo de entrega®:
30 dias naturales contados a partir de la fecha de inicio de ejecucion del contrato.

[J Se requiere la instalacién y configuracién basica de los bienes, incluido en el precio el
suministro, en las condiciones del apartado IV.2 del PPT, en el plazo* de 50 dias naturales,
incluido el plazo de entrega de los bienes.

1 La arquitectura de seguridad debe estar documentada segtn [op.pl.2], y al menos uno de los sistemas de
informacién en los que se van a usar dichos suministros es de categoria media o alta.

2 En la lista de suministros de este apartado sélo pueden incluirse los que figuren documentados seguin
[op.pl.2].

3 Por defecto, 30 dias naturales. El organismo podrd indicar un plazo superior adecuado a las
caracteristicas de los bienes y la situacion de abastecimiento de los mercados.

4 Por defecto, 50 dias naturales. El organismo podrd indicar un plazo superior. Este plazo incluye los 30
dias naturales para la entrega de los bienes. El cumplimiento del plazo por parte del adjudicatario serd
exigible cuando el organismo haya puesto a disposicion del adjudicatario un entorno limpio en caso de
nueva instalacion, en un plazo no superior a 20 dias habiles.
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El contrato incluye el servicio de instalacion avanzada, a prestar por el adjudicatario, descrito
en el Anexo Il apartado 1. El plazo de ejecucién de este servicio incluye el plazo para la entrega
de los bienes y para la instalacién y configuracion basica.
* Plazo de ejecucién’: Debera ejecutarse en un plazo maximo de 6 meses, y en todo caso
antes del 15 de junio de 2026

El contrato incluye servicios de soporte personalizados a prestar por el adjudicatario a contar
desde el final de la instalacidn basica, y, en su caso, de la instalacién avanzada, descritos en el
Anexo Il, apartado 2, en este caso, el plazo de ejecucién total del contrato serd de 4 afiosy 6

meses.

En el caso de existir servicios de instalacién avanzada y soporte, el plazo de ejecucion del
contrato sera el incluido en el cuarto parrafo de este apartado.

3.4. PRORROGA DEL CONTRATO ESPECIFICO

El presente contrato especifico no es prorrogable, sin perjuicio de la posibilidad de ampliacion
del plazo de ejecucidn descrita en el articulo 29.3 de la LCSP.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO DE LICITACION

4.1. PRESUPUESTO DE LICITACION Y APLICACIONES PRESUPUESTARIAS

Presupuesto total sin Impuestos indirectos (€) Presupuesto total con
impuestos (€) impuestos (€)
3.082.574,99 € 647.340,75 € 3.729.915,74 €

El contrato se financia con el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, dentro del
Componente 11, Inversion 03, Proyecto 14 Subproyecto 13

El importe financiado es de 2.554.962,06 euros. La Comunidad de Madrid aporta la parte
correspondiente al IVA (536.542,03 euros).

. Cddigo de referencia unico del proyecto: C11.103.P14.513
Fondo MRR 2022/00060

Codigo de Referencia del Proyecto: 2024/000669

% La duracién mdxima de los servicios de configuracién avanzada y soporte, en ningtin caso, podrd exceder
del periodo de garantia del fabricante de los equipos que se suministran.

Documento invitacion a licitacién —v.14 Pagina 8
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Detalle del presupuesto de licitacién:

Presupuesto sin Impuestos Presupuesto con
impuestos (€) indirectos (€) impuestos (€)
SUMINISTRO
Suministro de equipamientos y, en
su caso, software embarcado 1.619.914,01 € 340.181,94 € 1.960.095,95 €
(incluye extension de garantia del
adjudicatario, si exigida en 2.2)
Elementos complementarios
SERVICIOS
Servicio de instalacién avanzada, a
gy . 1.217.708,32 € 255.718,75 € 1.473.427,07 €
prestar por el adjudicatario
Servicio de soporte, a prestar por el 244.952,66 € 51.440,06 € 296.392,72 €
adjudicatario
TOTAL 3.082.574,99 € 647.340,75 € 3.729.915,74 €

Si se ha sefialado en el apartado 2.2. que las necesidades del contrato no se establecen con
exactitud en el documento de invitacion, conforme a lo previsto en la disposicién adicional
trigésima tercera de la LCSP, este presupuesto sera estimado y no obligatorio para la entidad, y
supondra el importe maximo del contrato especifico.

En todo caso, el importe de los servicios debera ser inferior al importe de los suministros.
Asimismo, cada uno de los conceptos presupuestarios desglosados en la tabla anterior
(suministros, elementos complementarios, instalacion avanzada y/o soporte) opera como limite
maximo de gasto, por lo que las ofertas no deberdn superar el importe de ninguno de
ellos, incluso aunque el importe total de la oferta en su conjunto sea inferior al presupuesto
base de licitacion. Serdn excluidas del procedimiento las ofertas que no se adecuen a estas
estipulaciones.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante ¢l siguiente cddigo seguro de verificacion:

Las obligaciones econdmicas que se deriven para la Administracién por el cumplimiento del
contrato seran financiadas por el Presupuesto de Gastos del organismo COMUNIDAD DE
MADRID, Centro de Gestion DIRECCION GENERAL DE SALUD DIGITAL, con cargo a las siguientes
anualidades y aplicaciones presupuestarias:

pr:s‘:::)c::;::ria Anualidad Anualidad Anualidad Anualidad Anualidad TOTAL
2026 2027 2028 2029 2030
20600 1.568.076,75 € 98.004,80 € 98.004,80 € | 98.004,80 € | 98.004,80 € 1.960.095,95 €
22703 1.523.427,34 € 68.708,60 € 68.755,37 € | 68.796,93 € | 40.131,55€ 1.769.819,79 €
Documento invitacidn a licitacién —v.14 Péagina 9
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Conforme a lo establecido en el articulo 103 de la LCSP, no procedera la revision de precios
durante la vigencia del contrato.

4.2. DETERMINACION DEL PRECIO DEL CONTRATO

De acuerdo con los articulos 102.4 y 309 del LCSP, la determinacion del precio del contrato se
realiza a tanto alzado.

El desglose de los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para la
determinacion del presupuesto base de licitacion, en aplicacidn del articulo 100.2 de la LCSP, es
el siguiente:

Desglose Precio

Costes directos

Personal 1.305.947,30€
Resto costes directos 1.446.351,79€

Costes indirectos

Gastos generales 6 % 165.137,95 €

Beneficio industrial 6 % 165.137,95 €

TOTAL 3.082.574,99 €

Personal
- Servicios de Instalacion avanzada

Justificacidn: Los precios marcados en este documento estan basados en la solicitud de ofertas
previas al mercado por los suministros solicitados junto con la garantia asociada a dicho
suministro. Los gastos generales se han calculado como un tanto por ciento (6%) de la suma de
los costes directos y el beneficio industrial se ha calculado como un tanto por ciento (6%) de la
suma de los costes directos y de los costes indirectos.

Aplicando el 6 % de los gastos generales + 6 % del beneficio industrial a cada concepto los
importes resultantes son los siguientes:

Desglose Precio

Costes directos

Personal 1.462.660,98 €

Resto costes directos 1.619.914,01 €

Total, sin IVA 3.082.574,99 €

Documento invitacion a licitacién —v.14 Pagina 10
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En el cdlculo del valor estimado se han tenido en cuenta los costes derivados de la aplicaciéon de
las normativas laborales vigentes, considerado los costes de personal que deberan encargarse
de ejecutar la prestacion.

El convenio colectivo sectorial de aplicaciéon en los términos indicados es el XIX Convenio
colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informaciéon y estudios de
mercado y de la opinién publica, publicado en el BOE del dia 16 de abril de 2025 mediante
Resolucién de 4 de abril de 2025, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y
publica el citado Convenio. No consta que exista diferencia por género en el Convenio colectivo
que resulta de aplicacion.

Costes de personal_Servicios de Instalacion avanzada

Especializacion Costo snmsl Coste personal contrato con
Perfiles Dedicacién Salario Base P . Salario anual segun p
tecnologica (100%) dedicacién contrato Seguridad
Social 32,15%
1 Jeke dia Froyecks (ASCA 60% 31.021,24 € 31.021,24€ 62.042,48 € 37.225,49 € 37.225,49 € 49.193,49 €
4Grupo ANivel 1)
7 Angaitact) Semior (AREA 60% 31.021,24€ 31.021,24€ 62.042,48 € 37.225,49€ 260.57843€¢ | 344.354,40¢€
4 Grupo ANivel 1)
6 Analista DBA (AREA 4 60% 31.021,24€ 31.021,24 € 62.042,48 € 37.225,49€ 223.352,94€ | 295.160,91¢€
Grupo A Nivel 1)
6 Analista Aplicaciones i
(AREA4 Gripo ANwal 1) 60% 31.021,24€ 31.021,24€ 62.042,48 € 37.225,49€ 223.352,94¢€ 295.160,91¢€ F
3 Técnicos de g _g
Implantacion (AREA 4 45% 28.970,97 € 28.970,97 € 57.941,94€ 26.073,87 € 78.221,61¢€ 103.369.86¢ | § 8
Grupo C Nivel 1) § &
o
TOTAL | 1.087.239,57¢ | 2 _ =
o %9
w9 o
e3 5
£55
o o 32
- Servicios de soporte EEQ
D =
$33
282
Costes de personal Servicio de soporte g2
383
Coste 3 g.g’,,
Especializacié Salario Coste anual Coste % :::ers‘ontal B %‘J
Anualidad Perfiles Dedicacion Salario Base sP . allzacion ar segun personal | Seguridad ontrato g S2
tecnologica (100%) anual dedicacién ontrato Social con -1 ‘\; .§
edicaciol C {r C| Seguﬂdad : g-g
Social —=E
1 técnico de
2026 :°p‘;":;:RE: 45% 31.021,24 € 31.021,24€ 62.042,48€ | 27.919,12¢€ | 27.919,12€ | 32,15% | 36.89512¢
Nivel 1)
1 técnico de
2027 j°"‘:;ﬁ$“: 60% 31.951,88€ 31.951,88€ | 63.903,76¢€ | 38.342,26€ | 38.342,26€ | 32,23% | 50.699,97¢
Nivel 1)
1 técnico de
soporte (AREA
2028 2 Grpo A 60% 31.951,88€ 31.951,88 € 63.903,76 € | 38.342,26 € | 38.342,26€ | 32,32% | 50.734,48¢
Nivel 1)
1 técnico de
soporte (AREA
2029 pndi 60% 31.951,88 € 31.951,88 € 63.903,76 € | 38.342,26 € | 38.342,26¢€ | 32,40% | 50.765,15¢€
Nivel 1)
1 técnico de
2030 i°"‘:3";£“52 35% 31.951,88 € 31.951,88€ | 63.903,76€ | 22.366,32€ | 22.366,32€ | 32,40% | 29.613,01€
Nivel 1)
TOTAL | 218.707,73¢
Documento invitacién a licitaciéon —v.14 Pégina 11
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e  Costes de Seguridad Social

Los costes de la Seguridad Social a cargo de la empresa se han estimado en un 32,15 % para el
afo 2026, un 32,23 % para el afio 2027, un 32,32 % para el afio 2028, un 32,40 % para los afios
2029 y 2030 del coste bruto de personal, incluyendo las cotizaciones por contingencias
comunes, desempleo, formacién profesional FOGASA, mecanismo de equidad
intergeneracional y accidentes de trabajo.

Estos porcentajes se basan en los tipos de cotizacién vigentes segln la normativa espafola de
Seguridad Social para contratos indefinidos a jornada completa

% % % % %
APROXIMAD | APROXIMAD | APROXIMAD | APROXIMAD | APROXIMAD

CONCEPTO O SOBRE O SOBRE O SOBRE O SOBRE O SOBRE

BASE DE BASE DE BASE DE BASE DE BASE DE
COTIZACION | COTIZACION | COTIZACION | COTIZACION | COTIZACION

2026 2027 2028 2029 2030
Contingencias comunes 23,60% 23,60% 23,60% 23,60% 23,60%
Desempleo 5,50% 5,50% 5,50% 5,50% 5,50%
Formacion profesional 0,60% 0,60% 0,60% 0,60% 0,60%
Fondo de Garantia 0,20% 0,20% 0,20% 0,20% 0,20%

Salarial (FOGASA)

Accidentes de trabajoy
enfermedades 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50%
profesionales

Mecanismo de equidad

. . 0,75% 0,83% 0,92% 1,00% 1,00%
intergeneracional

TOTAL 32,15% 32,23% 32,32% 32,40% 32,40%

e Especializacion tecnolégica (100%)

Si bien resulta de aplicacion el convenio sectorial, en el presente servicio se requiere una
cualificacion superior debido a la alta especializacion técnica y experiencia requerida en la
arquitectura tecnoldgica y herramientas necesarias para ejecutar los trabajos descritos en este
documento con los plazos y calidad exigidos por la DGSD. Dada la naturaleza del entorno y de
los datos gestionados, el perfil de Jefe de Proyecto debe tener experiencia en gestion de
proyectos de instalacion de arquitectura ExaData o equivalente y migracion de bases de datos,
el Arquitecto Senior, debe tener amplia cualificacidn y experiencia en el dmbito de arquitecturas
ExaData o equivalente y Base de Datos Oracle, los diferentes analistas de bases de datos y
aplicacion tendran amplia cualificacién y experiencia en migracion, optimizacién y ajuste fino de
bases de datos y gestores de aplicaciones relacionados, como WebLogic Oracle y tecnologias de
desarrollo como Java. Asi mismo, dadas las caracteristicas del entorno actual la arquitectura
tecnoldgica, los técnicos de Implantacién, deben de disponer de la cualificacion y experiencia en
instalacién y configuraciéon de entornos de proceso y almacenamiento ExaData o equivalente.

Documento invitacién a licitacién —v.14 Pagina 12
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Se estima un porcentaje de especializacién técnica del 100 % para los perfiles solicitados, tal y
como se refleja en la anterior tabla de costes de personal.

- Alta especializacion en entornos Oracle ExaData, Oracle Entrerprise DataBase y Oracle
WebLogic o equivalente. El entorno tecnoldgico estd basado en productos de Oracle
Exadata o equivalente, el gestor de base de datos Oracle Entreprise Database o
equivalente y en algunos casos su gestor de aplicaciones Oracle Weblogic. Estas
plataformas requieren profesionales con experiencia avanzada en:

o

o

Disefio e implementacién de plataformas hardware basadas en Oracle ExaData
0 equivalente.

Experiencia en implementacion de Arquitecturas fisicas y loégicas de Oracle
ExaData o equivalente en entornos criticos con Centro de Proceso de Datos
(CPD) Activo-Activo y/o Activo/Pasivo

Disefo e implementacién de arquitecturas de base de datos Oracle
Operaciones avanzadas con Oracle Database o equivalente. Migracién y carga
de datos, parametrizacién y optimizacion de rendimiento.

Gestion de redes en entorno de CPD y conectividad de plataformas Oracle
ExaData

Disefio, gestion vy administracion de procesamiento, memoria y
almacenamiento y comunicaciones en infraestructura de virtualizacién de base
de datos con Oracle ExaData o equivalente.

Configuracion de alta disponibilidad y contingencia en entornos de base de
datos Oracle en infraestructura critica minimizando el riesgo.

- Arquitecto Senior con rol estratégico. Los perfiles de Arquitecto Senior lideran
técnicamente el servicio solicitado. Y por tanto en un entorno critico y sensible se exigen
conocimiento y experiencia en:

o

(0]

Disefio de arquitecturas de red y seguridad en entornos Oracle ExaData o
equivalente.

Definicion de politicas de segmentacién, control de acceso y cifrado en Oracle
ExaData o equivalente.

Disefo de politicas de alta disponibilidad, contingencia y copias de seguridad
para entorno Oracle ExaData o equivalente y bases de datos Oracle. Amplia
experiencia en arquitecturas MAA Oracle.

Experiencia en disefio de cluster de base de datos sobre infraestructura Oracle
ExaData o equivalente. Disefo de parametros de Instalacién, configuracién y
optimizacidn avanzados.

Coordinacidn de despliegues, migraciones y ampliaciones de infraestructura
con amplia experiencia en operaciones de actualizacién, adaptacién y migracién
de bases de datos a infraestructura ExaData

Elaboracién de procedimientos normalizados de trabajo (PNTs) vy
documentacioén técnica.

Supervision del cumplimiento normativo (ENS, RGPD, ISO 27001) y de las
politicas de seguridad.

- Analista DBA, especialista en base de datos Oracle o equivalente. Los analistas de base
de datos bajo el gobierno del Arquitecto Senior realizaran el analisis de situacién de las
bases de datos, ejecutaran sus politicas de actualizacién y migracién y configurardn sus
politicas de alta disponibilidad y contingencia. Se requiere experiencia de mas de 10
afios en:

Documento invitacién a licitacién — v.14 Pégina 13
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o Implementaciéon de arquitecturas de base de datos Oracle

o Actualizacién, adaptacién y migracion de modelos de datos e informacién
almacenada en la base de datos. Migracion y parcheo de versiones

o Simulaciéon en tiempo real de migracion de entornos Oracle DataBase o
equivalente con RAT (Real Application Testing).

o Monitorizacién, optimizacién y configuracién avanzada de rendimiento para
bases de datos Oracle.

- Analista Aplicaciones, especialista en gestor de aplicaciones Oracle WeblLogic o
equivalente. Estos expertos en gestor de aplicaciones WebLogic realizardan un analisis
exhaustivo de las aplicaciones que trabajan con las bases de datos afectadas, realizando
los parcheos, pruebas y cambios de configuracidn necesarios en el gestor de
aplicaciones para una migracion exitosa al entorno ExaDatao equivalente. Se requiere
experiencia de mds de 10 aihos en:

o Implementacién de arquitecturas de servidores de aplicaciéon Oracle WebLogic

o Conocimiento exhaustivo de las diferentes versiones de producto y experiencia
en actualizacién, adaptacién y migracidon y parcheo de versiones en Oracle
WebLogic y arquitecturas J2EE basadas en Java.

o Simulacién en tiempo real de migracion de entornos Oracle WebLogic.

o Monitorizacién, optimizacién y configuracion avanzada de rendimiento para
servidores de aplicaciones WebLogic.

- Técnicos de Implantacién especializados. Los Técnicos de Implantacion deben contar
con experiencia practica y certificaciones en:

o Instalacion y configuracién de infraestructura de Oracle ExaData en un entorno
productivo sin impacto en el servicio.
o Gestion de incidencias, cambios y mantenimiento en entornos criticos de salud.

- Seguridad y proteccion de datos criticos. La infraestructura protege datos clinicos y
administrativos sensibles, lo que exige:

o Conocimientos avanzados en cifrado de datos en transito y en reposo, gestion
de certificados digitales y tineles seguros (VPN, IPsec).

o Aplicacién rigurosa del Esquema Nacional de Seguridad (ENS), el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD) y estandares ISO/IEC 27001.

o Integracion de politicas de seguridad en Oracle ExaData y segmentacion logica
de redes.

- Exigencias de calidad y plazos por parte de la DGSD. La DGSD establece estandares
estrictos en cuanto a disponibilidad, rendimiento y continuidad del servicio. Para
cumplirlos, se requieren profesionales capaces de:

o Ejecutar instalaciones y migraciones de infraestructura en entorno productivo
sin impacto en el servicio.

o Garantizar la continuidad operativa durante migraciones de plataforma.

o Coordinar con equipos de sistemas, comunicaciones y seguridad para una
transicion eficiente.

o Aplicar metodologias agiles y herramientas de automatizaciéon para reducir
tiempos de despliegue.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante ¢l siguiente cddigo seguro de verificacion:
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Ordinaria.

[ Anticipada:

Se hace constar que el plazo de ejecucion comenzara a partir del , y que la adjudicacién del
contrato queda sometida a la condicion suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente
para financiar las obligaciones derivadas del contrato en el ejercicio correspondiente, de acuerdo
con el articulo 117.2 de la LCSP y la normativa contable de aplicacion.

4.4. MODIFICACION DEL CONTRATO ESPECIFICO

X No se prevén modificaciones convencionales del contrato, todo ello sin perjuicio de los
supuestos de modificacion legal contemplados en el articulo 205 de la LCSP.

0 El contrato especifico podra ser modificado durante su vigencia, conforme a lo previsto en
los articulos 203.a) y 204 LCSP, en un porcentaje maximo del 20% del precio inicial de
adjudicacion.

Seran de aplicacion las siguientes condiciones: NO APLICA

e Circunstancias admitidas para modificar el contrato especifico®:

Si el contrato especifico esta financiado por el PRTR, adicionalmente a lo anterior es de
aplicacidn la Clausula Adicional Tercera, de modificacion de los contratos especificos financiados
en el PRTR, incluida en la Adenda a este documento de invitacion.

4.5. VALOR ESTIMADO

Conforme a lo previsto en el articulo 101.5 de la LCSP el valor estimado asciende a 3.082.574,99
euros, segun el siguiente desglose:

Valor estimado Importe (€)
Importe total de la prestacion, sin IVA 3.082.574,99 €
Importe maximo por modificacién prevista, sin IVA Haga clic o pulse aqui para escribir
texto.
TOTAL 3.082.574,99 €

El contrato, conforme a los umbrales establecidos en la normativa contractual:

Sl esta sujeto a regulacién armonizada

® Entre las circunstancias que se pueden sefialar deben precisarse las admitidas en el apartado 27.17 del PCAP del
SDA 24/2022.
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[J NO estd sujeto a regulaciéon armonizada

4.6. CONTRATO FINANCIADO CON CARGO AL PRESUPUESTO DE LA UNION EUROPEA

J No.

Si. Instrumento /Fondo/Programa/Mecanismo: NEXT GENERATION EU - MECANISMO DE
RECUPERACION Y RESILIENCIA. PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA/
COMPONENTE 14/INVERSION 13

Cddigo de operacion/Proyecto/Iniciativa: C11.103.P14.513

Corresponde al organismo destinatario o, en su caso, al organismo financiador del presente
contrato especifico, la acreditacion de todos los requisitos que resulten exigibles por la
normativa comunitaria o nacional para obtener el retorno de las ayudas europeas. Resultan de
obligado cumplimiento al presente contrato las obligaciones establecidas en la Adenda para
contratos cofinanciados con cargo al presupuesto de la Unién Europea.

4.7. ENTREGA DE BIENES DE LA MISMA CLASE COMO PARTE DEL PAGO
O Ssi.

No.

5. LUGARY CONDICIONES DE LA ENTREGA

Los datos de la entrega de los suministros, en caso de no coincidir con los datos del organismo
interesado, son:

- Direccidén Postal: Centros de Proceso de Datos del SERMAS o lugar que determine la Direccion
General de Salud Digital.

- Correo electrénico: direccion.cedas@salud.madrid.org

- Teléfono: 626 661 756 / 615 043 824

- Fax:

En caso de haberse indicado en el apartado 2 que se admiten entregas parciales, el lugar de
entrega para cada entrega parcial sera el indicado en el Anexo lll.

El responsable del contrato especifico podra determinar para la entrega y/o recepcién de los
suministros un lugar distinto al aqui indicado, previa aceptacién y conformidad del adjudicatario
del contrato.

6. INCOMPATIBILIDADES PARA LA LICITACION
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No ha existido participacion de empresas en la elaboracién de las especificaciones técnicas
o los documentos preparatorios del contrato especifico, ni existen incompatibilidades por
causas de la naturaleza de los trabajos a realizar por el adjudicatario.

0 Si han participado empresas en la elaboracion de especificaciones técnicas o de los
documentos preparatorios del contrato especifico. Se han adoptado las siguientes medidas para
garantizar que su participacion en la licitacion no falsee la competencia:
[J Comunicacién a los demas candidatos o licitadores de la informacién intercambiada
en el marco de la participacion en la preparacion del procedimiento de contratacién o
como resultado de ella, y establecimiento de plazos adecuados para la presentacién de

ofertas.

O Otras:

[J Existen incompatibilidades por causa de la naturaleza de los trabajos.

7. CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS Y SU PONDERACION’

7.1. PONDERACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

Solo se utilizan el precio, el criterio de consumo energético y otros criterios evaluables
mediante férmulas, con los siguientes pesos:

Criterio de ahorro o Precio Otros criterios evaluables
eficiencia energética mediante formula
5%. 95%. NO APLICA

[J Conforme a lo justificado en memoria adjunta, se utilizan criterios sujetos a un juicio de valor
con los siguientes porcentajes:

SOBRE 1. Criterios que | SOBRE 2.1 Criterios | SOBRE 2.2. Precio
dependen de un juicio | evaluables mediante
de valor formulas distintos al
precio

7 Criterios de valoracién conforme a las previsiones del apartado 27.5.4 del PCAP.
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7.2. FORMULA APLICABLE AL CRITERIO PRECIO

O Funcién optimizar precio (si se incluyen criterios cuya cuantificacion depende de un
juicio de valor, se deberd usar ésta obligatoriamente y también si se quiere dar
preponderancia en la adjudicacidn al precio del contrato, aunque todos los criterios sean
evaluables mediante formula):

C.=p 0,—0;
. = K —
i 0,— 0,

Donde:

C,, es la puntuacion en base al criterio precio, asignada a la oferta del licitador i

P, es la ponderacién del criterio precio, la cual debera ser como minimo de 40 puntos sobre 100.
0,, es el precio ofertado por el licitador i (IVA excluido)

0y, es el precio mas bajo ofertado (IVA excluido)

0, es el presupuesto maximo de licitacién (IVA excluido)

Funcién minimizar precio (se puede utilizar si sélo se utilizan criterios automaticos y
se quieren valorar todos los criterios objetivos de forma proporcional):

01’ = Omin)

Omax

Ci=P*(1—

Donde:

C;, es la puntuacion en base al criterio precio, asignada a la oferta del licitador i

P, es la ponderacion del criterio precio, la cual debera ser como minimo de 40 puntos sobre 100.
0;, es el precio ofertado por el licitador i (IVA excluido)

Onmin, €s el precio mas bajo ofertado (IVA excluido)

Omax, €s el precio de la oferta mas alta (IVA excluido)

7.3. OTROS CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE MEDIANTE FORMULAS, DISTINTOS AL
PRECIO

7.3.1. CRITERIOS RELATIVOS AL CONSUMO ENERGETICO DE LOS EQUIPOS O SU EFICIENCIA
ENERGETICA

La plataforma presentada debe ser eficiente energéticamente, y cumplir con las normativas de
consumo responsable, para ello se solicita que el licitador presente el certificado Energy Star
para cada uno de los equipos presentados en su propuesta.

CRITERIO PUNTOS FORMULA DE
VALORACION
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Criterio 01, Eficiencia energética fuentes de alimentacion
servidores fisicos para BD. Los servidores fisicos para BD
cumplen con la certificacién 80 Plus Platinum o
equivalente, con una eficiencia del 90%, 92% y 89% ante
una carga del 10%, 50% y 100% respectivamente

2,5

Si/No

Criterio 02, Eficiencia energética fuentes de alimentacion
de los servidores de almacenamiento. Los servidores de
almacenamiento cumplen con la certificacién 80 Plus
Platinum o equivalente, con una eficiencia del 90%, 92% vy
89% ante una carga del 10%, 50% y 100% respectivamente

2,5

Si/No

7.3.2. CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE MEDIANTE FORMULAS

NO APLICA

7.3.3. FORMULAS PARA LA EVALUACION AUTOMATICA DE LOS CRITERIOS

Funcion Maximizar:

€ =P
L Xméx
Donde:

e (i esla puntuacién en base al criterio C, asignada a la oferta del licitador i;

P es la ponderacién del criterio C;
Xi es el valor ofertado por el licitador i en el criterio C;

inferior y se hubiese definido.

Xmix €s el valor maximo ofertado por los licitadores en el criterio C o el umbral de saciedad si éste fuese

En consecuencia, se asignaran P puntos a la oferta que presente mayor valor del dato en su oferta, en el criterio C, y
al resto de ofertas se les asignardn las puntuaciones de forma lineal, segun la férmula anterior.

Funcién Minimizar:

ci=P-[1_(M)]

Xméx
Donde:

e Cesla puntuacién en base al criterio C asignada a la oferta del licitador i;

P es la ponderacién del criterio C;
Xi es el valor ofertado por el licitador i en el criterio C;

hubiese definido, en su caso;
*  Xmax €s el valor maximo ofertado por los licitadores en el criterio C.

Xmin €s el valor minimo ofertado por los licitadores en el criterio C o el valor minimo de referencia que se

En consecuencia, se asignaran P puntos a la oferta que presente menor valor del dato en su oferta en el criterio Cy
al resto de ofertas se les asignardn las puntuaciones de forma lineal, segun la férmula anterior.

Funcién Si/No (maximizar binario):
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Xi =P

Donde:
e Pesel peso del criterio a valorar, si la oferta del licitador contempla el cumplimiento de este requisito. En
caso contrario, P es cero.

7.4. CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR

7.4.1. CRITERIOS Y PONDERACION

NO APLICA

7.4.2. METODO DE VALORACION Y DOCUMENTACION

NO APLICA

8. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Se apreciard que la oferta es anormalmente baja cuando se produzcan las siguientes condiciones
de forma concurrente:

- Siexistiendo 4 o mas licitadores las ofertas econdmicas presentadas resultan inferiores
en mas de 20 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas.
No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en més de
20 unidades porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media sélo con las
ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las
restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de
menor cuantia. Si, por el contrario, han concurrido menos de cuatro licitadores,
resultaran de aplicacion las previsiones del articulo 85 apartados 1 a 3 del Reglamento
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas.

- Ala condicidn anterior, se debera afadir la siguiente para apreciar el caracter anormal
o desproporcionado de las ofertas.

[J Cuando la puntuaciéon en el criterio de calidad de mayor peso de
los apartados 7.3 y 7.4 se encuentre por encima del siguiente umbral, con
respecto a la media de los valores ofertados: .

X Cuando la puntuaciéon conjunta de todos los criterios de los apartados 7.3 y
7.4 se encuentre por encima del siguiente umbral, con respecto a la media la
puntuacion de todas las ofertas en estos criterios: 0,01 % .
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9. CONDICIONES DE EJECUCION Y OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

9.1. OBLIGACIONES GENERALES

Al presente contrato le resultan de aplicacion las siguientes obligaciones, conforme a lo
establecido en los pliegos reguladores del sistema dinamico de adquisicion:

a)

b)

f)

g)

h)

A ofertar Unicamente productos con distribucidn comercial, no pudiendo aplicar precios
superiores a los de mercado conforme a las condiciones del apartado 17.2 b) del PCAP,
y que satisfagan las prestaciones de la garantia obligatoria del fabricante previstas en el
apartado I11.6 del PPT.

La obligaciéon de cumplimiento de la condicién especial de ejecucién relativa a la
disponibilidad de los planes de formacién conforme al apartado 27.5.6 apartado 1 del
PCAP vy, en su caso, las condiciones de ejecucion previstas en el apartado 9.3 de este
documento de invitacion.

Las obligaciones referidas a la proteccion de datos personales, en los términos previstos
en la cldusula 27.5.6 apartado 2 del PCAP.

La obligacién de confidencialidad del apartado 27.5.8 del PCAP.

Las obligaciones establecidas en el apartado 27.5.9 del PCAP respecto al personal
laboral.

A distribuir inicamente equipamientos que cumplan lo previsto en el apartado Iil.3 del
PPT.

Las obligaciones de comunicacidn de la subcontratacién y la acreditacion de los pagos a
los subcontratistas conforme al apartado 27.11 del PCAP. En su caso, y conforme a lo
previsto en el articulo 215.2.e) de la LCSP, el contratista principal no podra subcontratar
las siguientes tareas criticas:

NO APLICA

Si el contrato incluye servicios a prestar por el adjudicatario, estara obligado al
cumplimiento de las condiciones salariales de los trabajadores conforme al convenio
colectivo sectorial de aplicacion conforme al articulo 122.2 de la LCSP.

El adjudicatario nombrara un Coordinador Técnico del Contrato que actuard como
interlocutor Unico a todos los efectos frente a la entidad destinataria del contrato,
canalizando las comunicaciones y responsabilizandose de la gestion de la prestacion por
parte de la empresa adjudicataria.

9.2. OTRAS CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO

NO APLICA

9.3. OBLIGACIONES DE SEGURIDAD EN CUMPLIMIENTO DEL ENS

A efectos del articulo 11 del RD 311/2022, en adelante ENS, el responsable del sistema, serd el
que se indique en este documento de invitacidn o, en caso de no indicarse explicitamente, el
responsable del sistema sera el responsable del contrato especifico que figura en el apartado 1
del presente documento.
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En cumplimiento del articulo 13.5 del ENS, es obligacion del adjudicatario designar una Persona
de Contacto (POC) que canalice y supervise el cumplimiento de los requisitos de seguridad
exigidos en esta clausula y las comunicaciones relativas a la seguridad de la informacién y la
gestion de los incidentes de seguridad durante la ejecucidon del contrato especifico. Dicha
Persona de Contacto serd el propio Responsable de Seguridad de la organizacién contratada,
formara parte de su drea o tendra comunicacion directa con la misma.

En caso de que el contrato especifico incluya la prestacion de servicios por parte del
adjudicatario, el organismo destinatario informara de sus deberes, obligaciones y
responsabilidades en materia de seguridad en lo relativo al sistema de informacién al personal
puesto a disposicion para la prestacion del citado servicio, en cumplimiento del articulo 15 del
ENS. Esta informacion se realizard en la fase de ejecucion del contrato. Es obligacion del
adjudicatario supervisar la actuaciéon de dicho personal, para verificar que se siguen los
procedimientos establecidos por el organismo, se aplican las normas indicadas y los
procedimientos operativos de seguridad aprobados en el desempeio de sus cometidos.

Si alguno de los sistemas de informacidn en los que se van a utilizar los equipos o programas en
infraestructura local es de categoria media o alta, el adjudicatario del contrato especifico debe
proporcionar al Responsable del Contrato Especifico durante la ejecucion del contrato la lista de
componentes software incluidos en el equipo ofertado, en cumplimiento de la medida
[op.pl.5.r2.1] del ENS.

10. PAGO Y FACTURACION

10.1. PAGO DEL PRECIO

Se abonara el precio del suministro dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de aprobacién
de las certificaciones (parciales o totales, segun se indique en el apartado 3.2 de este documento
de invitacién) o de los documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato
de los bienes entregados, conforme a las previsiones del art. 198.4 del LCSP.

Si en el apartado 2.2 y 3.3 se ha indicado que se solicita un servicio de instalaciéon avanzada a
prestar por el adjudicatario, éste se facturara:

A la recepcion del servicio, tras su cumplimiento a satisfaccion de la Administracion.

[J Otra:

Sien el apartado 2.2 y 3.3 se ha indicado que se solicita un servicio de mantenimiento o soporte
a prestar por el adjudicatario, éste se facturara:
[0 Mensualmente.
[ Trimestralmente, considerando los siguientes periodos trimestrales:

Periodo 1:

Periodo 2:

Periodo 3:

Periodo 4:
X Otra: El pago del servicio de soporte se realizara a la finalizacion de los trabajos previos
sobre los que es necesario dar soporte, mediante una unica factura por importe fijo
correspondiente al soporte anual.
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10.2. CONDICIONES DE PRESENTACION DE LAS FACTURAS

0 Organismo incluido en el 4mbito subjetivo, art 229.2 LCSP.

Las facturas se presentaran obligatoriamente en formato electrénico firmadas con firma
electrénica avanzada basada en un certificado reconocido. En concreto, las facturas
electrénicas que se remitan a las Administraciones Publicas se ajustaran al formato
estructurado de la factura electrénica Facturae y de firma electrénica conforme a la
especificacion XMLAdvanced Electronic Signatures (XAdES).

En las facturas deberan constar los siguientes datos, de conformidad con lo dispuesto
en la disposicién adicional trigésima segunda de la LCSP:

Organo de contratacién: Direccién General de Racionalizacién y Centralizacién
de la Contratacion - E04962703.

Organo responsable del contrato especifico (DIR3):

Organo gestor (DIR3):

Unidad tramitadora (DIR3):

Organo administrativo con competencias en materia de contabilidad publica
(DIR3):

Asimismo, en el ambito de la facturacion electrénica deberan incluir:

Campo <FileReference>: SDA 24/2022.
Campo <Receiver transaction reference>: cédigo del contrato especifico.

Organismo adherido al Sistema Estatal de Contratacion Centralizada.

Las facturas se presentaran obligatoriamente en formato electronico firmadas con firma
electronica avanzada basada en un certificado reconocido. En concreto, las facturas electronicas
que se remitan a las Administraciones Publicas se ajustaran al formato estructurado de la factura
electronica Facturae y de firma electronica conforme a la especificacion XMLAdvanced
Electronic Signatures (XAdES).

En las facturas deberdn constar los siguientes datos, de conformidad con lo dispuesto en la
disposicidn adicional trigésima segunda de la LCSP:

e Organo de contratacién: Comunidad de Madrid. Consejeria de Digitalizacién -
A13002908

e Organo responsable del contrato especifico: Direccion General de Salud Digital -
GE0021859

e Organo gestor: Comunidad de Madrid. Consejeria de Digitalizacién - A13002908

e Unidad tramitadora: UGEP SALUD DIGITAL: GE0021859

e Organo administrativo con competencias en materia de contabilidad publica:
Intervencion General de la Comunidad de Madrid - A13029032
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e Asimismo, en el ambito de la facturacion electrénica deberan incluir:
e Campo <FileReference>: SDA 24/2022.

e Campo <Receiver transaction reference>: Serd el numero del contrato especifico
(xxxx/aaaa) o, en su defecto, el nimero que para esta tramitacién asigne el organismo
destinatario.

11. GARANTIA DE LOS BIENES

Una vez efectuada la recepcion de los suministros, comenzara el plazo de garantia de segun lo
establecido en los articulos 210 y 305 de la LCSP.

Esta garantia, denominada garantia obligatoria del adjudicatario, se ajustara a lo descrito en el
apartado IIl.7 del PPT y tendrd una duracién de 2 afios independientemente del periodo de
garantia obligatoria del fabricante del apartado II.6 del PPT, que serd de 3 afios o un plazo
superior (hasta 5 afos) segun lo previsto en el documento de invitacion (Anexo 1.3) o el ofrecido
por el adjudicatario, en su caso.

En caso de haberse solicitado en el apartado 2.2, a la anterior garantia obligatoria del
adjudicatario, sera obligatoria una garantia extendida del adjudicatario con la cobertura del
apartado 111.8 del PPT, concretada en el Anexo IV de este documento, cuya duracidn se
extenderd durante todo el periodo de garantia obligatoria del fabricante de los bienes.

El contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se formulen en
relacidon con el cumplimiento de la prestacién contratada.

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracion haya formalizado ningun reparo o
denuncia, el contratista quedarad exento de responsabilidad por razén de la prestacion
efectuada.

12. PENALIDADES

12.1. PENALIDADES FIJADAS EN EL SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION

En los siguientes casos se aplicaran las previsiones de la cldusula 27.16 del PCAP:

Valor fijado en | Valor fijado en el | Férmula de
el SDA contrato especifico | calculo
Incumplimiento de las condiciones [ 2% de la | NO APLICA Apartado
especiales de ejecucion, excepto las | facturacion del 12.2
relativas a subcontratacion. periodo
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Incumplimiento de los ANS. 2% de la | NOAPLICA Segun ANS.
facturacion del
periodo
Incumplimiento de los compromisos | 2% de la | NO APLICA Apartado
de adscripcion de medios. facturacién del 12.2
periodo
Incumplimiento de las condiciones [ 2% de la | NO APLICA Apartado
ofertadas en los criterios de | facturacion del 12.2
adjudicacioén y que fueron valoradas. periodo
Demora en el cumplimiento del plazo | Resoluciéon / Valor fijado
total del contrato en el SDA
0,60 euros por cada dia y 1.000 euros
del precio del contrato, IVA excluido
Incumplimiento de obligaciones en | 2% de la facturacién del periodo Apartado
materia medioambiental, social o 12.2
laboral
Incumplimiento de las condiciones de | 2% del importe del subcontrato Valor fijado
subcontratacion en el SDA
Incumplimiento de las obligaciones de | 2% del importe del subcontrato Valor fijado
informacioén y pago sobre en el SDA
suministradores y subcontratistas.

12.2. FORMULA PARA LA APLICACION DE PENALIDADES

Los porcentajes para los incumplimientos que no deban calificarse como graves o muy graves,
se aplican sobre el importe de la facturacion del periodo en el que se produzca el incumplimiento
que da lugar a la penalidad, mediante la siguiente férmula:

d
Ip = 002X Iy

Donde:

e |peselimporte de la penalidad a aplicar

Ir es el importe del periodo de facturacién, antes de la aplicacién de ninguna penalidad
e des el numero de dias hdbiles durante los que ha subsistido el incumplimiento dentro del periodo de

facturacién, y

e Desel nimero de dias habiles contenidos en el periodo de facturacién.
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13. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO ESPECIFICO

Son de aplicacidn las causas de resolucidn previstas en el apartado 27.18 del PCAP del sistema
dindmico de adquisicion.

14. FORMA DE PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Las ofertas se presentardn obligatoriamente en formato electrdnico, a través de la PLACSP® u
otra plataforma de contratacién a disposiciéon del organismo.

Las ofertas deberan firmarse electrénicamente por el representante legal de la empresa®.

El organismo destinatario deberd realizar el tramite de apertura de las ofertas siguiendo los
preceptos de la licitacién electrénica.

La oferta econémica debera incluir como minimo el desglose de los

importes correspondientes seguin los conceptos presupuestarios indicados en la tabla de
detalle del presupuesto de licitaciéon del apartado 4.1., para lo cual se deberad utilizar el modelo
de oferta disponible en el Portal de Contratacidn Centralizada, en la siguiente

direccidén: https://contratacioncentralizada.gob.es/documents/32143/48244/Modelos+de+Ofe
rta+SDA24 2022.zip/b31306b1-17e9-1a17-b660-2a01b8802268?t=1748343172534. La
omision de este desglose sera causa de exclusion de la oferta.

Ademads, la oferta debera incluir el desglose detallado de los precios individuales de cada
producto o servicio incluido. Junto con la invitacion, el organismo destinatario podra adjuntar
un modelo de oferta econdmica mas detallado, que complemente la informacién exigida en el
citado modelo de oferta econémica.

La oferta técnica debera contener la siguiente documentacion:
e Relacién de los equipos y/o programas que se ofertan
e lLainformacidn de los requisitos minimos de los productos o referencias a las fichas
técnicas o catalogos que permitan acreditar los criterios automaticos:
o Cumplimiento de los requisitos Anexo | y Anexo Il
e La informacidn necesaria para la evaluaciéon de los criterios automaticos de la
instalacion avanzada y/o soporte y su acreditacion, siguientes:
o NOAPLICA

& Las ofertas se presentaran a través de LICIT@, disponible en el Portal de la Contratacién de la Comunidad
de Madrid. El enlace de acceso es:

https://gestiona5.madrid.org:8203/sap/bc/webdynpro/sap/zfrms wd le 003#

? Para facilitar la identificacién el firmante apoderado de la empresa se deberd indicar, ademds de sus
datos, el numero de usuario apoderado de la aplicacion AUNA.
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e Sila oferta incluye equipos y/o programas que forman parte de la arquitectura de
seguridad del organismo se debera incluir la acreditacion de los requisitos de
seguridad exigidos por cualquiera de los medios descritos en el apartado 111.2.2 o
I11.2.3 del PPT, seguin corresponda. La falta de acreditacion serd motivo de exclusién
de la oferta.

En el supuesto de gue se hayan definido criterios sujetos a juicio de valor, se debera incluir en
el Sobre 1 de la oferta técnica, la documentacién que permita evaluar los planes de implantacién
o las soluciones técnicas conforme a los criterios sujetos a un juicio de valor, sin que sea posible
incluir en este sobre informaciéon econdmica o correspondiente a criterios automaticos que se
presentara en el Sobre 2. El Sobre 1 se debera valorar de forma previa a la apertura del sobre
gue contiene la documentacién econdmica y de los criterios evaluables mediante férmulas.

o NOAPLICA

NOTAS IMPORTANTES: LOS CANDIDATOS ADMITIDOS AL SISTEMA DINAMICO NO ESTAN
OBLIGADOS A PRESENTAR OFERTA NI A COMUNICAR QUE NO VAN A CONCURRIR A LA
LICITACION.

EN LO QUE ESTE DOCUMENTO DE INVITACION SE OPONGA A LOS PLIEGOS DEL SISTEMA
DINAMICO DE ADQUISICION, PREVALECERAN ESTOS ULTIMOS.

NO ES VALIDO INTRODUCIR EL CONTENIDO DE LOS APARTADOS 1 A 14 DE ESTA INVITACION EN
LOS ANEXOS U OTROS ESPACIOS DIFERENTES A LOS PREVISTOS EN ESTE MODELO PARA
CONTENER ESA INFORMACION

EL TITULAR DEL ORGANO DESTINATARIO (CARGO): LA DIRECTORA GENERAL DE SALUD

Firmado digitalmente por: RUIZ HOMBREBUENO NURIA
DIGITAL Fecha: 2026.02.12 08:35

Firmado electrénicamente (nombre y apellidos): Nuria Ruiz Hombrebueno
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ANEXO | PRESCRIPCIONES TECNICAS

1.1. REQUISITOS FUNCIONALES DE LOS SUMINISTROS

Segun se dispone en el Decreto 76/2023, de 5 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura orgdnica basica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, y segin
Decreto 261/2023, de 29 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Digitalizacion, corresponde a la Direcciéon General de
Salud Digital (DGSD): “La planificacion, disefo, implantacién y mantenimiento de los sistemas y
tecnologias de la informacién para la organizacién y funcionamiento del Servicio Madrilefo de
Salud, de acuerdo con las necesidades explicitadas por este Gltimo, asi como la tramitacién
electrénica en el Servicio Madrilefio de Salud” y “La provisidon y gestiéon de los servicios y
equipamientos informaticos sanitarios del Servicio Madrilefio de Salud, en colaboracién con el
Servicio Madrilefio de Salud”.

De acuerdo con dichas competencias, la DGSD, desde los Centros de Proceso de Datos (CPD)
principales del SERMAS, proporciona servicios TIC sanitarios a mas de 6.800.000 ciudadanos y
cerca de 90.000 profesionales de la red sanitaria publica de la Comunidad de Madrid.

Por tanto, en los CPD centrales del SERMAS gestionados por la DGSD se despliegan todas las
aplicaciones y servicios Tl de su competencia encargados de albergar los sistemas de
informacién (SS. I1.), que sustentan la operativa de gran parte de las funcionalidades del Sistema
Sanitario Publico.

Actualmente la interrupcion o pérdida de funcionalidad de estos servicios TIC podria
comprometer la continuidad de la asistencia sanitaria publica y, en ultima instancia, afectar a la
salud de los pacientes. Se estan considerando sistemas TIC criticos como la Historia Clinica
Electrénica de Atencion Primaria (APMADRID), Atencién Hospitalaria (HCIS y SELENE), Banco de
Sangre, la prescripcion y expedicion de medicamentos (RUV y Receta Electrénica), la gestion de
emergencias sanitarias del SUMMA 112, también las principales aplicaciones departamentales
utilizadas en Atencion Hospitalaria (Laboratorio, Triaje de Urgencias, UCI, Farmacia, Dietética...).
En general, serian mas de 2200 aplicaciones centralizadas, que se prestan desde los CPD del
SERMAS.

Ademads de presentar un alto grado de criticidad funcional, los sistemas Tl sanitarios deben
cumplir con obligaciones legales estrictas en materia de privacidad, confidencialidad y
seguridad, tanto en el acceso como en la custodia y almacenamiento de la informacién clinica.
En este sentido, es importante tener en consideracién la obligacién del cumplimiento de la
actual normativa tanto europea (Reglamento General de Proteccién de Datos - RGPD) como
nacional (Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales - LOPD-GDD). También, por ser el SERMAS una administracion publica,
es obligado el cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) que, como es légico,
obliga a tratar los datos personales sanitarios de los ciudadanos con los mas altos niveles
exigidos de seguridad para datos personales.

Situacion actual infraestructura Oracle

Para prestar servicio a los sistemas de informacién utilizados tanto por los profesionales
sanitarios como por los ciudadanos de la Comunidad de Madrid, y garantizar el almacenamiento
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de los datos, se requiere contar con bases de datos de alta calidad, sustentadas desde hace afos
en tecnologia Oracle.

La base de servidores instalada con software de gestion de base de datos Oracle es muy
heterogénea, con mds de 110 servidores fisicos de diferentes fabricantes y versiones de sistemas
operativos y gestor Oracle. Estos servidores se conectan con la cabina de almacenamiento
principal de disco a través de conmutadores de red SAN. Sus principales inconvenientes son:

e Mantenimiento complejo — Diferentes fabricantes con diferente soporte técnico y
muchos elementos.

e Diferentes rendimientos — Dependiendo de los servidores fisicos utilizados y las
versiones del gestor de base de datos.

e Complejo analisis y solucion de problemas — Aunque siempre son temas de alta
especializacién técnica, ante esta gran heterogeneidad la complejidad en el analisis y
solucién de problemas se multiplica de forma exponencial ya que depende de diferentes
proveedores y servicios de caracter generalista que desconocen los requisitos criticos
de bases de datos especializas.

e Obsolescencia — Gran cantidad de la infraestructura de servidores puede tener mas de
7 afios y requiere una renovacién de hardware para situarse en estdndares de calidad
actuales y soportar las Ultimas versiones del gestor de base de datos Oracle.

Actualmente estas bases de datos estdn alojadas en un servidor fisico existente en cada uno de
los centros de datos activos con arquitectura RAC de Oracle en Activo-Activo. Esto permite que
ambos nodos puedan dar servicio de forma simultdanea, pero requieran gran complejidad en la
sincronizacidn y visibilidad de sus discos compartidos a través de canal de comunicaciones lo
que hace de este Ultimo componente algo crucial para seguir dando servicio. En diversas
ocasiones se ha comprobado que en caso de intervenciones planificadas o fortuitas en alguno
de los centros de datos esta arquitectura RAC puede no ser lo suficientemente robusta debido
a:

e Al tener un solo nodo en cada CPD, en caso de necesitar una actualizacidn en alguno de
ellos el sistema se queda al 50% de su capacidad, lo que hace que se resienta en su
rendimiento de forma importante. Esto afecta a la capacidad de mantener actualizado
y sin obsolescencia a servicios criticos que no pueden verse mermados en su capacidad.

e Ante eventualidades fortuitas de corte de comunicaciones o caida completa de un
centro de datos, el cluster RAC Oracle no se sincroniza adecuadamente lo que implica
un reinicio completo de los nodos y una resincronizacion de las bases de datos que
puede durar varias horas. Este comportamiento reduce de forma importante las
estrategias de alta disponibilidad y contingencia de los servicios.

Necesidad de nueva arquitectura de alta disponibilidad recomendada por el fabricante

Con el paso de los afos las recomendaciones del fabricante Oracle han ido cambiando y las
estructuras de la DGSD no se han podido acompasarse con los requerimientos de arquitectura.
Actualmente el RAC Activo-Activo no se recomienda dentro de arquitecturas tales como MAA
(Maximum Avalaibility Architecture) y el propio fabricante lo descarta.
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MAA reference architectures
Availability service levels
Bronze Silver Gold Platinum
Dev, test, prod Prod/departmental Business critical Mission critical
Bronze + Silver +

Single instance DB Database HA with RAC DB replication with Active

Data Guard or Data Guard

GoldenGate
Restartable

Backup/restore %

Applicati tinui
priication corsiny ity Edition-based redefinition

Sharding (optional)

_________________ -

Primary Region pgfsro Secondary Region

I
) ) 11 [
1 AD2 ADL |
1 I
I
5t aa I
Mission Critical | E E E E E E I E E E
1 @ : @ !
[ (=T = 2 el e :
| — e i) ™
2 et o 11 [re—
Silver + : R = =i = R :
* Active Data Guard or Data Guard 1 I : I
) ) j  Leal Local Standby Primary RAG Remote Local 1
* Comprehensive Data Protection 1 backup RAC ]I :_Standbv RAC backup 1

MAA Architecture:

+ At least one standby required across
AD or region.

Outage Matrix

Unplanned Outage RTO/RPO Service Level Objectives (f1)

Primary in one data center{or AD)
replicated to a Standby in another data
center

* Data Guard Fast-Start Failover (FSFO)

Recoverable node or instance failure Single digit seconds (2)

Disasters: corruptions and site failures Seconds to 2 minutes. RPO zero or seconds

* Local backups on both primary and Planned Maintenance

standby

Software/Hardware updates Zero (f2)

Major database upgrade Less than 30 seconds
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Para plataformas de nivel critico como las del SERMAS se define el nivel Oro (Gold), que implica:
e Dos cluster de varios nodos Oracle en cada centro de datos en Activo-Pasivo
e Un cluster local en el CPD activo que permita la réplica completa mediante DataGuard
e Copias de seguridad (backups) en cada uno de los CPD.

Esta arquitectura simplifica las dependencias de las comunicaciones de un RAC activo/activo y
su dependencia en la sincronizacidn evitando las dependencias de replicas externas en cabinas
de almacenamiento y realizando la replicacién mediante tecnologia Active Data Guard de Oracle
con mecanismos internos. Sus principales ventajas serian:

e Ampliacidn a varios nodos en el cluster RAC activo sin dependencia de comunicaciones.

e Se evita la sincronizacion de errores entre las bases de datos activas Se realiza
reparacion automatica de bloques.
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¢ No hay limitacién de distancia entre ambos centros de datos
e Répida copia de seguridad en la base de datos de Standby.
e Base de datos en StanbBy con posibilidad de uso para consultas.

Necesidad de actualizacion, reduccion de la obsolescencia y escalabilidad de la infraestructura
fisica y bases de datos criticas

La DGSD desea renovar de forma completa las unidades de procesamiento y computo, algunas
ya desactualizadas, con una plataforma totalmente especializada en bases de datos Oracle y que
permita asegurar una alta capacidad, disponibilidad y contingencia de toda la informacién y
servicios. Se anade ademas el requisito de un entorno homogéneo para todas las bases de datos
de esta tecnologia, lo que reduce sus tareas de mantenimiento y administracién, y totalmente
virtualizado optimizando de forma completa la utilizacién del hardware y software adquirido.

1.2. REQUISITOS FUNCIONALES DE LOS SUMINISTROS

Requisitos de infraestructura

A. Infraestructura fisica:

En base a la situacién actual y las necesidades comentadas, se requiere, en cada uno de los dos
Centros de Procesos de Datos con los que cuenta el Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS), el
suministro, instalacién y mantenimiento en régimen de alquiler hasta el 30 de junio de 2030 de
la siguiente infraestructura actualizada y escalable basado en arquitectura del fabricante que
permita la actualizacién, reducciéon de la obsolescencia y escalabilidad de las plataformas de las
bases de datos y la implantacion de una arquitectura de alta disponibilidad acorde al presente y
recomendada por el fabricante con las siguientes caracteristicas:

i) CPD1:
1 Exadata Cloud@Customer (ExaCC) o equivalente con las siguientes caracteristicas:

e 4servidores de BBDD X11M o equivalente, en donde cada uno de los servidores
dispondra de:
- 190 cores AMD ® EPYC 5th gen (760 ECPUs)
- 2.09TB de RAM DDR5-6400
- 2 puertos 100 GbE para conectividad interna
- 4 puertos 25/10 GbE en fibra multimodo

e 4 servidores de Almacenamiento ExadataX11M HC o equivalente, en donde
cada uno de los servidores dispondra de:
- 64 cores AMD ® EPYC 5th gen
- 1,5TB de memoria XRMEM
- 27,2 TB brutos para cache flash, con tecnologia NVMe
- 80 TB netos de almacenamiento en disco con redundancia alta

e Conectividad interna de altas prestaciones
- 2 Switches redundantes para el plano de servicio, de 36 puertos a 100 GbE
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i) CPD2

- 1 Switch para el plano de gestién con 48 puertos a 1 GbE

2 Servidores para el control plane local

- Rack incluido con componentes preinstalados y cableados de fabrica

- Rack de 42 Rus de 600 mm de anchura, 1200 mm de profundidad y 1997
mm de altura

- PDUs monitorizables, monofasicas o trifasicas, con Cetacs de 32A

1 Exadata Cloud@Customer (ExaCC) o equivalente con las siguientes caracteristicas:

B. Licencias:

4 servidores de BBDD X11M o equivalente, en donde cada uno de los servidores
dispondra de:

- 190 cores AMD ® EPYC 5th gen (760 ECPUs)

- 2.09TB de RAM DDR5-6400

- 2 puertos 100 GbE para conectividad interna

- 4 puertos 25/10 GbE en fibra multimodo

4 servidores de Almacenamiento ExadataX11M HC o equivalente, en donde
cada uno de los servidores dispondra de:

- 64 cores AMD ® EPYC 5th gen

- 1,5TB de memoria XRMEM

- 27,2 TB brutos para cache flash, con tecnologia NVMe

- 80 TB netos de almacenamiento en disco con redundancia alta

Conectividad interna de altas prestaciones
- 2 Switches redundantes para el plano de servicio, de 36 puertos a 100 GbE
- 1 Switch para el plano de gestidon con 48 puertos a 1 GbE

2 Servidores para el control plane local

- Rack incluido con componentes preinstalados y cableados de fabrica

- Rack de 42 Rus de 600 mm de anchura, 1200 mm de profundidad y 1997
mm de altura

- PDUs monitorizables, monofasicas o trifasicas, con Cetacs de 32A

Software de gestidn de la infraestructura fisica descrita en el apartado A, hasta el 30 de junio de

2030.

¢ Licencias del Sistema Gestor de Base de datos Oracle.

El software licenciado debera poder ser ejecutado en la infraestructura fisica descrita en el
apartado A. La capacidad requerida de manera combinada entre los dos Exadata
Cloud@Customer o equivalentes sera para un minimo de 788.400 horas de OCPUs al afio 6
3.153.600 horas de ECPUs al afio, por cada uno de los afos de duracién del contrato. Se define
una OCPU como el equivalente de capacidad de la CPU de un nucleo fisico de un procesador
Intel Xeon con hyperthreading activado o equivalente.
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La Direccién General de Salud Digital (DGSD), gracias al Acuerdo ULA (Unlimited License
Agreement) actualmente en vigor, podra hacer el uso de las licencias en modalidad Bring Your
Own License (Reutilizacién de licencias en vigor).

Oracle Database Enterprise Edition — Procesador Licencia Perpetua.

Oracle Real Application Clusters — Procesador Licencia Perpetua.

Oracle Partitioning — Procesador Licencia Perpetua.

Oracle Advanced Security — Procesador Licencia Perpetua.

Oracle Diagnostic Pack — Procesador Licencia Perpetua.

Oracle Tuning Pack— Procesador Licencia Perpetua.

Oracle Weblogic Suite — Procesador Licencia Perpetua.

Oracle Golden Gate — Procesador Licencia Perpetua.

Oracle Cloud Management Pack for Oracle Database — Procesador Licencia Perpetua.
Oracle Database Lifecycle Management Pack — Procesador Licencia Perpetua.
Oracle Audit Vault and Database Firewall — Procesador Licencia Perpetua.
Oracle Multisuscriptor — Procesador Licencia Perpetua.

Oracle Advanced Compression — Procesador Licencia Perpetua.

El Servicio Exadata Cloud@Customer o equivalente proveera de estos servicios por defecto:

Seguridad de los datos: Encriptacidon y enmascaramiento de datos obligatorio e
incluido por defecto.

Opciones de BBDD incluidas: Transparent Data Encryption (TDE), Diagnostic y Tuning
Pack, DataMasking and Subsetting Pack, y Real Application Testing

Software Exadata incluido o equivalente.

Oracle Data Safe incluido o equivalente.

Las principales caracteristicas técnicas de las plataformas alquiladas deben ser:

El sistema debe tener preconfigurados servidores de cémputo y de almacenamiento,
firmware, memoria XRMEM (RAM accesible mediante RDMA) como caché, caché flash,
hipervisor, sistema operativo Oracle Linux y software de base de datos Oracle.

El sistema debe permitir desplegar bases de datos en servidor fisico, sin virtualizar.

El sistema debe permitir utilizar sublicenciamiento de software Oracle o equivalente
mediante los mecanismos de Capacity on Demand y trusted partitioning para controlar
y optimizar el licenciamiento del software Oracle a desplegar en este sistema de
ingenieria conjunta.

El sistema debe proporcionar mecanismos de compresidon columnar hibrida, que
puedan aplicarse especificamente a nivel de tabla de base de datos, y que permita
ahorros de espacio en disco para datos histéricos o no actualizados con frecuencia.

El sistema debe permitir el despliegue de maquinas virtuales con sistema operativo
Oracle Linux con soporte Premier sin necesidad de suscripciones de soporte adicionales.
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e La gestion del sistema sera Unica para todos los componentes, incluyendo
monitorizacién de principio a fin (desde la base de datos al almacenamiento).

e El sistema debe soportar Remote Direct Memory Access (RDMA) sobre Converged
Ethernet (RoCE) entre el sistema de computo y el almacenamiento

e Elsistema debe soportar RDMA sobre DRAM (XRMEM) de manera nativa.

e Todos los componentes del sistema se deben parchear utilizando paquetes que
publique el fabricante de forma integral para reducir el riesgo de la integracion de los
diferentes componentes de este, disminuyendo las ventanas de mantenimiento.

e Elsistema debe permitir el despliegue de parches de seguridad de sistema operativo en
caliente.

¢ La capacidad de consolidacion que el sistema debe proporcionar es de 4096 PDBs por
cada CDB de Oracle o equivalente.

e Elsistema debe ser capaz de aplicar priorizacion especifica para cada base de datos que
albergue (operaciones 10, politicas de prioridad por base de datos, sesion, etc.)

e El sistema deber ser capaz de ejecutar cédigo nativo de base de datos Oracle o
equivalente en el sistema de almacenamiento, y descargar en el almacenamiento
operaciones SQL intensivas.

e Elsistema debe proporcionar la capacidad de cifrar y descifrar datos de la base de datos
en el sistema de almacenamiento, incluyendo datos comprimidos, liberando recursos
de codmputo para su uso por parte de las aplicaciones.

e El sistema debe proporcionar aislamiento completo en entornos de base de datos
consolidados a nivel de computo, red y almacenamiento, con gestion granular de
recursos en base de datos y red.

e Elsistema debe permitir configurar redundancia triple o doble en el almacenamiento.
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Para el suministro del sistema alquilado y su implantacion, el fabricante debe ofrecer un
consumo de créditos basado en el uso de CPU de procesamiento y almacenamiento en la
plataforma para cada base de datos. En este caso se ha estimado para el tiempo de contrato de
soporte de la plataforma en base al actual uso de CPU, memoria y almacenamiento de las bases
de datos de Atencién Primaria con una capacidad total que debe incluir los siguientes
parametros de uso de CPU, memoria y almacenamiento para el entorno activo:

Area Entorno | N2 DBs | Instancias | vCPUS | vCPUS %95 | Memoria GB | Almacenamiento GB
APMAD PRO 2 3 60,16 45,24 746,78 7946,41
RECETA PRO 1 2 15,50 15,50 248,00 6324,00
APMAD CERT 2 3 15,04 11,31 186,69 7946,41
RECETA CERT 1 2 3,88 3,88 62,00 6324,00
APMAD DESA 2 3 9,02 6,79 112,02 1191,96
RECETA DESA 1 2 2,33 2,33 37,20 948,60
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Y el siguiente para el entorno pasivo o de DR (Data Recovery)

Ne vCPUS Memoria Almacenamiento
Entorno DBs | Instancias | vCPUS %95 GB GB
DATAGUARD 2 3 12,03 9,05 746,78 7946,41
DATAGUARD | 1 2 3,10 3,10 248,00 6324,00
CERT 2 3 15,04 11,31 186,69 7946,41
CERT 1 2 3,88 3,88 62,00 6324,00
DESA 2 3 9,02 6,79 112,02 1191,96
DESA 1 2 2,33 2,33 37,20 948,60

Se ha supuesto lo siguiente:

e el uso de los entornos de certificacion implica el 25% de uso de CPU que el de
produccién y un 15% del uso de produccién para los entornos de desarrollo.

e en el caso de los entornos de DR que pueden utilizarse para consultas y lectura se
calcula un uso del 20% de los actuales entornos activos.

1.3. REQUISITOS NO FUNCIONALES DE LOS SUMINISTROS

Se garantizara alta disponibilidad, proteccidon de datos y recuperacion ante desastres para datos
empresariales mediante copias sincronizadas de base de datos activas residentes en la
infraestructura de un Centro de Proceso de Datos en la infraestructura del otro Centro de
Proceso de Datos acorde al modelo y arquitectura Gold MAA de Oracle. La linea de
Comunicaciones entre los dos Centros de Procesos de Datos sera proporcionada por DGSD.

Los equipamientos suministrados deberan ser conformes con las previsiones recogidas en el
apartado I11.3 del PPT en materia de marcado CE y acreditacion de los requisitos aplicables para
su comercializacion en la Unién Europea, asi como el cumplimiento de la normativa espafiolay
europea que sea de aplicacidon a los mismos en relaciéon a la comercializacion de material
eléctrico, compatibilidad electromagnética, seguridad de los productos, disefio ecoldgico, etc.

1.4. CARACTERISTICAS DE LA GARANTIA OBLIGATORIA DEL FABRICANTE

Todos los equipos suministrados estan sujetos a una garantia que debe proporcionar el
fabricante y que contard, como minimo, con las siguientes caracteristicas bdsicas, segun queda
recogido en el PPT:

- La garantia obligatoria del fabricante respondera del malfuncionamiento y averias de
los equipos.

= El fabricante ofrecera la posibilidad de recibir avisos en horario de 9h a 17h de lunes a
viernes, salvo festivos nacionales. El tiempo maximo de respuesta del fabricante sera de
8h dentro de este horario, y el tiempo maximo de reparacién de la averia desde la
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comunicacion de la incidencia por el organismo serd de 5 dias laborables segun el
calendario laboral aplicable en el lugar donde estdn instalados los equipamientos.

- Periodo de garantia minimo de 3 afos.
Opcionalmente, se pueden exigir en este apartado algunas de las siguientes opciones:

Adicionalmente, se solicitan la siguiente ampliacion de las caracteristicas de la garantia basica:

X Ampliacion de horarios de soporte: 24 horas x 7 dias a la semana 365 dias al afio.
X Reduccién de los tiempos de respuesta: se incluye tabla de tiempos de respuesta.

X Reduccidn de los tiempos de resolucion: Tiempo de resolucion de 8 horas para incidencias
de nivel 1.

Periodo de garantia superior: 4 afios.
Otras condiciones adicionales exigibles al fabricante:

La fecha de inicio del servicio de garantia comenzara a partir de la fecha de aceptacién del
equipamiento, que coincidira con la instalacién y aceptacion de los activos (hardware y/
funcionalidades software adheridas) en su ubicacidn final por el centro destinatario.

e laactuacion para las incidencias de la infraestructura hardware se llevard a cabo in situ,
es decir, en el lugar en el que esté instalado el elemento.

e Eladjudicatario sera responsable de los elementos objeto de la garantia in situ, y en caso
de que se produzca cualquier incidencia en relacién con los mismos debera articular los
mecanismos que sean necesarios para su resolucion.

Dependiendo de la complejidad, se evaluara la viabilidad de solventarlo con la sustitucion del
elemento averiado por otro de iguales o superiores caracteristicas, original del fabricante y
compatible con la infraestructura instalada, hasta que se haya producido la reparacién del
elemento averiado. En este caso, el adjudicatario debera asegurar que se presta el servicio con
total normalidad tras la sustitucion.

El fabricante dispondra de un stock minimo de materiales/piezas/equipos que le permita
garantizar el cumplimiento de los tiempos maximos de resolucién de incidencias.

e En cuanto al software, y siempre que se refiera a recursos dentro del dmbito del
proyecto, el fabricante debera proporcionar el derecho de actualizacién a nuevas
versiones del producto y la disponibilidad de parches y revisiones menores, siempre y
cuando sea necesario, en cualquiera de las plataformas para las que esté disponible el
producto, durante todo el plazo de garantia, sin sobrecoste adicional.

e Seincluye:

o Acceso a los recursos de auto-servicio de las bases de datos de incidencias del
fabricante en la modalidad establecida.
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o Acceso al portal web de soporte del fabricante.

o Acceso a las nuevas versiones de cualquier componente de la solucién cuando
estén disponibles. El adjudicatario debera efectuar la entrega de las nuevas
versiones por los medios electrénicos adecuados. Previamente, el adjudicatario
entregara una lista de las nuevas funcionalidades de la versién, que incluirdn
mejoras generales, nuevas funcionalidades y/o correcciones a bugs de la
solucion.

o Soporte para la puesta en produccién de las nuevas versiones y parches del
software de cualquier componente de la solucidn propuesta. Comprende todos
los procesos de parametrizacién, pruebas y validacion de las nuevas
funcionalidades, en los diferentes entornos afectados. Este soporte debera
llevarse a cabo en todas las instalaciones donde se encuentre implantada la
solucidn objeto de este pliego.

o Los procesos de puesta en produccion se deberdn ajustar al procedimiento
establecido por la DGSD vigente en cada momento.

o El fabricante estard en disposicion de recibir comunicaciones de averia o
incidencias con una disponibilidad de 24 x 7 x 4 x 365 (24 horas diarias todos los
dias del afio). Este procedimiento contemplara, al menos, la apertura de
incidencias por via telefénica, mail, pagina web o SMS.

o En el caso de que se produzca una incidencia, el fabricante asignara un Técnico
especializado en las soluciones que llevara el caso hasta la completa resolucion
de la incidencia.

o Elfabricante debera proveer el servicio de garantia en castellano.

o El fabricante realizard informes preventivos sobre el estado de la configuraciéon
y los enviard periédicamente. Asi mismo, tendrd disponible asesoramiento
técnico especializado para revisar las conclusiones de cada informe preventivo
y aportar directrices sobre como llevarlos a cabo.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en
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o Para los productos software y hardware, la DGSD podra realizar un ndmero
ilimitado de accesos al servicio de apertura de incidencias.

o Para asegurar el cumplimiento del compromiso de tiempo de reparacién, el
fabricante garantizara un inventario de repuestos criticos.

o Derecho de acceso a un portal de informacién personalizada del fabricante
sobre los equipos, que incluya:

= Visibilidad instantanea y segura de cualquier alerta que se produzca en
la infraestructura.

= Gestién del inventario de activos.

=  Monitorizacién remota 24x7.
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= Apertura y seguimiento automatico de las incidencias.

La siguiente tabla muestra los niveles de servicios y tiempos maximos obligatorios a cumplir por
el fabricante para cualquier tipo de incidencia:

Tiempos Valor maximo: T. max. 8 horas

Soporte reactivo HW y SW 24x7 CTR
Atencion a incidencias personalizadas \'}
Cobertura horaria HW 24x7
Cobertura horaria soporte SW 24x7
Tiempo de respuesta remoto < 2 horas
Tiempo de respuesta in situ 4 horas
Compromiso de reparacion 8 horas
Piezas y materiales Vv
Soporte Colaborativo para SW de otros fabricantes Incluido

Tareas preventivas y de asesoramiento técnico

Apoyo a la instalacion de las herramientas de conectividad remota. Vv
Revision de los niveles de actualizacion de Firmware y Software de base 2 al ano
Revision técnica de los dispositivos 2 al ano
Informe preventivo sobre las incidencias reportadas Trimestral
Jornadas de libre disposicion 3 al ano

Los licitadores deberan ofertar los equipamientos bajo una modalidad de garantia del fabricante
que dé cuenta de las exigencias contenidas en este apartado.

I.5. PERIODO DE VIGENCIA Y MODALIDAD DE LICENCIAMIENTO

Se suministraran todas las licencias de software embarcado o adicional para el cumplimiento de
todas las funcionalidades y gestion de las plataformas solicitadas en este este documento.

Vigencia de las licencias: 4 aios.

Programa Periodo de vigencia del licenciamiento

Conjunto de programas Software para el 4 afios
cumplimiento de las funcionalidades en las
plataformas solicitadas en este documento.

Los programas deben bajo alguna modalidad de licenciamiento tal, que garantice al menos los
siguientes derechos ante el fabricante:
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Programa Derechos durante la vigencia de las licencias

e Derecho de uso: por recursos de las plataformas suministradas.
e Derecho de actualizacion: Actualizaciéon de versiones y configuraciones
que resulten por el fabricante.
o Actualizacién de versiones debido al mantenimiento correctivo,
evolutivo, perfectivo y adaptativo del software.
o Acceso a parches, actualizaciones menores y “hot-fixes”.
e Derecho Acceso multicanal: telefénico, e-mail, web de soporte.
e Derecho de Interaccién on-line con técnicos especializados.
e Derecho de acceso a cuadro de mando con el estado de los productos y
Su uso.
e Derecho de acceso a documentacién: a una base de conocimiento para
la resolucién de problemas.
e Derecho de realizar un namero ilimitado de accesos al servicio de
apertura de incidencias
e Derecho de consulta al fabricante (soporte del fabricante):
o Horario: Soporte ininterrumpido 24x7
e Derecho de Tratamiento especifico para aquellas incidencias con
prioridad muy alta.

Programas bajo una
modalidad de
licenciamiento de
recursos destinados a la

1: Critico 2: Alto 3: Medio 4: Bajo
plataforma _
Nivel de gravedad El sistema de Fallo de funcion o | Fallo de funcion o
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produccion esta caracteristica caracteristica T
inactivo principal menor
Fallo de
. . = Fallo de | No se ha
El sistema de | funcionalidad - . ;
produccion  esta | principal. Las I El pr‘og%mdo de
macto * " |operacones | e, 5| perade - ce
producto no | estan muy g 3 - -
- - nciona como | ejemplo, puede
funciona, por lo que | restringidas, debiera por Io | tratarse de una
Descripcion del nivel | se ha generado | aunque la - P

que se produce
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temporal solucion ) A
disponible. alternativa SRemsva mEjora de
temporal. temporal. Software
Objetivos de tiempos de respuesta
Asistencia 2 horas 8 horas 12 horas 1 dia habil
Empresarial, 24*7,
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ANEXO Il SERVICIOS DE INSTALACION AVANZADA Y/O SOPORTE A
PROPORCIONAR POR EL ADJUDICATARIO

I.1. SERVICIOS DE INSTALACION AVANZADA DE LOS SUMINISTROS

Alcance

El alcance de los trabajos que se definen en este pliego incluye el suministro, instalacién,
configuracion y asilamiento de los servidores de procesamiento y celdas de almacenamiento
Oracle ExaData o equivalente, personalizacion, traspaso de conocimientos y los servicios
técnicos necesarios para su puesta en marcha, asi como las pruebas necesarias para el
despliegue en produccién. Se realizara el despliegue de 2 infraestructuras Oracle ExaCC (Exadata
Cloud at Customer) o equivalente, ubicdndose cada uno de ellas en un CPD (Centro de Proceso
de Datos) activo diferenciado. Dicha infraestructura debe albergar los entornos productivos, los
entornos no-productivos y la contingencia de los entornos productivos (Disaster & Recovery).

Se requiere la preparacion del entorno para albergar todos los cluster de base de datos de los
que dispone DGSD, su configuracién y aislamiento de los servidores de procesamiento y celdas
de almacenamiento Oracle ExaData o equivalente, personalizacidn y traspaso de conocimientos.

Todos los equipamientos quedardn instalados, configurados y puestos en marcha de acuerdo
con el Plan de Proyecto y la instalacién sera realizada por personal técnico certificado en las
tecnologias a desplegar.

Los servicios de instalaciéon avanzada incluiran:

s Estudio previo detallado sobre el estado y los riesgos de las bases de datos a migrar y
sus componentes asociados, entregando un informe con recomendaciones vy
planificacion técnica que minimice los riesgos en su actualizacion o traslado.

e Tareas de andlisis y disefio inicial. Permitiran al adjudicatario realizar un analisis previo
de la situacion y presentar un disefo final optimizado y ajustado a las necesidades de la
DGSD.

e Tareas para la instalacion, configuracion y puesta en marcha de la plataforma. Una vez
realizado el disefo del proyecto, se procedera a la instalacion fisica y légica de todos los
componentes adquiridos y a la generacion completa de los cluster virtuales necesarios
para alojar las principales bases de datos Oracle administradas por la DGSD.

El detalle de las tareas de instalacion avanzada es el siguiente:

s Estudio previo: dada la criticidad de estas bases de datos, y con el objetivo de reducir el
riesgo en la actualizacién y/o movimiento de las mismas para la DGSD, el adjudicatario
realizara un estudio previo detallado del estado y analisis de riesgos sobre las bases de
datos a migrar, asi como de las aplicaciones y componentes conectados. Se requiere un
informe de recomendaciones y una planificacion de actualizaciones y movimientos
detallada, incluyendo los riesgos, decisiones y acciones a tomar para el movimiento y/o
actualizacion de las bases de datos afectadas y su entorno (aplicaciones cliente, y otras
bases de datos conectadas).
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e Tareas de andlisis y disefio inicial. Permitirdn realizar un andlisis previo de la situacién
y presentar un disefio final optimizado y ajustado a las necesidades de la DGSD. Se
incluyen las siguientes tareas:

o Estudio detallado de viabilidad, asi como una planificacion de Ia
actualizacion / movimiento. Este estudio ha de incluir al menos:

= |nventario de clientes / aplicaciones conectadas a las bases de
datos afectadas, especialmente aquellos que puedan suponer
un riesgo a considerar.

= |nventario de Bases de Datos conectadas y caracteristicas de la
conexion.

= |nforme del estado de versionado de bases de datos

®» Informe de compatibilidad del entorno de aplicaciones y bases
de datos afectados por la migracién de las bases de datos a la
nueva infraestructura.

= Requisitos a cumplir por el fabricante en cuanto a versionados
y matriz de compatibilidad.

= Alternativas ponderadas con sus ventajas e inconvenientes.

o Adecuaciones/actualizaciones previas en la infraestructura actual, en
los cuatro entornos existentes en SERMAS (Desarrollo, Pruebas,
Preproduccion y Produccidn) para al menos dos bases de datos criticas
identificadas por SERMAS. En particular, todas aquellas actualizaciones
de versiones/releases y/o aplicacion de parches necesarios para que las
bases de datos cumplan con los requisitos de soportabilidad del
fabricante en la infraestructura destino. Se requiere que las
actualizaciones se garanticen mediante pruebas exhaustivas, de
manera que estas adecuaciones no impactaran en la produccidn critica
de SERMAS en la infraestructura actual. Especificamente las
herramientas de pruebas deben incluir al menos Oracle Real Aplication
Testing (RAT) o equivalente para pruebas de performance de las cargas
reales. Estas herramientas seran aportadas y a cargo del adjudicatario.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

o Las adecuaciones necesarias se realizardn tanto en las bases de datos
como en aquellos clientes (Database rivers) o middleware cliente de las
mismas (e.g. servidores de aplicaciones), o incluso en las bases de datos
conectadas, si fuese necesario para respetar la matriz de conexiones
recomendada y soportada por el fabricante.

o Diseflo de la nueva plataforma especializada, basada en un modelo
gestionado como servicio y por consumo, a implantar en los dos CPDs
y adaptados a los requisitos tecnoldgicos de la DGSD. que incluye:
= Toma de requerimientos (Comunicaciones / Seguridad / Virtual
Machines, CDB, PDB / Entornos / Inventario),
= Elaboracidn del disefio, contemplando la consolidacion de las
Bases de Datos en la nueva plataforma especializada,
= Disefio de las Comunicaciones,
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= Disefo de la estructura VMs (Virtual Machine), CDBs (Container
Data Base) / PDBs (Pluggable Data Base); definiendo tres
entornos en cada plataforma especializada: dos de produccién
y uno de preproduccion y el respaldo de base de datos entre
centro con DataGuard o equivalente.

o La propuesta y documentacion de disefio a alto y bajo nivel.
o Disefio del plan de migracién de las cuatro bases de datos a la nueva
plataforma ExaData o equivalente suministrada incluyendo plan de pruebas.

e Tareas para la actualizacion de las bases de datos descritas anteriormente a versiones
minimas soportadas por Oracle y migracién a entorno de la plataforma especializada.
Una vez realizado el disefio del proyecto, se procedera a labores necesarias para la
actualizacion de las bases de datos descritas anteriormente a las versiones minimas
soportadas en la plataforma especializada. Algunas de ellas pueden requerir
adaptaciones o parches especificos que el soporte tendra que analizar, instalar y
configurar. Una vez actualizadas y realizadas simulaciones y verificaciones previas, se
migrardn las bases de datos de certificacién y produccidn a la plataforma especializada.
Se deberan comprobar todas las estructuras de alta disponibilidad y contingencia de la
informacién establecidas por la arquitectura para cada base de datos. Se incluyen las
siguientes tareas:

o Actualizacién a ultimo nivel de todos las bases de datos de Atencidn
primaria que vayan a alojarse en la plataforma ExaData o equivalente.

o Validaciéon con aplicaciones de simulacién en tiempo real de las
implicaciones de las migraciones para minimizar riesgos

o Ejecucidn del plan de migracidn establecido en la fase de disefio para
entornos de certificacidon y produccidn con las versiones definidas.

o Puesta en produccién y migracién todos y cada uno de los diferentes
servicios a la nueva plataforma incluyendo la monitorizacién del estado
de los nuevos entornos de certificacién y produccidn, resultados de
optimizacion de rendimiento y propuestas de optimizacién de la
configuracion.

o Traspaso de conocimiento al personal de administracion de la DGSD y
entregas de documentacion de proyecto.

o El adjudicatario realizard las adecuaciones, previas y necesarias en 4 bases
de datos en la infraestructura actual, para preparar la operativizacién y
movimiento a la nueva plataforma. En particular, todas aquellas
actualizaciones de versiones/releases y/o aplicacién de parches necesarios
para que las BDs cumplan con los requisitos de soportabilidad del fabricante
en la infraestructura destino. Estas adecuaciones se realizaran en los 4
entornos existentes en SERMAS (Desarrollo, Pruebas, Preproduccion vy
Produccidn) para cada BBDD, si asi lo indica el estudio aludido en el punto
anterior para favorecer o reducir el riesgo del posterior movimiento de las
BBDDs a la nueva infraestructura.

o En particular SERMAS exigira que se garantice mediante pruebas
exhaustivas que estas adecuaciones no impactardn en la produccién critica
de SERMAS en la infraestructura actual.
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Las adecuaciones necesarias se realizaran tanto en las BBDDs como en
aquellos clientes (Database drivers) o middleware cliente de las mismas (e.g.
servidores de aplicaciones), o incluso en BBDDs conectadas, si fuese
necesario para respetar la matriz de conexiones recomendada y soportada
por el fabricante.

e Tareas para la actualizacién a versiones Oracle 19 o superior de las cuatro bases de
datos a migrar. Una vez alojadas las bases de datos en la nueva plataforma ExaData o
equivalente se realizardn los analisis y adaptaciones necesarios para poder actualizar las
cuatro bases de datos versidén Oracle 19 o superior permitiendo generar una plataforma
moderna, robusta y con las ultimas funcionalidades. Se realizardn medidas de
rendimiento y monitorizacién para comprobar las mejoras de acceso, respuesta y
rendimiento de todos los componentes.

o

Despliegue de lo disefiado una vez hayan sido activados los servicios de la
plataforma especializada.
Revision de aplicaciones y bases de datos de Atencién Primaria para su
adecuacién y actualizacion a versién minima Oracle 19.
Validacidn con aplicaciones de simulacién en tiempo real de las
implicaciones de las migraciones para minimizar riesgos
Ejecucion del plan de migracién a esta versidn establecido en la fase de
disefio para entornos de certificacidn y produccidn.
Puesta en produccidon y migracién todos y cada uno de los diferentes
servicios a versidon minima Oracle incluyendo la monitorizacion del estado
de los nuevos entornos de certificacion y produccion y propuestas de
optimizacion de la configuracidn.
Documentacion de las actividades realizadas.
Despliegue de la infraestructura disefiada en las plataformas
especializadas a implantar en los dos CPDs segun el disefio aprobado,
incluyendo:
=  Despliegue de la estructura de Virtual Cluster, CDBs y PDBs,
Configuracidon Disaster Recovery (DataGuard o equivalente)
para las Bases de datos productivas,
= Pruebas de Disaster Recovery (DataGuard o equivalente), para
una base de datos de prueba en cada uno de los cluster de
produccidn,
= Pruebas de Alta Disponibilidad (Oracle RAC o equivalente), para
una base de datos de pruebas en cada uno de los cluster de
produccién.

Adecuaciones a las necesidades especificas del cliente de los Clusters
en los 2 ExaCCs o equivalente. Incluyendo. Creaciéon de usuarios, punto
de montaje, y filesystems necesarios para la instalacion del software,
Apoyo a la Configuracidon Backup & Recovery e Instalacién de agentes
OEM y Configuracidn de targets.

Para cada Movimiento de una base de datos de un entorno de
produccién se realizaran las siguientes actividades (los movimientos de
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base de datos no requerirdn cambio de versidn respecto a la situacién
existente en origen). Tres iteraciones como siguen:
= |teracion 1 de Movimiento: Movimiento Base de Datos de Entorno
Previo de preproduccion Tiene como propésito que se puedan
realizar pruebas. Para la maxima seguridad en el movimiento se
debera usar la herramienta de Oracle Oracle DB Migration o
equivalente.

= |teracion 2 de Movimiento: Prueba de Ejecucion de
procedimiento de Movimiento Base de Datos de entorno de
Produccién. Tiene como propdsito que se puedan realizar pruebas
con antelacion al movimiento definitivo y realizar pruebas
exhaustivas con metodologia RAT (Real Application Testing) y uso de
la herramienta Oracle Database Health Check & Performance
Review o equivalente para revisar que el cambio de plataforma
no impactard en la produccidn critica de SERMAS en la nueva
infraestructura.

= |teracion 3 de Movimiento (Go Live), Movimiento Base de Datos
de entorno de Produccién que incluird Apoyo y soporte post-
movimiento en incidencias técnicas durante el movimientoy 1
semana tras el movimiento (Monitorizaciéon y fijacién de
incidencias, Apoyo a incidencias técnicas de movimiento)

El ambito de los servicios de este servicio para el movimiento y
consolidacion de Bases de Datos Oracle a la nueva plataforma,
comprende el despliegue de 2 infraestructuras Oracle ExaCC (Exadata
Cloud at Customer), ubicandose 1 ExaCC en un CPD (Centro de Proceso
de Datos) y el otro en un segundo CPD. Dicha infraestructura debe
albergar los entornos productivos, los entornos no-productivos y la
contingencia de los entornos productivos (Disaster & Recovery).
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e Tareas para la instalacion, configuracion y puesta en marcha de la plataforma ExaData
o equivalente, tras ser realizado el disefio del proyecto, se procedera a la instalacién
fisica y légica de todos los componentes adquiridos y a la generaciéon completa de los
cluster virtuales necesarios para alojar las principales bases de datos Oracle
administradas por la DGSD. Incluyen las siguientes tareas:

e Instalacién, configuracién y cableado de toda la estructura fisica vy
componentes ExaDAta o equivalente, incluyendo instalacién en bastidor,
conexionado y ubicacién de servidores.

e Instalacién de software base y configuracién de toda la arquitectura ExaData
o equivalente.

e Configuracidn y parametrizacién de elementos hardware y software.

e Ejecucién del Plan de Pruebas hardware, Alta Disponibilidad eléctrica, Alta
Disponibilidad de componentes, backup y restore de la configuracion, etc.

e Integracién con la plataforma de monitorizacién de la DGSD.
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e Creacion y configuracién de la estructura base necesaria de clusters
virtuales de Oracle para albergar todas las bases de datos de informacién de
la DGSD de los siguientes sistemas:

o Atencién Primaria

=  APMAdrid
= MUP
=  |TWeb
= Receta
o Tarjeta Sanitaria Virtual
= MyMED

= Historia Clinica Electrdnica
= Hospitales HCIS
=  Hospitales SELENE
e Parametrizacion y configuracidn de todos los cluster virtuales
o Ejecucidn de los pilotos definidos previos al paso a produccion de la
solucién.
e Definicidn y revision de criterios de aceptabilidad.
e Pruebas de aceptacién para la alta disponibilidad y contingencia para cada
uno de los clusters
e Transferencia, al personal de administracion de la DGSD, del conocimiento
y entrega de documentacion del proyecto.

Las bases de datos actuales de Atencién Primaria que deben ser migradas a la plataforma
especializada de Exadata o equivalente son las siguientes

APMadrid — Se ejecuta actualmente en version Oracle Enterprise 12.1.0.2
MUP — Se ejecuta actualmente en version Oracle Enterprise 12.1.0.2
ITWeb — Se ejecuta actualmente en versién Oracle Enterprise 12.1.0.2
Receta — Se ejecuta actualmente en version Oracle Enterprise 11.1.0.7

Las bases de Datos Oracle que han sido consideradas en el alcance de los servicios son estas
cuatro, detallandose, a continuacién, desde la perspectiva de tipo de Entorno y volumetria:

e Tipo de entorno:

o 4 Bases de Datos de produccién
= Base de Datos 1
=  Base de Datos 2

o 4 Bases de Datos de pre-produccion
= Base de Datos 1

=  Base de Datos 2

e En términos de volumetria de las Bases de Datos:

o Base de Datos 1 de unos 30 Teras aproximadamente
o Base de Datos 2 de unos 45 Teras aproximadamente
o Base de Datos 3 de unos 30 Teras aproximadamente
o Base de Datos 4 de unos 45 Teras aproximadamente
Documento invitacién a licitacién —v.14 Pagina 45

SDA 24/2022

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



* ok ok ok

Financiado por 4 —— Rk

la Unién Europea ,ﬁ-\. PIR I oo Recuperacion, S
¥ DE LA FUNCION PUBLICA bl -

NextGenerationEU aV¥a y Resiliencia de Madrid

Para cada una de las Bases de Datos a mover, se debera tener en cuenta su nivel de criticidad y
la existencia o no de ventana de parada de servicio, debiendo adecuar la estrategia de
movimiento a los requerimientos de disponibilidad del entorno.

La instalacidn sera realizada por personal técnico certificado en las tecnologias a desplegar. Dada
la complejidad de las tareas a realizar y la infraestructura tecnoldgica sobre la cual deben
ejecutarse, se considera imprescindible contar con la participacion de los servicios profesionales
del fabricante (Oracle). Esto permitird asegurar que el disefio de la solucidén se ajuste a los
criterios recomendados y a las mejores practicas recogidas por Oracle a nivel mundial. Cabe
destacar que los técnicos de Oracle Servicios cuentan con acceso directo a la base de
conocimiento técnico de todos los productos de Oracle, asi como a los servicios de alertas
proactivas que la compaiiia pone a disposicién. Con la participacién de Oracle Servicios, se
garantiza que el proyecto cuente con el respaldo y la experiencia necesarios para minimizar
riesgos y asegurar una implementacion éptima.

Hitos y entregables

Hito Descripcion del hito y sus entregables Plazo Porcentaje de
la prestacién
HITO_01 Descripcion del hito: Disefio de la | 1semanaa 10% de
implantacion de los productos adaptados a | partir  del Instalacion
los requisitos tecnolégicos de la DGSD inicio de la avanzada
ejecucion

Entregables:
- Documentos de Disefio Alto nivel y

Bajo Nivel
- Disefo del plan de ubicacion.
HITO_02 Descripcion del hito: Entrega de la 10 10% de
infraestructura fisica; asi como suministro | semanas Instalacion
del derecho de uso de las licencias avanzada

especificadas en el apartado 1.2., letra B,
para su uso en modalidad Bring Your Own
License o equivalente. Todo ello, incluye la
Instalacion fisica y logica de rack,
servidores, almacenamiento y elementos
de comunicaciones suministrados,
configuracion y las pruebas necesarias
para su puesta en funcionamiento en los
CPDs del Servicio Madrilefio de Salud en
base a los requisitos de disefo acordados.

Entregables:
e Documento de instalacion.
e Cuaderno de pruebas u otras
evidencias de que se han realizado
las tareas
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HITO_03 Descripcion del hito: Configuracion | 2 semanas 20% de
avanzada de sistema ExaData para Instalacion
alojamiento de todas las bases de datos avanzada

del SERMAS vy las pruebas necesarias para
su puesta en funcionamiento en las
instalaciones del Servicio Madrilefio de
Salud en base a los requisitos de disefio
acordados.

Entregables:
e Documento de instalacion.
e Cuaderno de pruebas u otras
evidencias de que se han realizado

las tareas
HITO_04 Descripcion del Hito: Creacion de cluster | 2 semana 20% de
virtuales Oracle en arquitectura Gold para Instalacion
todos los entornos de SERMAS. avanzada

Entregables:
e Documento de instalacion.

HITO_05 Descripcion del hito: Actualizacion de | 2 meses 20% de
bases de datos a ultimo parche disponible Instalacion
para su alojamiento en infraestructura avanzada
ExaDAta.

Entregables:
e Documento de instalacion.
Manuales de Administracion.
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HITO_06 Descripcion del hito:  Actualizacion a | 6 meses 20% de
version minima Oracle 19 de las bases de Instalacion
datos de Atencion Primaria en su ubicacion avanzada
de ExaData.

Entregables:
e Documento de instalacion.

Los trabajos para alcanzar los diferentes Hitos se pueden solapar a lo largo de la ejecucion del
proyecto.

1.2. SERVICIOS DE SOPORTE DE LOS SUMINISTROS

Alcance

Todos los equipamientos quedaran instalados, configurados y puestos en marcha de acuerdo
con el Plan de Proyecto gestionados como servicio. Se debe realizar un soporte técnico
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especializado para configuracién avanzada de los servicios y la migracion de las bases de datos
actuales. Se requiere la preparacién del entorno para albergar todos los cluster de base de datos
de los que dispone DGSD, su configuracién y asilamiento de los servidores de procesamiento y
celdas de almacenamiento Oracle ExaData, personalizacién, traspaso de conocimientos.
Posteriormente se realizard la migracidn de las bases de datos actuales a la nueva plataforma lo
gue implica una puesta en servicio y los servicios técnicos necesarios para dicha puesta en
marcha, asi como las pruebas necesarias para el paso a produccion.

La arquitectura propuesta para la nueva plataforma de base de datos como servicio consiste en
tener dos clusters de bases de datos, uno por cada CPD. Las bases de datos de Produccién
correrdn en el cluster de uno de los CPDs con réplica sincrona al otro cldster mediante Oracle
Dataguard. Las bases de datos del resto de entornos correran igualmente en un clister de un
CPD con réplica sincrona al otro clister mediante Oracle Dataguard. Se podran distribuir las
bases de datos tanto su parte activa como su réplica entre servidores o clisters tanto para
equilibrar el consumo de IOPS de la infraestructura Hardware como para, temporalmente,
aplicar parcheos de firmware o software sin pérdida de servicio.

El soporte para la preparacidn de todos los entornos sera realizado por personal técnico
certificado en las tecnologias a desplegar, incluyendo las siguientes tareas:

e Tareas de analisis y disefio inicial. Permitirdn al adjudicatario realizar un analisis previo
de la situacion y presentar un disefio final optimizado y ajustado a las necesidades de la
DGSD. Se incluyen tareas de disefio para la migracidn de las bases de datos de Atencién
Primaria a la nueva plataforma ExaData, permitiendo realizar con el soporte de Oracle
estas primeras migraciones para infraestructuras criticas y obsoletas.

e Tareas para la configuracion y puesta en marcha de entornos DGSD. Una vez realizado
el disefio del proyecto, se procederd a la instalacion légica de todos los componentes
adquiridos y a la generacidn completa de los cluster virtuales necesarios para alojar las
principales bases de datos Oracle administradas por la DGSD.

e Tareas para la migracion de las principales bases de datos de Atencion Primaria. Para
comprobar la optimizacién y el rendimiento de la plataforma y acelerar la aplicacién de
la misma se incluye en la instalacién avanzada la actualizacion y adaptacion de las bases
de datos de Atencidn Primaria para su puesta en produccion en tecnologia ExaData. Se
pretende realizar una de migracidn de un sistema critico para adquirir experiencia y
comprobar las mejoras del sistema. Una vez finalizado el proyecto, basandose en la
documentacién generada y con la ayuda del soporte de fabricante, la DGSD ira
realizando mediante otros contratos la migracion a plataforma ExaData del resto de
bases de datos criticas.

El detalle de las tareas de instalacion avanzada es el siguiente:

Tareas de analisis y disefio inicial

o Diseflo de la implantacion de los productos adaptados a los requisitos tecnoldgicos de
la DGSD.
e Analisis del entorno actual, asi como configuracion y rendimiento.
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e La propuesta y documentacién de disefio a alto y bajo nivel.
e Disefo del plan de migracion de las bases de datos de Atencién Primaria a la nueva
plataforma ExaData suministrada incluyendo plan de pruebas.

Tareas para la configuracion y puesta en marcha de entornos DGSD en la plataforma base
ExaData

e Configuracién y parametrizacién de elementos hardware y software.
e Ejecucién del Plan de Pruebas hardware, Alta Disponibilidad eléctrica, Alta
Disponibilidad de componentes, backup y restore de la configuracion, etc.
e Integracion con la plataforma de monitorizacion de la DGSD.
e Creacion y configuracion de la estructura necesaria de clusters virtuales de Oracle para
albergar todas las bases de datos de informacién de la DGSD de los siguientes sistemas:
o Atencién Primaria

= APMAdrid
= MUP
= |TWeb
= Receta
o Tarjeta Sanitaria Virtual
= MyMED

= Historia Clinica Electrdnica
= Hospitales HCIS
=  Hospitales SELENE
e Parametrizacion y configuracidon de todos los cluster virtuales
o Optimizar las copias previas de datos entre entornos.
o Optimizar la estrategia de cutover y de marcha atrds para reducir los tiempos
de corte de servicio.
o Ajustar las configuraciones de Seguridad siguiendo las buenas practicas
proporcionadas en la informacion de soporte de los productos.
e Ejecucion de los pilotos definidos previos al paso a produccién de la solucion.
e Definicion y revision de criterios de aceptabilidad.
e Pruebas de aceptacion para la alta disponibilidad y contingencia para cada uno de los
clusters
o Ajustar las configuraciones de salvaguardas y recuperacidon ante desastres
siguiendo las buenas practicas proporcionadas en la informacion de soporte de
los productos.
o Revisién de las configuraciones de las cadenas de conexion de las aplicaciones
para adaptarlas al consumo de las bases de datos en la nueva infraestructura.
o Ajustar las configuraciones de salvaguardas y recuperacion ante desastres
e Traspaso de conocimiento al personal de administracion de la DGSD y entregas de
documentacion de proyecto.

Tareas para la migracion de las principales bases de datos de Atencion Primaria:

e Actualizacién a ultimo nivel de todos las bases de datos que vayan a alojarse en la
plataforma ExaData
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e Actualizacidn a versidon minima Oracle 19 para las bases de datos de Atencién Primaria.

e Ejecucién del plan de migracion establecido en la fase de disefio para entornos de
certificacién y produccidn.

e Puesta en produccion y migracién todos y cada uno de los diferentes servicios a la nueva
plataforma incluyendo la monitorizacién del estado de los nuevos entornos de
certificacidn y produccion y propuestas de optimizacidn de la configuracion.

e Documentacién de las actividades realizadas.

Horario de servicio

El servicio objeto de esta contratacion se prestara:

e Revisiones de la configuracidn y arquitectura, plan de migracion, configuraciones de las
cadenas de conexidn y monitorizacion de los entornos en modo 8x5.

e Asistencias en la migracion de las bases de datos, en modo 24x7 para el periodo de
migracion planificado de cada BD.

Los servicios de soporte tienen un plazo de ejecucidn de 6 meses, a contar desde la finalizacién
efectiva de la instalacion.

Forma de facturacion

El pago del servicio de soporte se realizara a la finalizacién de los trabajos de migracion sobre lo
gue es necesario dar soporte, mediante una Unica factura por importe fijo, correspondiente al
servicio de soporte en el precio de adjudicacién.

La DGSD nombrara un director del servicio que sera el encargado de la coordinacidn con el
responsable designado por el contratista y del seguimiento de la ejecucidn del contrato. Este
director velara por el cumplimiento del contrato y se encargara de las relaciones con el
contratista para todo lo referente a este contrato. Supervisara y evaluard el desempefio de
servicio. Sus funciones principales seran la gestidn y supervision continua del desarrollo de los
trabajos y la toma de decisiones que en su caso corresponda.

A su vez, el contratista nombrara una persona responsable del servicio que representara a su
direccién y gestionard la buena marcha del contrato, asumiendo las funciones de interlocucion
con el director del Servicio de la DGSD, asi como las tareas de coordinacion y direccion del
proyecto dentro de su empresa. Concretamente desempanara las siguientes funciones:

e Organizar la ejecucion de los trabajos y poner en practica la metodologia, planificacion
y 6rdenes de trabajo adoptados y aprobados.

e Ostentar la representacién del equipo técnico o a los interlocutores que designe la
ejecucion del contrato en sus relaciones con la DGSD y, en concreto, con el director de
la DGSD, en lo referente a la ejecucién de los trabajos.

e Observary hacer observar las normas y procedimientos.

e Asegurar la calidad de los trabajos y los entregables del proyecto.
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e Comunicar al director de la DGSD los informes evolucion de los servicios de traslado y
proponerle las modificaciones que estime necesarias para el mejor desarrollo de los
servicios requeridos en este contrato.

e Levantar acta de los acuerdos e instrucciones recibidas en las reuniones con el director
del proyecto.

e Presentar el resultado final.

Se estableceran reuniones periddicas entre el director del servicio por parte de la DGSD vy el
responsable del servicio, junto con los interlocutores que designe, por parte del contratista,
tantas veces como sea requerido para la consecucién de los objetivos del contrato.

La DGSD realizara de manera continuada la direccién, seguimiento y evaluacién de los servicios
contratados, sin perjuicio de las labores de coordinacidn, control, y aseguramiento que sobre el
proceso global corresponden al contratista.

Con periodicidad que establezca la direcciéon de la DGSD se confeccionard un informe de
seguimiento que contenga toda la informacion relevante en cuanto a actividades realizadas,
planificadas, incumplimientos, puntos criticos, etc.

Se establecerdn reuniones periddicas entre el director del servicio por parte de la DGSD vy el
responsable del servicio por parte del contratista, tantas veces como sea requerido para la
consecucion de los objetivos del contrato.

11.3. REQUISITOS DE LOS PERFILES PROFESIONALES

La DGSD nombrara un director del servicio que sera el encargado de la coordinacién con el
responsable designado por el contratista y del seguimiento de la ejecucién del contrato. Este
director velara por el cumplimiento del contrato y se encargard de las relaciones con el
contratista para todo lo referente a este contrato. Supervisara y evaluara el desempefio de
servicio. Sus funciones principales seran la gestion y supervision continua del desarrollo de los
trabajos y la toma de decisiones que en su caso corresponda.

A su vez, el contratista nombrard una persona responsable del servicio que representara a su
direccién y gestionard la buena marcha del contrato, asumiendo las funciones de interlocucién
con el director del Servicio de la DGSD, asi como las tareas de coordinacién y direccién del
proyecto dentro de su empresa. Concretamente desempanara las siguientes funciones:

e Organizar la ejecucion de los trabajos y poner en practica la metodologia, planificacion
y 6rdenes de trabajo adoptados y aprobados.

e Ostentar la representacion del equipo técnico o a los interlocutores que designe la
ejecucidon del contrato en sus relaciones con la DGSD y, en concreto, con el director de
la DGSD, en lo referente a la ejecucién de los trabajos.

e Observary hacer observar las normas y procedimientos.

e Asegurar la calidad de los trabajos y los entregables del proyecto.

e Comunicar al director de la DGSD los informes evolucion de los servicios de traslado y
proponerle las modificaciones que estime necesarias para el mejor desarrollo de los
servicios requeridos en este contrato.

e Levantar acta de los acuerdos e instrucciones recibidas en las reuniones con el director
del proyecto.
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e Presentar el resultado final.

Se establecerdn reuniones periddicas entre el director del servicio por parte de la DGSD y el
responsable del servicio, junto con los interlocutores que designe, por parte del contratista,
tantas veces como sea requerido para la consecucidn de los objetivos del contrato.

La DGSD realizara de manera continuada la direccién, seguimiento y evaluacién de los servicios
contratados, sin perjuicio de las labores de coordinacién, control, y aseguramiento que sobre el
proceso global corresponden al contratista.

Con periodicidad que establezca la direccién de la DGSD se confeccionarda un informe de
seguimiento que contenga toda la informacién relevante en cuanto a actividades realizadas,
planificadas, incumplimientos, puntos criticos, etc.

Se estableceran reuniones periddicas entre el director del servicio por parte de la DGSD y el
responsable del servicio por parte del contratista, tantas veces como sea requerido para la
consecucion de los objetivos del contrato.

Adicionalmente los perfiles requeridos del proveedor seran los siguientes:

1) Perfil Jefe de Proyecto: Profesional con 15 o mas afios de experiencia en proyectos de
movimiento de base de datos.

Descripcion: Es el responsable Gltimo de que los entregables de cada fase se realicen en
calidad, tiempo y coste, analizando el impacto de los cambios y el progreso de la
implantacion, mediante la gestion de los riesgos y temas pendientes. Es el responsable
de informar al Comité de Seguimiento del avance y planificacion de los trabajos, de
controlar la gestion y seguimiento de los riesgos, asi como de asegurar la calidad de los
trabajos realizados por Oracle Servicios. Realiza y mantiene el Plan de Proyecto.

Certificacion:

a. Project Management Professional
b. ITIL Foundation
c. Prince 2 Foundation

2) Perfil Arquitecto: profesional con 15 o mas afios de experiencia en proyectos de
movimiento de base de datos. Su responsabilidad primordial es asegurar la
implementacion y despliegue de la solucién técnica por Oracle Servicios. Es responsable
de trasladar los requisitos del cliente en el disefio de una solucién de alto nivel que
demuestre que se satisfacen los requisitos definidos. Revisa los informes técnicos, los
entregables y la coherencia de las soluciones adoptadas.

Certificacion:

a. Oracle Cloud Database Migration Professional
b. Oracle Cloud Infrastructure Architect Associate

3) Perfiles Ingenieros y consultores especialistas en las distintas areas necesarias:
profesional con 8 0 mas ainos de experiencia en un area tecnoldgica de Oracle como:
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OCI Oracle, ExaCC, Oracle DataBase, Dataguard, y Real Application Testing (RAT) o
equivalente. Definen las especificaciones técnicas de los componentes en base a la
Arquitectura definida y disefia la estrategia de implementacién de los mismos. Crea e
integra los componentes integrantes de la solucién para alcanzar los requisitos de
disefo fijados. Define y ejecuta los planes de pruebas que garantizan que la solucién
desplegada cumple los requisitos definidos. Labores de Soporte Técnico ante cualquier
duda o problema que surja durante el proyecto

Certificacidén (entre el conjunto de miembros del equipo sera necesario que se cubran el
siguiente conjunto de certificaciones para abordar las distintas tareas del proyecto)

a. Oracle Cloud Infrastructure Architect Associate
b. Oracle Cloud Database Migration Professional
c. Oracle Database 12c Administrator Certified Professional

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
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ANEXO Il ENTREGAS PARCIALES
NO APLICA
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ANEXO IV COBERTURA DE LA GARANTIA EXTENDIDA DEL ADJUDICATARIO

NO APLICA
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ANEXOV NECESIDAD DE PRODUCTOS CONCRETOS POR COMPATIBILIDAD CON
INSTALACION EXISTENTE

Contratos previos asociados con la instalacion existente:

comunicacion asincrona entre
profesionales de las oficinas de
farmacia y de los centros

Contrato Fecha Importe Objeto
adjudicacion

A/SER- 18 de 18.256.480 € Mantenimiento y soporte de

017161/2023Mantenimiento y diciembre de equipamientos Hardware y

soporte de equipamientos 2023 Software base de los

Hardware y Software base de Centros de Proceso de

los Centros de Proceso de Datos Datos Centrales de la

Centrales de la Comunidad de Comunidad de Madrid.

Madrid.

A-SER-028166-2024 Gestion 5dejuniode | 17.990.129,08 € | El objeto del contrato lo

Integral de los Centros de 2025 constituye la prestacion de

Proceso de Datos del Servicio los servicios de

Madrilefio de Salud de la administracién, gestion y

Comunidad de Madrid operacion de las
infraestructuras basicas de
proceso, redes de
comunicacion, sistemas de
almacenamiento y copia de
seguridad, sistemas de
seguridad y control de
accesos que conforman los
Sistemas de Informacidn
actualmente centralizados y
aquellos que se incorporen
en arquitectura centralizada
a los CPD Corporativos de
SERMAS durante la duracién
del contrato.

A/SUM-007440/2022 25 de 4.338.583,62 € | Instalacién, implantaciony

Instalacion, implantacion y septiembre mantenimiento del software

mantenimiento del software y de 2024 y hardware necesario de

hardware necesario de gestién gestion de turnos,

de turnos, circulaciéon de circulacion de pacientes y

pacientes y carteleria digital carteleria digital para los

para los centros de atencion centros de atencién

primaria de la Comunidad de primaria de la Comunidad

Madrid. de Madrid.

A/SER-045465/2023 Desarrollo 13 de mayo 108.600,54 € Desarrollo a medida y

de un sistema para la de 2024 puesta a disposicion de un

sistema web de mensajeria
dentro de la plataforma
MYMED que permita la
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sanitarios del Servicio
Madrilefio de Salud

comunicacién asincrona
entre los farmacéuticos
(oficinas de farmacia del
COFM), los médicos
(titulares de
cupo/prescriptores) o
enfermeras y los servicios
de farmacia asociados al
area asistencial a la que
pertenece el paciente y
servicios de farmacia
hospitalarios.

A/SER-009482/2024 Desarrollo
de servicios para el paciente
basados en modelos de
interoperabilidad con una
visién integral desde Atencién
Primaria sobre la Plataforma
Génesis de la Comunidad de
Madrid, con cargo al Plan de
Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia del Gobierno de
Espafia - financiado por la
Unidn Europea Next
generationEU (C11.103.P14.513)

27 de junio
de 2024

2.636.563,63 €

Ejecucidn de los servicios
sobre la plataforma indicada
que se describen en el
apartado 5 del Pliego de
Prescripciones Técnicas y
que consisten en desarrollar
un conjunto de tareas para
conseguir los objetivos de
interoperabilidad e
informacién al paciente:
Consolidacién y
Normalizacién de la
informacion asistencial en
repositorio FHIR -
Interoperabilidad,
incorporando diversas
informaciones desde los
ambitos de Atencidn
Primaria y Hospitalaria
Procesos asistenciales
multinivel salud mental y
canal paciente en diferentes
tipos de trastorno mental,
pacientes con cddigo
suicidio y diversas
funcionalidades a incorporar
a Tarjeta Sanitaria Virtual
(TSV).

A/SER-004046/2024 Servicios
de mantenimiento de
aplicaciones de la factoria de
software de la Direccién
General de Salud Digital (3
Lotes)

9 de octubre
de 2024

3.231.036,86 €

Servicio destinado al
mantenimiento de las
aplicaciones pertenecientes
al Servicio Madrilefio de
Salud, las cuales estan
actualmente listadas en el
inventario de aplicaciones
del servicio MEDAS
(Mantenimiento, Evolucién

y Desarrollo de Aplicaciones
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y Andlisis de Datos
Sanitarios) en vigor

El servicio de
mantenimiento incluye
servicios tecnoldgicos
recurrentes y servicios
tecnoldgicos bajo demanda
segun los criterios
establecidos en el pliego
técnico. En concreto los
servicios de mantenimiento
a prestar son los siguientes:
Servicios tecnoldgicos
recurrentes: Gestion
operativa. Apoyo a usuarios.
Mantenimiento de
aplicaciones (correctivo,
perfectivo, preventivo y
adaptativo técnico)
Servicios tecnoldgicos bajo
demanda: Pequefios
evolutivos de
mantenimiento de
aplicaciones: Evolutivo
funcional. Evolutivo
adaptativo normativo.
Actualizacién tecnoldgica:
Evolutivos adaptativos a las
versiones y tecnologias
actuales de las
infraestructuras de la
aplicacion
A/SER-008658/2024 Sistema 27 de 889.978,01 € Servicio destinado al

para el Registro de Vacunacién diciembre desarrollo a medida y

Unificado del Servicio del 2024 puesta a disposicién de un
Madrilefio de Salud de Ia registro unificado de todas

c idad de Madrid las vacunaciones y otras
omunidad de Madrid. inmunizaciones en la

Comunidad de Madrid
(RUVCM).

También sera objeto del
contrato, la transferencia
tecnoldgica para el posterior
mantenimiento y evolucién
del sistema, al equipo que
desde la Direccién General
de Salud Digital asi se
designe.
A/SER-017556/2024 28 de 19.830.025,71 € | El objeto del contrato es el
Mantenimiento y soporte de las | noviembre mantenimiento correctivo,
aplicaciones informaticas HIS1, de 2024 perfectivo, evolutivo,

. reventivo, el
HCIS, instaladas en los centros P L
mantenimiento de los
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asistenciales del Servicio parches de software y el
Madrilefio de Salud soporte (incluye el soporte

Nivel 2 y el soporte Nivel 3)
remoto y presencial de la

aplicacion informatica para
la asistencia sanitaria HCIS.
A/SER-006641/2024 Desarrollo 28 de marzo 992.351,25 € El objeto del presente ente

de una plataforma de registros de 2025 es la construccion,

para REMER y las aplicaciones documentacién y

de farmacia de la Direccién divulgacién de los

General de Salud de la componentes transversales
Comunidad de Madrid de una plataforma de

registros reutilizable y su
implementacion para las
aplicaciones descritas a
continuacion, con el
objetivo del desarrollo de
los nuevos registros y
aplicaciones y que sea la
base para futuros
desarrollos:

- Registro Madrilefio de
Enfermos Renales (REMER)
-Registros de farmacos

antineoplasicos de alto
impacto

-Pacientes con sistemas de
monitorizacion continua de
glucosa

-Profilaxis pre-exposicion
(PrEP)

-RUA-VHC (Utilizacién de
agentes antivirales virus de
la Hepatitis
-REFAREC-Madrid (Registro
de ensayos clinicos
oncoldgicos)

-Inter.MED (Plataforma de
intercambio de
medicamentos)

-Registro de indicadores
A/SER-044297/2024 Gestion de | 26 de agosto 3.014.500,5 € El objeto comprende la

imagen e informacién de de 2025 instalacién y mantenimiento
de un servicio de gestion
completa del
almacenamiento, acceso y
posible distribucion de

La autenticidad de este documento se puede comprobar en
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Transformacién y Resiliencia del
Gobierno de Espaiia -
financiado por la Unién
Europea - NextGenerationEU
(C11.103.P14.513)

todas las imagenes e
informacion clinica
generada desde los centros
de Atencion Primaria y
Consultorios adscritos a la
Gerencia Asistencial de
Atencion Primaria (GAAP),
que permita una
comparticion y un acceso
mas eficiente, inmediato,
privado y seguro.

A/SER-045755/2024 Oficina 26 de junio 335.878,09 € El objeto del contrato
técnica de apoyo al disefio e de 2025 consiste en la prestacion de
implantacién de servicios servicios de oficina técnica
complementarios y contenidos fje apoyo aI disefio e. .

o . implantacion de servicios y
digitales en el Servicio contenidos digitales para el
Madrilefio de Salud SERMAS, lo que contribuird

al adecuado nivel de calidad
de los servicios digitales
ofertados a través de los
portales y espacios de
conocimiento para los
profesionales y para el
ciudadano, en un entorno
multidispositivo y de
movilidad.
A/SER-009338/2025 25 de junio 3.369.061,08 € | El objeto de este proyecto
Adquisicion, instalacion y de 2025 es la contratacion de los
puesta en marcha de una servicios necesarios para la
herramienta corporativa para la implementacion de un
mejora de la eficiencia en la sistema de gestion de
gestidn en Atencién Primaria alertas clinicas integrado
mediante automatizacién y con la solucidn corporativa
gestién de alertas”, con cargo al de HCE de Atencidn
Plan de Recuperacién Primaria, adquirir la
Transformacién y Resiliencia del herramienta necesaria para
Gobierno de Espaiia - la mejora de la eficiencia en
financiado por la Unién la gestidn y los servicios de
Europea — Nextgenerationeu una oficina técnica
(c11.i03.p14.513) especializada en
automatizacion de procesos
que identifique
oportunidades de
automatizacion y haga uso
de estas tecnologias para la
eficiencia en la gestion.
A/SER-009510/2025 Desarrollo | 04 de agosto 949.245 € Para poder mejorar la
de una aplicacién para la de 2025 gestion e informacion de

interés para los
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Gestidn Unificada de Servicios profesionales sanitarios del
de RR.HH. de los profesionales Servicio Madrilefio de Salud,
sanitarios del Servicio se plantea el desarrollo de
Madrilefio de Salud con cargo al una Ap!o del Prpfesional que
o, centralice servicios
Plan de Recuperacion, relacionados con recursos
Transformacion y Resiliencia humanos que actualmente
financiado por la Uni6n utilizan los profesionales
Europea NEXTGENERATIONEU sanitarios.
(C11103 P14 S13)
A/SER-024984/2024 19 de mayo 994.726,48 € La contratacién de los
Homogenizacién del Sistema de de 2025 servicios para la
Informacién y la Normalizacién homogenizacién del sistema
de Catdlogos en el ambito de de Anatomia Patoldgica y la
Anatomia Patoldgica para los normalizacidn del catalogo
Hospitales Dependientes del de pruebas de las tablas
Servicio Madrilefio de Salud de maestras requeridas para un
la Comunidad de Madrid grupo de hospitales
dependientes del SERMAS
de la Comunidad de Madrid.

Todas las bases de datos implicadas en este proyecto son base de datos con un gestor Oracle.
Hasta ahora estas bases de datos se han desplegado en arquitecturas abiertas basadas en
servidores x86 y sistemas operativos como Windows o Linux y diferentes elementos de
comunicaciones o virtualizacion, Esto implica que el rendimiento y la capacidad de las bases de
datos depende de muchos fabricantes y elementos diferentes desembocando en una alta
complejidad a la hora de detectar problemas de rendimiento o dar soporte técnico y de
capacidad. Para conseguir la arquitectura recomendada de fabricante MAA (Maximum
Avalaibility Architecture), se requeriria disponer de miultiples nodos en cada CPD para las bases
de datos y en la configuracidon actual se requeriria una amplia inversion en servidores y
almacenamiento de otros fabricantes, licencias de virtualizacion totalmente dedicadas a Oracle,
optimizacion del entorno de la red de comunicacién LAN y SAN y una consultoria experta sin la
que no seria viable garantizar un rendimiento 6ptimo de todo el hardware y software implicado.

El coste econdmico y de recursos humanos seria muy importante, frente a una plataforma
ajustada y recomendada por el fabricante Oracle para bases de datos de entornos criticos
denominada ExaData con una arquitectura optimizada para este tipo de cargas y que permite
renovar de forma completa toda la base instalada aportando flexibilidad, escalabilidad y una
optimizacion maxima del rendimiento de todos sus componentes asi como un soporte técnico
experto y la garantia del fabricante en cuanto a niveles de servicio y alta disponibilidad y
recuperacion de todas las bases de datos alojadas.

Ademads, el modelo de gestion como servicio permite la gestion completa, incluyendo
mantenimiento y actualizaciones del hadrware y el software base, por parte del adjudicatario
sin realizar nuevas inversiones en tareas de soporte o mantenimiento de equipamiento.
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ANEXO VI TRATAMIENTOS DE DATOS, FINALIDAD Y MEDIDAS
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ANEXO VIl MODELO DE NOTIFICACION DE SUBCONTRATACION

D. oo, , con DNI o documento equivalente en caso de extranjeros o. pasaporte
N2..oeiiieeeeens , en su propio nombre, o como representante legal de la empresa
...................................... , adjudicataria del CONTRATO ESPECIFICO Ne ................... del SISTEMA

DINAMICO PARA EL SUMINISTRO DE EQUIPOS DE COMUNICACIONES, SERVIDORES Y SISTEMAS
DE ALMACENAMIENTO (SDA 24/2022; Expediente 2022/68), pongo en conocimiento del drgano
de contratacién, a los efectos del articulo 215.2.b) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP), que, para la prestacion indicada, se subcontrata con la/s
siguiente/s entidad/es:

(Indicar:

e Los sujetos intervinientes (identidad, datos de contacto y representantes legales) en el
subcontrato, con indicacion de la capacidad técnica y profesional del subcontratista o en
su caso, clasificacion, justificativa de la aptitud para prestar parte del servicio.

¢ Indicacion del objeto o partes del contrato a realizar por cada uno de los subcontratistas.

e Importe del subcontrato y porcentaje que representa la prestacion parcial sobre el precio
del contrato principal.

e Importe acumulado de subcontratacion, en porcentaje, que se alcanzard con el presente
subcontrato sobre el precio del contrato principal.

® Plazos en los que el subcontratista se obliga a pagar a los subcontratistas el precio
pactado.)

Asimismo, hago constar que en la celebracion del/los subcontrato/s se cumpliran los requisitos
establecidos en el articulo 216 de la LCSP.

A la presente comunicacion se acompana la siguiente documentacion relativa a los
subcontratistas:

e Declaracion responsable de los subcontratistas de no hallarse incurso en prohibicidn de
contratar, conforme el art. 71 de la LCSP.1°

e Certificacion positiva de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria de hallarse los
subcontratistas al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o,
alternativamente, autorizacion al rgano de contratacion para obtener de forma directa
la acreditacion de este extremo.

e Certificacion positiva de la Tesoreria General de la Seguridad Social de hallarse los
subcontratistas al corriente de sus obligaciones con la Seguridad Social o,
alternativamente, autorizacién al 6rgano de contratacion para obtener de forma directa
la acreditacion de este extremo.

Firmado electronicamente

10| g declaracion responsable deberd formularse en los siguientes términos “Que ni el firmante de la declaracién, ni
la persona fisica/juridica a la que representa, ni ninguno de sus administradores o representantes se hallan incursos
en supuesto alguno a los que se refiere el articulo 71 de la LCSP.”
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ANEXO VIIl DECLARACION MULTIPLE DE LAS EMPRESAS PROPUESTAS COMO
ADJUDICATARIAS DE CONTRATOS ESPECIFICOS CON CARGO AL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA

Don/Dofa ......coeeveeeeeeei e eieeiieiieeeeen o, DN ..., COMO
Consejero Delegado/Gerente/ de la entidad
...................................................................................... , con NIF

........................................ que participa como contratista/subcontratista en el desarrollo de
actuaciones necesarias para la consecucién de los objetivos definidos en el Componente XX

Efectua las siguientes DECLARACIONES

a) Declaracion relativa a la obligacion de cesion y tratamiento de datos en relacion
con la ejecuciéon de actuaciones del plan de recuperacion, transformacion y
resiliencia (Modelo Anexo IV.B de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre)

Que conoce la normativa que es de aplicacioén, en particular los siguientes apartados del articulo
22, del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de
2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia, que se define a
continuacion:

1. La letra d) del apartado 2: «recabar, a efectos de auditoria y control del uso de fondos en
relacién con las medidas destinadas a la ejecucién de reformas y proyectos de inversién en el
marco del plan de recuperacién y resiliencia, en un formato electrénico que permita realizar
busquedas y en una base de datos Unica, las categorias armonizadas de datos siguientes:

i. El nombre del perceptor final de los fondos;

ii. el nombre del contratista y del subcontratista, cuando el perceptor final de los fondos sea un
poder adjudicador de conformidad con el Derecho de la Unién o nacional en materia de
contratacién publica;

iii. los nombres, apellidos y fechas de nacimiento de los titulares reales del perceptor de los
fondos o del contratista, segun se define en el articulo 3, punto 6, de la Directiva (UE) 2015/849
del Parlamento Europeo y del Consejo (26);

iv. una lista de medidas para la ejecucién de reformas y proyectos de inversién en el marco del
plan de recuperacion y resiliencia, junto con el importe total de la financiacién publica de dichas
medidas y que indique la cuantia de los fondos desembolsados en el marco del Mecanismo y de
otros fondos de la Unién».

2. Apartado 3: «Los datos personales mencionados en el apartado 2, letra d), del presente
articulo solo seran tratados por los Estados miembros y por la Comisién a los efectos y duracién
de la correspondiente auditoria de la aprobacién de la gestién presupuestaria y de los
procedimientos de control relacionados con la utilizacién de los fondos relacionados con la
aplicacién de los acuerdos a que se refieren los articulos 15, apartado 2, y 23, apartado 1. En el
marco del procedimiento de aprobacién de la gestién de la Comisién, de conformidad con el
articulo 319 del TFUE, el Mecanismo estara sujeto a la presentacién de informes en el marco de
la informacién financiera y de rendicién de cuentas integrada a que se refiere el articulo 247 del
Reglamento Financiero y, en particular, por separado, en el informe anual de gestién y
rendimiento».
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Que, conforme al marco juridico expuesto, manifiesta acceder a la cesion y tratamiento de los
datos con los fines expresamente relacionados en los articulos citados.

b) Declaracion de compromiso en relacion con la ejecucion de actuaciones del plan
de recuperacion, transformacion y resiliencia (PRTR) (Modelo Anexo IV.C de la
Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre)

Manifiesta el compromiso de la persona/entidad que representa con los estandares mas
exigentes en relaciéon con el cumplimiento de las normas juridicas, éticas y morales, adoptando
las medidas necesarias para prevenir y detectar el fraude, la corrupcioén y los conflictos de interés,
comunicando en su caso a las autoridades que proceda los incumplimientos observados.

Adicionalmente, atendiendo al contenido del PRTR, se compromete a respetar los principios de
economia circular y evitar impactos negativos significativos en el medio ambiente («<kDNSH» por
sus siglas en inglés «do no significant harm») en la ejecucién de las actuaciones llevadas a cabo
en el marco de dicho Plan, y manifiesta que no incurre en doble financiacién y que, en su caso,
no le consta riesgo de incompatibilidad con el régimen de ayudas de Estado.

c) Conforme a las obligaciones de aportacion de informacion del apartado 5 de esta
adenda

Acredita la inscripcion en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores de la AEAT
(declaracién censal 036 o 037" o documento equivalente de las Administraciones Forales) que
incluye la actividad objeto del contrato basado conforme a lo previsto en el articulo 8 apartado 2
de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre).

d) Sin perjuicio de lo previsto en el articulo 215 de la LCSP, y con referencia a las
obligaciones de los subcontratistas declara:

() Que no se presenta declaracién en los términos del apartado 5 de esta adenda al
documento de invitacién correspondientes a otras empresas al no estar previsto acudir
a la subcontratacion.

() Que aporta las declaraciones de las siguientes empresas que actuaran como
subcontratistas en el presente contrato:

(Indicar CIF Y RAZON SOCIAL DE LAS EMPRESA SUBCONTRATISTAS de las que
se aporta en documento adicional declaracion firmada por sus representantes legales
en el formato de este anexo)

11 Estas declaraciones podrdn obtenerse por las empresas en la sede de la AEAT en el siguiente enlace

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/tramitacion/G322.shtml . Si tienen dudas llamen al teléfono

general de consultas de la Agencia Tributaria o al 060.
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ADENDA PARA LOS CONTRATOS FINANCIADOS CON CARGO AL PRESUPUESTO DE LA
UNION EUROPEA

A. OBLIGACIONES GENERALES APLICABLES A TODOS LOS CONTRATOS FINANCIADOS CON
CARGO AL PRESUPUESTO DE LA UNION EUROPEA

En todos los contratos especificos financiados'? por el presupuesto de la Unién Europea resultan
de obligado cumplimiento las normas establecidas en el Reglamento Financiero de la UE para
los gastos financiables, estableciéndose las siguientes obligaciones:

1. ADECUACION DEL CONTRATO A LAS PREVISIONES ESPECIFICAS DEL INSTRUMENTO DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA

El contrato debera cumplir las condiciones previstas en el instrumento de programacion del

acuerdo /programa marco/ programa operativo/eje/criterio para el que resulte seleccionado

para apoyo por los fondos o programas.

Especificamente en los contratos financiados con cargo al PRTR deberdn cumplirse las
obligaciones asumidas en materia de etiquetado verde y etiquetado digital y los mecanismos
establecidos para su control en el componente/inversion.

2. PRINCIPIO DO NO SIGNIFICANT HARM (“DNSH”)

La ejecucidon del contrato estd sujeta a los objetivos medioambientales del articulo 17 del
Reglamento UE n2 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020,
relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles, y en concreto
a las condiciones del componente/inversion del PRTR.

3. MEDIDAS ANTIFRAUDE Y ANTICORRUPCION

Al presente contrato le resulta de aplicacion el Plan de medidas antifraude y anticorrupcién, con
el contenido minimo establecido en los sistemas de gestion de las autoridades de los Fondos,
Mecanismos o Programas Europeos. En el caso de los contratos del PRTR le sera de aplicacion
los previsto en la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre y el Plan aprobado por el
organismo destinatario de la prestacion.

4. AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERESES

Al presente contrato le resultan de aplicacidn las normas que garantizan la prevencién de los
conflictos de interés, conforme al considerando 104 y al articulo 61 del Reglamento Financiero
de la UE, debiendo adoptarse las debidas precauciones durante todas las fases de tramitaciény
ejecucion de los mismos.

En particular, no se consideraran admisibles los intentos de influir indebidamente en el presente
procedimiento de adjudicacion u obtener informacién confidencial.

Los participantes en el procedimiento deben cumplimentar la declaracién de ausencia de
conflicto de interés (DACI) en los términos previstos en los planes de medidas antifraude y

12 0 es susceptible de ser financiado en caso de no haberse atin confirmado la seleccién por las autoridades
correspondientes.
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anticorrupcién. En los contratos sujetos al PRTR, las medidas serdn conformes con las
disposiciones de la Orden HFP/1030/2021.

5. MEDIDAS DE INFORMACION, COMUNICACION Y VISIBILIDAD DEL PROYECTO

El contrato estd sujeto a cuantas medidas de informacién, comunicacién y visibilidad sean
requeridas por la normativa que comunitaria y en particular, las medidas que resulten de
obligado cumplimiento para las actuaciones y proyectos financiados con cargo al (Instrumento
de Recuperacién de la UE/Fondo/Programa xxx).

6. ACEPTACION DE LOS PRINCIPIOS DE BUENA GESTION FINANCIERA Y SOMETIMIENTO A CONTROLES
DE LAS AUTORIDADES PREVISTAS EN LOS FONDOS O MECANISMOS
Todas las actuaciones contractuales deben observar los principios de buena gestidn financiera.

El contrato estd sujeto a las actuaciones de control que sean de aplicacion a las ayudas conforme
a la normativa comunitaria, que podrdn ser efectuadas por la Comisidon Europea, la Oficina de
Lucha contra el Fraude (OLAF), el Tribunal de Cuentas Europeo, la Fiscalia Europea, asi como a
las autoridades nacionales designadas para la gestién o control de los fondos, programas o
mecanismos, a los que no podra denegarse el acceso a la informacién del contrato.

7. OBLIGACIONES DE DISPONIBILIDAD Y CONSERVACION DE LA INFORMACION

Los beneficiarios deberan conservar la informacion del expediente de contratacién conforme a
lo dispuesto en el articulo 132 del Reglamento Financiero de la UE, u otros plazos de
disponibilidad que puedan establecerse en los reglamentos comunitarios de los
fondos/programas o mecanismos.

En el caso de los contratos financiados en el PRTR los organismos destinatarios se aseguraran de
dejar constancia en el expediente de contratacion de las actuaciones que acreditan los principios
de gestion especificos del Plan, conforme a las recomendaciones contenidas en la Instruccion
de la Junta Consultiva de Contratacion Publica de 23 de diciembre sobre aspectos a incorporar
en los expedientes que se vayan a financiar con fondos procedentes del PRTR.

8. PROHIBICION DE DOBLE FINANCIACION

Conforme al considerando 130y al articulo 191.3 del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de julio de 2018 (Reglamento Financiero de la UE), en
ningun caso podran ser financiados dos veces por el presupuesto de la Unidn Europea los
mismos gastos.
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B. OBLIGACIONES GENERALES APLICABLES A LOS CONTRATOS FINANCIADOS CON CARGO AL
PRTR

1. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

El contrato, al estar incluido en el PRTR, esta sometido al Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de
diciembre, a la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, a la Orden HFP/1031/2021, de 29
de septiembre, y a cuantas normas de desarrollo se aprueben.

La financiacidn del contrato se efectiia con cargo a fondos del Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia de la Unién Europea — Next Generation EU- establecido por el Reglamento (UE)
2020/2094 del Consejo, de 14 de diciembre de 2020, por el que se establece un instrumento de
Recuperacién de la Unién Europea para apoyar la recuperacion tras la crisis de la COVD-19, y
regulado segun el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de
febrero de 2021 por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

2. COMPONENTE E INVERSION Y COMPROMISOS ASUMIDOS POR LA CONTRIBUCION AL
ETIQUETADO VERDE Y DIGITAL Y POR EL PRINCIPIO DE NO CAUSAR DANO SIGNITIFICATIVO AL
MEDIOAMBIENTE (DNSH)

El contrato se enmarca en el Componente 11. Inversion 3

Conforme al PRTR aprobado esta inversion contribuye en materia de etiquetado verde y digital
en los siguientes porcentajes.

Etiquetado verde Etiquetado digital

100%

EI PRTR incorpora las obligaciones especificas para la inversién en el Componente/Inversion que
deberdn cumplirse en la ejecucién del presente contrato:

a) Obligaciones del componente/inversion por el etiquetado verde:
No aplica
b) Obligaciones al componente/inversion por el etiquetado digital:

Segun el Anexo VIl del REGLAMENTO (UE) 2021/241 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 12 de febrero de 2021 por el que se establece el Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia, donde se especifica la metodologia para el etiquetado
digital, el tipo de intervenciéon aplicable es el 011: Soluciones de TIC para la
Administracidn, servicios electrénicos, aplicaciones, cuyo coeficiente es el 100%.

¢) Condiciones que deben cumplir las prestaciones establecidas en la evaluacién de los
aspectos del principio de DNSH (Do No Significant Harm) con relacidn los seis objetivos
medioambientales definidos en el Reglamento (UE) 2020/852, de 18 de junio de 2020.
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Prestacién Objetivo Condicién
Servidores y sistemas de Mitigacion cambio Los equipos que se utilicen cumpliran los
proceso y almacenamiento climatico requisitos relacionados con el consumo
energético establecidos de acuerdo con la
Directiva 2009/125/EC
Servidores y sistemas de Transicién a una Los equipos no contendran las sustancias
proceso y almacenamiento economia circular restringidas enumeradas en el anexo Il de
la Directiva 2011/65/UE.

3.- CLAUSULA DE MODIFICACION DE LOS CONTRATOS BASADOS/ESPECIFICOS FINANCIADOS
EN EL PRTR

Sin perjuicio de las causas de modificacién previstas en el documento de invitacién, en caso de
estar financiado el presente contrato basado/especifico con cargo al PRTR, podra ser
modificado, si la Autoridad Responsable del mecanismo ordena la adopcion de medidas
correctoras por haberse evidenciado deficiencias durante la ejecucion del contrato que afectan
a alguno de los objetivos medioambientales definidos en el Reglamento (UE) 2020/852, de 18
de junio de 2020 que pueden causar un dafio significativo al medioambiente.

4.- PENALIDADES POR EJECUCION DEFECTUOSA O INCORRECTA EJECUCION DE LOS
CONTRATOS ESPECIFICOS FINANCIADOS EN EL PRTR

En caso de incumplimiento o cumplimiento defectuoso por el contratista de los compromisos
adquiridos en base a las obligaciones establecidas en este documento de invitacidn en relacion
al PRTR, se podran imponer al contratista las siguientes penalidades conforme a lo previsto en
los articulos 192 a 195 de la LCSP:

(X ) Por incumplimiento de las obligaciones establecidas para los productos en el etiquetado
verde o etiquetado digital.
( ) Por falta de acreditacion a requerimiento del responsable del contrato en el plazo de
10 dias habiles.
(x) Por incumplimiento. 10%

( ) Por incumplimiento de las obligaciones asociadas al DNSH del componente/inversion:
( ) Otras penalidades

5.- OBLIGACIONES DE ACREDITACION PARA LOS LICITADORES, CONTRATISTAS Y
SUBCONTRATISTAS ESTABLECIDAS EN EL PRTR

En el marco de la proteccidn de los intereses financieros de la Unién Europea, y en concreto del
Articulo 22 del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de
febrero de 2021 por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia, la Comisién
Europea requiere la identificacion de los titulares reales de las entidades contratistas o
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beneficiarias del Plan de Recuperacidn, Transformacidn y Resiliencia, tal y como se define en el
articulo 3 punto 6 de la Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo.

Por ello, en base a lo establecido en el articulo 7 de la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero,
relativa al analisis sistematico del riesgo de conflicto de interés en los procedimientos que
ejecutan el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, en caso de que no existan datos
de titularidad real en las bases de datos de la AEAT de un participante en el procedimiento de
contratacién, el 6rgano de contratacién solicitara a éste la informacién de su titularidad real.
Esta informacién debera aportarse al 6rgano de contratacién en el plazo de cinco dias habiles
desde que se formule la solicitud de informacién. La falta de entrega de dicha informacién en el
plazo sefialado serd motivo de exclusién del procedimiento.

Los contratistas y, en su caso, subcontratistas estdn obligados especificamente a cumplir lo
previsto en el sistema de gestion del Plan de Recuperacién Transformacidn y Resiliencia, y en lo
gue les resulta de aplicacion, se obligan a lo previsto la adenda. Adicionalmente deberan facilitar
los siguientes datos de identificacién:

a) NIF del contratista y, en su caso de los subcontratistas

b) Nombre o Razén Social

¢) Domicilio fiscal del contratista y, en su caso, subcontratistas

d) Aceptacion de la cesion de datos entre las Administraciones Publicas implicadas para
dar cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacién y de
conformidad con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
personales y garantia de los derechos digitales (Modelo Anexo IV.B de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre)

e) Declaracién responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los principios
transversales establecidos en el PRTR y que pudieran afectar al dmbito objeto de la
gestién (Modelo Anexo IV.C de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre)

f) Los contratistas acreditaran la inscripcion en el Censo de empresarios, profesionales y
retenedores de la AEAT o en el Censo equivalente de la Administracién Tributaria Foral,
que debe reflejar la actividad efectivamente desarrollada en la fecha de participacion
en el procedimiento de licitacion.

El propuesto como mejor clasificado, de forma previa a elevar la propuesta de adjudicacion,
deberd cumplimentar la DECLARACION MULTIPLE en el formato previsto en el apartado B.6 de
esta Adenda, relativa a contratos especificos financiados con cargo al Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia (PRTR).
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