Ref: 09/349400.9/26

ok ok ok

* %k Kk

Direccion General de Bilinglismo
y Calidad de la Ensefianza

Comunidad | CONSEJERIA DE EDUCACION,
de Madrid | CIENCIAY UNIVERSIDADES

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGULA LA CONTRATACION, POR EL
PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD, DEL SERVICIO “APLICACION Y
GESTION DE DATOS DE LAS PRUEBAS COGNITIVAS DIGITALES Y CUESTIONARIOS DE
CONTEXTO PARA LA AMPLIACION DE LA MUESTRA DEL ESTUDIO PIRLS 2026 DE LA
ASOCIACION INTERNACIONAL PARA LA EVALUACION DEL RENDIMIENTO EDUCATIVO
(IEA) EN LA COMUNIDAD DE MADRID”.

I OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el desarrollo de un trabajo de campo de aplicacion y gestion de
datos de las pruebas digitales del estudio principal PIRLS 2026 de la Asociacién
Internacional para la evaluacién del rendimiento educativo (IEA) en sus dos
componentes principales:

a) Pruebas cognitivas digitales
b) Cuestionarios de contexto (digitales y en papel)

Para el estudio PIRLS, el Instituto Nacional de Evaluacién Educativa (en adelante INEE)
del Ministerio de Educacién, Formacion Profesional y Deportes funciona como centro
nacional coordinador entre la IEA, las Administraciones Educativas de las Comunidades
Autonomas de Espaia y la empresa adjudicataria (en adelante, la empresa). La unidad
responsable de esta aplicacidon en la Comunidad de Madrid es la Subdireccién General
de Evaluacion y Andlisis (en adelante SGEA) de la Direccidén General de Bilingliismo y
Calidad de la Ensefianza de la Consejeria de Educacién, Ciencia y Universidades.

I. METODOLOGIA

La metodologia a aplicar, en consonancia con los estandares establecidos por el propio
estudio PIRLS y de acuerdo con las necesidades de la Consejeria de Educacién, Cienciay
Universidades y del INEE, constara de las siguientes fases y tareas:

Fase 1: Tareas preparatorias, contacto con los centros escolares y muestreo de alumnos.
Fase 2: Gestidon informatica y ejecucidn de las tareas del proceso de aplicacion de las
pruebas cognitivas y de los cuestionarios de contexto digitales, y carga progresiva de la

base de datos.

Fase 3: Codificacion de preguntas abiertas de las pruebas cognitivas y grabaciéon de datos
de los cuestionarios recogidos en papel.

Firmado por: SISTEMA DE FIRMA COMUNIDAD DE MADRID
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Fase 4: Preparacion de la base de datos final y realizacién del informe final del trabajo
realizado.
Fechas de la aplicacion

La aplicacion del estudio principal en los centros se realizard entre el 13 de abril y el 29
de mayo de 2026.

La empresa tendrd en cuenta las jornadas no lectivas establecidas en el calendario
escolar 2025-2026 de la Comunidad de Madrid, asi como cualquier otra cuestiéon
organizativa propia de los centros implicados.

Fase 1.- Tareas preparatorias, recogida de datos de centros escolares y muestreo de
alumnos.

1.a) Comunicacion y coordinacion con la SGEA, el INEE y requisitos previos

El trabajo de campo requerido comienza con una serie de tareas preparatorias en las
semanas anteriores a la aplicacidn de las pruebas.

La empresa se mantendrd, durante el periodo de realizacién del trabajo, en permanente
contacto con la SGEA, en coordinacién con el INEE y con los centros escolares, a través
de un interlocutor o coordinador designado por esta para informar a la SGEA de todo
cuanto acontezca en relaciéon con la evolucién del servicio. Asimismo, se mantendran las
reuniones que sean necesarias para el buen desarrollo del trabajo.

1.b) Planificacion

La empresa presentara a la SGEA una propuesta detallada de planificaciéon de los
trabajos, acorde con lo establecido en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, que
incluird un calendario detallado, una especificacion de los procedimientos para el
trabajo de campo y una definicion de los mecanismos de seguimiento y control de
calidad.

En la propuesta se incluird una prevision pormenorizada de las tareas y el personal
asignado a cada una de ellas a lo largo de las diferentes fases del proyecto. Esta
planificacion ha de ajustarse al requisito de que las fases de aplicacién de las pruebas
cognitivas y de los cuestionarios en los centros escolares se lleven a cabo entre el 13 de
abril y el 29 de mayo de 2026.

Asimismo, la propuesta incorporard una prevision detallada de los equipos de
aplicadores o, en su caso, del numero total de aplicadores de las pruebas y
cuestionarios, teniendo en cuenta que habra centros en los que se aplicard en un
numero suficiente de alumnos como para tener que realizar dos sesiones simultaneas.
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Es un requisito imprescindible que la aplicaciéon se realice en un solo dia en cada
centro.

La cualificacidon de los aplicadores, que deberan dedicarse en exclusiva al proyecto,
requerird unos conocimientos minimos del uso y puesta a punto de materiales digitales
y de ordenadores y, también, cierta familiaridad con el funcionamiento de los centros
escolares y el control de una clase de Educacién Primaria.

Todos los requisitos técnicos minimos (portatiles, USB, routers, teclados, etc.) estan
estipulados en el Anexo | de estos Pliegos de Prescripciones Técnicas. El INEE distribuird
la aplicacién informatica necesaria que verifica el cumplimiento de los anteriores
requisitos técnicos. Ademads, la empresa verificara que el software definitivo que
utilizardn los estudiantes funciona de forma fluida.

También serd necesario que la empresa prevea un sistema de transporte y distribucion
del nimero de portatiles suficiente para dar servicio. Sera responsabilidad de la empresa
verificar que en los centros se den las condiciones necesarias que posibiliten la correcta
utilizacién de todos los portatiles durante el desarrollo integro de la aplicacién.

En todos los casos, los procesos necesarios para el desarrollo de los trabajos se
ajustardn a las normas establecidas en los documentos de procedimiento del Estudio
Principal de PIRLS 2026, segun el calendario previsto por la IEA (Anexo I, de tareas
principales, del Pliego de Prescripciones Técnicas del INEE). Algunos de estos
documentos estaran redactados en inglés; por ello, la empresa debera disponer de
personal cualificado para manejar la documentacidén en este idioma. Asimismo, sera
necesario adaptar algunos de los materiales a las caracteristicas, contexto y usos del
sistema educativo espafiol, segln las directrices del INEE.

El proceso de aplicacion de la muestra ampliada sera como sigue:

a) Participardn 28 centros como mdaximo, una clase por centro, con caracter general,
y una media de 25 alumnos por clase. Todos ellos realizaran la aplicaciéon en formato
digital en ordenador.

b) Cada aplicaciéon seguira el siguiente esquema de tiempo en la sesion:

a. 30 min para la preparacién de los ordenadores portatiles y USB en el aula e
introduccion de las credenciales de cada alumno,

30 min para la asignacion de los alumnos y la explicacion de las instrucciones,
40 min para la primera parte de la prueba cognitiva,

breve descanso de 30 min como maximo,

10 min de preparacion de los alumnos para la segunda parte y explicacién de
instrucciones,

f. 40 min para la segunda parte de la prueba cognitiva,

oo o
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g. breve descanso de 5 minutos como maximo y
h. 30 min de cuestionario de contexto del alumno en linea

c) Los profesores de lengua de la clase seleccionada tendran que cumplimentar un
cuestionario de contexto (en linea).

d) La direccion del centro tendrd que cumplimentar un cuestionario de contexto (en
linea).

e) Los cuestionarios de familia en papel se entregaran por adelantado al director
del centro para su distribucion interna a los tutores. La recogida final de los mismos por
parte de la empresa coincidira, en la medida de lo posible, con el dia de aplicacién de la
prueba.

1.c) Materiales adicionales

La empresa elaborara los materiales adicionales (instrucciones especificas de aplicacién
de cuestionarios y pruebas, normas de toma de contacto con los centros,
documentacién auxiliar sobre el control de los materiales y su distribucién, hoja de
control del alumnado, etc.) asi como el software necesario para la automatizacion e
informatizacion de los procesos de trabajo que se consideren necesarios para el
desarrollo del servicio, previo acuerdo con el INEE y la SGEA (programa de grabacién de
listas de alumnos y profesores de los centros, que incluird su identificacion numérica
(cddigo), su curso y grupo, fecha de nacimiento y sexo; confeccion del formulario de
seguimiento de asistencia a sesiones de los alumnos y profesores; gestion de las claves
de acceso individual a la aplicacién informatica de los alumnos, profesores y centros;
formulario de informe de las sesiones, etc.).

1.d) Muestra de centros

El INEE comunicard a la empresa la lista de centros seleccionados, que para la muestra
ampliada de la Comunidad de Madrid sera de 28 centros como mdaximo, con sus
correspondientes centros suplentes.

1.e) Contacto con los centros

Después de que la SGEA comunique a los equipos directivos de los centros seleccionados
para la muestra que han sido elegidos, y que estos ultimos confirmen su participacién,
la empresa solicitara la autorizacién de la SGEA para establecer contacto con los centros
mencionados.

La empresa ratificard con el equipo directivo de cada centro seleccionado el compromiso
de participacién en el estudio y contactara con el mismo, al menos, con dos semanas de
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antelacion a la fecha de aplicacion. Una vez que la empresa haya agendado la aplicaciéon
de la prueba con el centro, la misma solo podra ser modificada a peticiéon del propio
centro y con el visto bueno de la SGEA.

Dado que el contacto con los centros forma parte de las tareas de recopilaciéon de
informacién, la necesidad de cambiar la agenda de un centro por cuestiones ajenas al
mismo, implicara una penalizacién, tal y como se recoge en el apartado de penalidades
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Esta penalizacidn se aplica a cualquier cambio de fechas establecidas entre la Consejeria
y la empresa y entre la empresa y los centros de la Comunidad de Madrid, salvo que los
propios centros, por temas de organizacién interna e informada la SGEA, asi lo soliciten.

Asimismo, cualquier incidencia en este proceso debera resolverse en estrecho contacto
con la SGEAy el INEE. La decisidn de sustituir un centro titular por uno suplente, cuando
las circunstancias asi lo requieran, se tomara siguiendo las pautas senaladas por la SGEA
y por el INEE.

1.f) Recopilacion de informacion de los centros

Para el Estudio Principal 2026 la empresa pedird a los centros la elaboracién de un
listado andénimo de todos los alumnos matriculados en cuarto curso de Educacion
Primaria en el mismo. Para ello, se rellenara el correspondiente formulario de listado de
los alumnos en el formato especificado en los manuales del estudio y siguiendo las
indicaciones del INEE. Los centros guardaran estos listados y remitiran a la empresa la
copia, sin los nombres de los alumnos. Ambos listados deben coincidir en el nimero de
orden.

A su vez, también se recogeran los listados andnimos del profesorado y de la direccién
del centro segun los formularios facilitados por el INEE. La tarea de recopilacién de
informacién de los centros deberd estar concluida con la antelacion requerida para
proceder, a posteriori, a concretar las fechas de aplicacién en los mismos centros.

1.g) Seleccion de la muestra de alumnos

La empresa seleccionara aleatoriamente, siguiendo los procedimientos de muestreo
establecidos en los manuales internacionales, las clases que deben participar en la
evaluacion (una por centro).

De entre los alumnos potencialmente elegibles, la empresa identificard, junto con el
equipo directivo del centro, aquellos que deban ser excluidos por alguna de las causas
de exclusidon establecidas, segun las directrices de los manuales del estudio.
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Para llevar a cabo estas tareas, la empresa utilizara el programa WinW3S, un software
proporcionado por la IEA. El listado de los alumnos en cada centro debera ajustarse al
formato de los formularios de listado de alumnos, de seguimiento y de asistencia de los
alumnos establecidos en los manuales del estudio. La empresa aplicard los controles de
verificacidn correspondientes, sobre la muestra, con el programa WinW3S. Cuando en
los informes de control haya alguna discrepancia, esta deberd ser resuelta con el centro,
previamente informada la SGEA, y/o con el INEE.

1.h) Formularios y etiquetas

La empresa generard y distribuird (en formato electrénico) a los aplicadores los
formularios y etiquetas de la muestra que proporciona el programa WinW3S,
indispensable para la aplicacién. La empresa se encargard de la impresién de los
materiales necesarios a fin de que los aplicadores puedan disponer de ellos el dia
establecido para la aplicacion.

1.i) Preparacion de la prueba cognitiva digital e impresion de los cuestionarios de
contexto en papel

El INEE proveerd los dos programas que contienen la prueba cognitiva y el cuestionario
de contexto del estudiante y la empresa se encargard de distribuirlos a los aplicadores.

Sera responsabilidad de la empresa la instalacidn de la aplicacion en los portatiles, y la
comprobacién previa del correcto funcionamiento en cada uno de ellos, para garantizar,
a lo largo de todo el periodo de la aplicacién, la fluidez de la misma.

La empresa adquirird, como minimo, para cada uno de equipos de aplicadores un router
3G/4G/5G. Antes de que comience el periodo de aplicacidn realizardn pruebas de subida
de ficheros al servidor que centraliza la carga de la informacion contenida en la prueba
cognitiva y en los cuestionarios de contexto de los alumnos.

Los cuestionarios de contexto del alumnado, del profesorado y de la direccién de los
centros se rellenaran en linea y la empresa se encargara de proveer las credenciales
correspondientes y de asegurar que se han completado y subido los datos
correctamente. En cuanto a los cuestionarios de contexto dirigidos a las familias del
alumnado, estos seran provistos por el INEE a la empresa en formato pdf, que sera la
encargada de su impresion a papel. Una vez impresos, la empresa los hara llegar a los
centros con anterioridad, para que las familias de los alumnos evaluados puedan
rellenarlos y devolverlos lo antes posible, a fin de que la empresa proceda a su recogida
el mismo dia de la aplicacién.

La empresa, o en su caso el INEE, debera informar periédicamente a la SGEA acerca del
estado de cumplimentacién de los cuestionarios.
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1.j) Organizacion y distribucion de los manuales del estudio

EI INEE entregara los manuales de todos los procesos de aplicacion a laempresa (manual
del aplicador, manual del coordinador del centro, manual de instrucciones para la
preparacion de los ordenadores para la evaluacion y manual del control de calidad) y
esta se responsabilizard de su posible adaptacion y de su posterior distribucion a los
aplicadores o al personal que proceda, teniéndolos a disposicion de la SGEA, en caso de
ser requeridos.

1.k) Fijacion de la fecha de aplicacion

La empresa contactard con los centros seleccionados, para establecer la fecha y el lugar
de aplicacion de las pruebas y cuestionarios, dentro del marco temporal fijado para la
realizacion de la fase de aplicacion: del 13 de abril al 29 de mayo de 2026.

La fecha de aplicacidén fijada con los centros en las semanas anteriores al marco
establecido sera desconocida por los alumnos y, en ninglin caso deberd interferir con la
realizacion de exdmenes o con actividades programadas por el propio centro.

Esta planificacidn estara disponible en todo momento para ser consultada por la SGEA
y debera actualizarse cada vez que se produzca una variacion en la misma.

1.1) Planificacidn de espacios en los centros escolares

La empresa acordara con los equipos directivos de los centros implicados en el estudio,
las condiciones adecuadas para la realizacién de la aplicacidn, incluyendo el espacio
destinado a la evaluacién de los alumnos y las condiciones minimas del sistema eléctrico
para alimentacion de los portatiles. Sera responsabilidad de la empresa, por tanto,
verificar que los espacios previstos en cada centro cumplen con las condiciones
necesarias para el correcto desarrollo de las pruebas y, en caso contrario, ofrecerd
soluciones alternativas.

En la medida de lo posible se usaran los ordenadores de los propios centros educativos;
no obstante, si estos no fueran suficientes, la empresa debera llevar tantos portatiles
y memorias USB como sean necesarios para realizar la correcta administracion de la
prueba en un tnico dia.

Toda comunicacion que la empresa mantenga con los centros participantes como todo
el material que les haga llegar (cartas de presentacién, materiales promocionales o de

apoyo, etc.), deberd haberse informado a la SGEA en tiempo real.

1.m) Informacion a los centros escolares
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La empresa pondra a disposicidn de los centros un nimero de teléfono y una direcciéon
de correo electrénico para resolver posibles dudas y cuestiones. El teléfono debera ser
atendido de lunes a viernes laborables en horario de 9:00 a 17:00 y el correo electrénico
respondido en un plazo madximo de 24 horas desde su recepcion.

Asimismo, la empresa enviara por correo electrdnico a los centros, siempre con copia a
la SGEA, las indicaciones y materiales necesarios, proporcionando la informacién vy las
aclaraciones que los centros requieran sobre el estudio. Cualquier incidencia que pueda
surgir en relacién con los centros deberd ser comunicada de inmediato a la SGEA.

1.n) Gestion de recursos humanos y coordinadores del proyecto

La empresa debera contar con los medios humanos suficientes para la correcta
ejecucién del contrato, proporcionando el nombre o nombres de los interlocutores que
mantendrdn contacto diario con la SGEA a lo largo de todo el proceso.

Asimismo, la empresa debe tener capacidad para de gestionar todo lo relacionado con
la relacién contractual de los empleados que involucre en la ejecucion de estos servicios
(salarios, vacaciones, etc.).

Las incidencias que se produzcan con los recursos humanos de la empresa implicados
en el proceso deberan ser notificados a la SGEA y resueltos con suficiente antelaciéon
como para que ocasionen las menores disrupciones posibles en los centros educativos.
A tal efecto, se facilitara a la SGEA el numero de aplicadores destinados al desarrollo del
proyecto, sus nombres y los centros en los que cada uno de ellos llevara a cabo la
aplicacion.

La empresa debera contemplar con sus propios recursos las tareas de carga y descarga
de material en los centros, instalacion y recogida de los portatiles, etc.

De igual forma, la empresa asignara, como minimo, un aplicador en exclusiva para cada
grupo/aula. En ningln caso se podrd asignar un mismo aplicador a dos aulas que
desarrollen la prueba en el mismo centro y al mismo tiempo.

El personal destinado al proyecto deberd estar dedicado en exclusividad a él; es decir, la
empresa no podra compartir medios materiales ni humanos con otros proyectos al
mismo tiempo.

Serd responsabilidad de la empresa, por tanto, garantizar todos los aspectos relativos a
los requisitos minimos indicados en este pliego, tanto de medios humanos como
materiales, para la ejecucién del trabajo del estudio. El no cumplimiento de los mismos
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implicard una penalizacién recogida en el apartado penalidades del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

La empresa deberd mantener los requisitos minimos a lo largo de toda la ventana de
aplicacion (entre el 13 de abril y el 29 de mayo de 2026).

1.0) Seguridad y confidencialidad en las comunicaciones e intercambio de materiales

La empresa y, por ende, todos los empleados de la misma implicados en el proyecto,
deberan firmar un compromiso de confidencialidad en relacién con las comunicaciones
y materiales intercambiados con la SGEA, el INEE y los centros educativos, contando con
los mecanismos informaticos necesarios y cumpliendo con la regulacién de proteccién
de datos correspondiente.

Fase 2.- Gestidn informatica y ejecucion de las tareas del proceso de aplicacion de las
pruebas cognitivas y cuestionarios de contexto y carga progresiva de la base de datos.

2.a) Formacion de los aplicadores y normas de aplicacion.

En colaboracion con el INEE, la empresa desarrollard las acciones de formacion vy
ejercitacion necesarias para la adecuada preparacion de los aplicadores en la tarea de
llevar a cabo, con la maxima calidad y homogeneidad, la administracién de las pruebas.

El INEE impartira la formacion técnica (sesiones de formacion inicial para la aplicacion
de campo del estudio, codificacion de las preguntas abiertas, control de calidad, etc.).

La empresa, a su vez, se hara cargo de: garantizar la uniformidad y la calidad de dicha
formacién a todo el personal que participe en la aplicacién y codificacion, traducir y
adaptar el manual de aplicacién (facilitado por el INEE) con las instrucciones que los
aplicadores necesiten conocer por escrito, distribuir estos materiales entre los
aplicadores en formato electrénico e impartir la formaciéon necesaria sobre los
procedimientos y materiales de aplicacion, siempre en colaboracién con el INEE.

Las pruebas cognitivas y los cuestionarios de contexto se aplicardan segun las normas
establecidas en el manual del aplicador.

Por otra parte, la empresa realizard la seleccién de los aplicadores contemplando que
los mismos cuenten con estudios universitarios relacionados con la Educacion Primaria,
y valorando, ademas, experiencia en la realizacién de otros estudios de evaluacion. En
el caso de los codificadores, estos deberan ser titulados universitarios y acreditar que
reunen los requisitos para ejercer o haber ejercido como profesores de Educacién
Primaria de la materia evaluada, segun los criterios de PIRLS.
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2.b) Asignacion de los instrumentos de evaluacién

La empresa entregara a los aplicadores los portatiles, USB, routers, disco duro externo
y el resto del material necesario para el correcto desarrollo de la aplicacién, siempre
teniendo en cuenta los requisitos minimos que se especifican en el anexo | de este PPT.

Una vez verificado con los centros educativos participantes el nimero de ordenadores
del que disponen para la realizacidn de las pruebas, la empresa debera llevar, en caso
de ser necesario, tantos portatiles como se requieran para cubrir las necesidades de
todos los alumnos de la muestra, teniendo en cuenta que, ademas, deberan contar con
un 10% adicional de equipos para posibles contingencias: fallos, alumnos de nueva
incorporacion que no estaban en la muestra, asi como para los docentes y el equipo
directivo, en caso de que no puedan usar los equipos del centro. También sera necesario
llevar suficientes routers wifi por equipo de aplicadores, para la subida de datos después
de la realizacion de la prueba digital, y dispositivos USB o dispositivos de
almacenamiento externos de cara a la copia del software o las copias de seguridad.

A lo largo de la ventana de aplicacién, la empresa deberd: garantizar el sistema de
transporte de todo el material, velar por el correcto funcionamiento de los dispositivos
y, en el caso de que esté llevando a cabo estudios diferentes al mismo tiempo, debera
asegurar que cuenta con medios técnicos y de calidad independientes para cada uno de
los ellos.

Asimismo, la empresa deberd proveer todo el material eléctrico necesario para
garantizar que la totalidad de los ordenadores reciban alimentacion eléctrica, en el
espacio previsto, mientras dure la aplicacidn.

Los aplicadores organizaran y distribuiran los portatiles con la prueba cargada en las
aulas asignadas por los directores de los centros.

2.c) Cuestionarios de contexto

La empresa facilitara a los aplicadores las instrucciones de uso y las claves de acceso a
los cuestionarios de contexto que procedan, para que sean completados por medios
informaticos vy, a ser posible, durante la realizacién de las pruebas. Para ello, deberd
estar coordinada con los aplicadores, que se encargaran de distribuir en los centros,
tanto las claves como los manuales de uso.

A su vez, la empresa realizara el seguimiento en linea del proceso de cumplimentacion
de dichos cuestionarios y actualizara, periédicamente, la informacién a la SGEA.
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En relacidn con los cuestionarios de contexto de las familias, la empresa debera hacerse
cargo de la impresidn, el envio, la recogida y la grabacién de los datos. Dicho envio se
llevara a cabo con suficiente antelaciéon para hacer coincidir la recogida con el dia de
aplicacion.

2.d) Confidencialidad de la prueba cognitiva

La empresa establecera las medidas adecuadas para asegurar la confidencialidad vy
seguridad de las pruebas en formato electrdnico, de acuerdo con el INEE e informada
la SGEA, no pudiendo hacerse publicas en ningin momento.

Los aplicadores no permitiran la realizacion de copias de las pruebas, ni grabaciones, ni
fotografias durante el desarrollo de la sesion de evaluacion. Los profesores interesados
podran estar presentes en las aulas durante las sesiones.

Una vez finalizada la prueba los aplicadores recogerdn los portatiles para ser
reutilizados.

2.e) Sesiones de aplicacion y de recuperacion
En cada centro participante la aplicacion se realizara en un solo dia.

La jornada laboral de los aplicadores incluira tareas tales como: la preparacién,
aplicacidon y recogida de las pruebas, la organizacion y el transporte de materiales, la
carga al servidor de la informacidn recogida en los ordenadores y la copia de seguridad
en soporte externo.

Mediante el procedimiento establecido por la empresa, los aplicadores, al terminar cada
una de las aplicaciones y antes de cerrar cada portatil, subiran los ficheros al servidor
que centraliza la carga de la informacidn contenida en la prueba cognitiva y en los
cuestionarios de contexto del alumnado, utilizando para ello el router 3G/4G/5G
Asimismo, hardn una copia de seguridad diaria de los datos de la aplicacién de cada
ordenador en un soporte externo.

En el caso de que a una sesion falte un numero de alumnos igual o superior al
especificado en los manuales de aplicacion, los aplicadores organizaran la celebracién
de una sesidn de recuperacion para esos alumnos, en una fecha posterior acordada con
el equipo directivo del centro e informada la empresa y la SGEA, siempre dentro del
periodo de aplicacion. La experiencia obtenida en pruebas anteriores indica que es
posible que sea necesario realizar sesiones de recuperacion en un 10 por ciento de las
aplicaciones.
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2.f) Formularios de seguimiento, asistencia e informe de la sesion

La empresa establecera un procedimiento agil y unificado para todos los aplicadores en
cuanto a la recepcién de los informes de sesidn y formularios de aplicacién (formularios
de seguimiento y asistencia de alumnado y profesorado) y desarrollara una aplicacién
informdtica para su recepcion y gestion en formato digital.

Los aplicadores cumplimentaran en papel los informes de sesién y formularios de
aplicacion que enviardan semanalmente a la empresa, y esta, a su vez, a la SGEA. Con
independencia de lo indicado anteriormente los aplicadores revisaran dichos informes,
los pasardn a formato electrénico y los remitirdn a la empresa antes de las 8:00 AM del
siguiente dia laborable al que se realice la aplicacidn en el centro educativo.

Si se detectase algun error, la empresa informara a los aplicadores para que, en un plazo
de 24 horas, realicen las correcciones oportunas.

La empresa deberd, ademas, grabar estos informes de sesion y formularios de aplicacién
conforme le vayan llegando de los aplicadores, con el software WinW3S y DME provistos
por la IEA para este estudio.

2.g) Carga progresiva de pruebas cognitivas y cuestionarios de contexto

La empresa debera ir importando al DME los datos de las pruebas cognitivas y de los
cuestionarios de contexto del alumnado conforme se vayan haciendo las aplicaciones
en los centros.

Igualmente, se encargara de verificar que, junto con los informes de sesién y formularios
de aplicacidén, se van subiendo todos los ficheros correspondientes a la aplicacidén en
cada centro escolar. Si se detectan desviaciones, la empresa debera contactar con los
aplicadores para subsanarlas, previa consulta al INEE, e informada la SGEA.

2.h) Control de calidad

La empresa desarrollara un plan de control de calidad para verificar tanto la calidad de
las aplicaciones realizadas como la formacién impartida a los aplicadores. Dicho control
de calidad, que se llevara a cabo durante el desarrollo de las pruebas mediante
inspecciones de campo, debera realizarse, preferentemente en los primeros dias, en un
10 % de centros determinados por el INEE y comunicados a la SGEA.

Algunos centros, por tanto, serdn visitados sin previo aviso durante el desarrollo de las
pruebas por monitores de control de calidad designados por la IEA, el INEE y la SGEA.
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La empresa contratada pondra a disposicion del INEE y de la SGEA cuanta informacién
sea necesaria para el adecuado desarrollo de dicho control.

2.i) Identificacion y envio de materiales

Los aplicadores seran responsables de recoger todos los portatiles y materiales
empleados durante la prueba, incluyendo papeles, notas y los formularios requeridos.
Tendrdn especial cuidado en este punto y en la custodia posterior de los materiales,
debido a las caracteristicas propias del estudio que implican la utilizacién de elementos
de las pruebas cognitivas en futuras aplicaciones.

Al finalizar las aplicaciones y después de subir los datos al servidor, los aplicadores
deberdn guardar una copia de seguridad del contenido de cada portatil utilizado, que
deberd entregar en formato electrénico (en soporte fisico) al INEE a la finalizacién del
proyecto.

La empresa debera remitir al INEE, en un plazo no superior a tres semanas desde la
realizacion de la ultima aplicacién, los materiales siguientes:

a) formularios de seguimiento y asistencia de alumnos debidamente
cumplimentados,

b) cuestionarios de las familias no utilizados, que deberan ser requeridos a los
aplicadores,

c) informe del aplicador con el formulario de seguimiento de la sesién
debidamente cumplimentado.

Por ultimo, la empresa preparard la base de datos final de centros y alumnos, generada
con el programa informatico DME, mediante los procedimientos establecidos por el
INEE, y acompafiada de los informes de fiabilidad.

Debido alas caracteristicas técnicas de los trabajos que implica este estudio y, tal y como
se establece en los estandares previstos por el organismo internacional coordinador
(IEA), la base de datos con caracter estatal es Unica. Es por ello por lo que no es posible
dividirla siguiendo ningun criterio de estratificacién y exige un tratamiento Unico e
indivisible por parte del Centro Coordinador del Estudio en Espafa.

El INEE, como centro coordinador, es el responsable de la gestién de la base de datos,
delegando el manejo de esta a la empresa adjudicataria del estudio.

En caso de que alguna entidad u organismo diferente del INEE desee participar en el
estudio para obtener datos propios usando la base de datos estatal debera establecer
los procedimientos oportunos en sus respectivos expedientes de contratacion
motivando los mismos por las razones técnicas previstas.
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Fase 3.- Codificacion de preguntas de respuesta abierta de las pruebas cognitivas y
grabacion de los cuestionarios de contexto de las familias.

La empresa, informada la SGEA, debera realizar las siguientes tareas de codificacion
siguiendo las instrucciones establecidas en los puntos 3.3, 3.b, 3.c, 3.d y 3.e de los Pliegos
de Prescripciones Técnicas del INEE: normas de codificacién de las pruebas cognitivas,
seleccion y formacién de codificadores, codificacidon de preguntas de respuesta abierta,
codificacion multiple y finalizacidon de la codificacion.

Se calcula que alrededor de unos 200 items del total de la prueba cognitiva son de
respuesta abierta y deben ser, por tanto, codificados manualmente. Esta estimacion
estd basada en datos de los anteriores ciclos, aiin no se dispone del niumero exacto para
el ciclo 2026, por tanto, podria variar ligeramente.

La empresa enviard, al menos 15 dias antes del curso de codificacion, al INEE y a la SGEA,
los perfiles profesionales de los codificadores segun lo establecido en el punto 3.b,
anteriormente mencionado.

Los cuestionarios de las familias, se administraran en papel y posteriormente una vez
concluida la fase de aplicacién y recogida de los mismos en los centros, se grabaran en
el DME por personal de la empresa siguiendo los estandares internacionales.

Fase 4.- Preparacion de la base de datos final y realizacién del informe final del trabajo
realizado.

La empresa se encargara de la exportacidn e importacién de datos para la codificacion
de las pruebas cognitivas y de los cuestionarios online de centros y profesores; asi como
de la depuracion y exportacion de datos del WinW3S e importaciéon al DME y de la
preparacién de la base de datos final, de acuerdo con lo establecido en los puntos 4.3,
4.b, 4.cy 4.d de los Pliegos de Prescripciones Técnicas del INEE.

En relacién con la elaboracion del informe final, que se entregard a la SGEA una vez
concluido el proyecto, la empresa deberd incluir una descripcién pormenorizada de
todos los trabajos realizados que se describen en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas y que, en todo caso, recogerd los trabajos y procedimientos seguidos por los
aplicadores y codificadores, las incidencias y dificultades encontradas para la realizaciéon
de los trabajos, etc.

Concretamente, el informe incluird una descripcion:
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1. del muestreo, incluyendo la muestra deseada, la muestra alcanzada y las tasas
de respuesta, tanto de centros como de alumnos;

2. de los criterios y procedimientos de seleccidn y de exclusiéon de alumnos para la

prueba;

de los procesos de seleccidn y formacion de los aplicadores;

de la organizacién y distribucion de los materiales;

del desarrollo de las sesiones de aplicacién y de recuperacion;

de los sistemas de codificacion;

de los mecanismos de control de calidad;

de las incidencias y problemas encontrados en cualquiera de las fases del trabajo

y de los métodos utilizados para resolverlos y de,

9. otros aspectos de interés.

O NV AW

Ademas, la empresa debera guardar una copia de seguridad de todos los datos de los
distintos sistemas de informacidn involucrados en el proceso hasta al menos noviembre
de 2026 y entregarla en formato electrénico en soporte fisico al INEE a la finalizacién del
proyecto.

1. CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS

La empresa tratard, Unicamente, durante la prestacién del servicio, ficheros y bases de
datos que contengan datos e informacién codificada, que le sera entregada por la
Comunidad de Madrid para su aplicacion, sin efectuar, por tanto, tratamiento de datos
de cardacter confidencial o personal.

No obstante, queda sujeta a las obligaciones que, para este tipo de datos, establezca la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales y el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

Asimismo, deberad utilizar los datos conforme a las instrucciones que les sean dadas por
los responsables de los ficheros de titularidad de la Comunidad de Madrid y no los
aplicara o utilizara para fines distintos al desarrollo de la encomienda, ni los comunicara,
ni siquiera para su conservacién, a otras personas, obligdndose a destruirlos o
devolverlos al responsable del tratamiento una vez cumplida la prestacion contractual.

La Comunidad de Madrid se reserva el derecho de establecer cualquier tipo de marcaje
de los ficheros que se pongan a disposicion de la empresa, de manera que sus
caracteristicas puedan constituirse como prueba que posibilite localizar el origen y los
responsables de las eventuales cesiones.
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En el caso de incumplimiento, responderan de las infracciones en que hubiese podido
incurrir, de conformidad con lo que dispone la citada Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Todas las personas de la empresa que participen en el estudio deberdn firmar un
compromiso de confidencialidad en relacidn con las comunicaciones y materiales
intercambiados tanto con el INEE como con la SGEA y/o los centros educativos.

Asimismo, se deberd garantizar el cumplimiento de la regulacion de proteccién de datos.

Iv. CLAUSULA DE PROPIEDAD INTELECTUAL

La empresa garantiza que, en la realizacién de los trabajos objeto del contrato, no
vulnerara derechos de terceros en materia de propiedad intelectual e industrial; asi
como que en el empleo de cualquier clase de medios informaticos, tales como
programas de ordenador, sistemas tecnoldgicos o de otra naturaleza, respetara los
derechos de terceros que puedan existir sobre los mismos y habra adquirido las
oportunas licencias y derechos que sean necesarios para que los trabajos que se
obtengan partiendo de dichas herramientas y medios puedan ser transferidos conforme
a lo dispuesto en el presente Pliego.

Debido alas caracteristicas técnicas de los trabajos que implica este estudio y, tal y como
se establece en los estandares previstos por el organismo internacional coordinador, la
base de datos es Unica, con caracter estatal. No es posible dividirla siguiendo ningun
criterio de estratificacién y exige un tratamiento Unico e indivisible por parte del INEE,
en calidad de centro Coordinador del Estudio en Espaiia.

V. CLAUSULA DE RELACION LABORAL

Respecto a los aplicadores, la empresa ostentara la cualidad de empresario con todos
los derechos y obligaciones inherentes a esta condicion, con arreglo a la legislacién
laboral y social vigente y a la que, en lo sucesivo se promulgue, soportando todos los
gastos del mismo y ejercitando, en todo momento, su poder de direccién, sancionador
y disciplinario, siendo, por tanto, de exclusiva cuenta del adjudicatario el pago del
personal que emplee para la realizacion de los trabajos objeto del contrato, sin que, en
ningun caso, resulte responsable la Vicepresidencia, Consejeria de Educacion y
Universidades de las obligaciones nacidas entre el contratista y sus trabajadores, aun
cuando los despidos y medidas que adopte sean como consecuencia directa o indirecta
del cumplimiento, incumplimiento o interpretacion del contrato ni se deriven relaciones
juridicas de caracter funcional o laboral con la Comunidad de Madrid.
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Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria que tanto los medios humanos como
materiales, necesarios para la correcta ejecucion del proyecto, sean suficientes.

La empresa proporcionara un interlocutor Unico, que se encargara de la gestién de sus
trabajadores en el desarrollo de las tareas correspondientes. Ademas, debera tener
capacidad para gestionar todo lo relacionado con la relacién contractual establecida con
los empleados que involucre en la ejecucion de los servicios (salarios, vacaciones, etc.).
Todas las contingencias que se produzcan con los recursos humanos de la empresa
adjudicataria deberdn ser notificados y resueltos con suficiente antelacién, para que
produzcan las menores disrupciones posibles en los centros educativos y en el resto del
personal implicado en el proceso.

El personal destinado al proyecto debera estar dedicado en exclusiva al mismo, por
tanto, no se pueden compartir medios materiales ni recursos humanos con otros
proyectos.

La empresa debera proporcionar a la SGEA los listados de las personas que van a formar
parte del proyecto con sus perfiles con suficiente antelacidon para poder realizar todas
las gestiones requeridas de cara a la organizacion de las evaluaciones.

VL. PROTECCION DEL MENOR

En la ejecucion de este contrato es de aplicacidon lo dispuesto en el articulo 13.5 de la
Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacion
parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil y el Real Decreto 1110/2015,
de 11 de diciembre, por el que se regula el Registro Central de Delincuentes Sexuales.

La empresa sera responsable ante la Administracién del cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 13.5 de la Ley Orgéanica 1/1996 antes citado, a cuyo efecto, con caracter
previo al inicio de las actividades, deberd recabar de las personas que vayan a estar en
contacto con menores de edad, la correspondiente certificacidon negativa expedida por
el Registro Central de Delincuentes Sexuales.

Antes del inicio de las actividades, la empresa deberd presentar ante la Consejeria de

Educacidn, Ciencia y Universidades una declaracion responsable de haber cumplido con
la obligacidén expresada en el parrafo anterior.

Cuando seincorpore nuevo personal en el desarrollo de la actividad, debera presentarse
ante la Consejeria una nueva declaracién.

La inexistencia de antecedentes penales por delitos de caracter sexual es un requisito
gue debe mantenerse mientras se desarrolle la actividad que implica el contacto con

menores.

VIl.  REQUISITOS MINIMOS
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Se deberdan garantizar los siguientes minimos:

e Elnimero de aplicadores de campo necesario para la aplicacidon se estima en un
minimo de 3. A cada centro educativo tendran que ir tantos aplicadores como
aplicaciones simultaneas tengan que hacerse segun el numero de estudiantes y
clases muestreadas.

e Para la codificacidon se requerird un minimo de 2 personas, ademdas de un
coordinador de codificacién. En total un minimo de 3 personas dedicadas en
exclusiva a dicho proceso.

e Las cualificaciones de aplicadores y codificadores se detallan en el apartado 2.a)
de estos Pliegos de Prescripciones Técnicas.

El equipamiento informatico que debera aportar la empresa con sus propios medios
consiste en ordenadores portatiles y memorias USB:

e El nimero de ordenadores portatiles necesarios para ejecutar la aplicacion
en el plazo establecido, se estima en un minimo de 15 unidades cuyas
caracteristicas técnicas minimas aparecen en el Anexo | del presente Pliego
de Prescripciones Técnicas.

e El nimero de USB necesarios para ejecutar la aplicacién en el plazo
establecido se estima en un minimo de 34 unidades cuyas caracteristicas
técnicas minimas aparecen en el Anexo | del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

VIIl. PLAZO DE REALIZACION Y ENTREGAS

La empresa proporcionara informes de seguimiento semanales sobre el estado de
todos los procesos, grado de avance, incidencias detectadas y soluciones adoptadas al
respecto.

El incumplimiento de las fechas y compromisos de entrega implicard una penalizacion
recogida en el apartado penalidades del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

El trabajo se desarrollard en las siguientes fechas segun las fases indicadas en el
apartado de metodologia:

e Fase 1: Las tareas preparatorias del Estudio principal de PIRLS 2026 se llevaran
a cabo desde la firma del contrato hasta el 10 de abril de 2026.

e Fase 2: La fase de aplicacién del estudio, gestién informatica y recogida directa
de cuestionarios de los centros educativos de PIRLS 2026 se hard entre el 13 de
abril y el 29 de mayo de 2026.
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e Fase 3: La codificacion de las preguntas abiertas y la grabacion de los
cuestionarios de contexto se hard entre el 11 de mayo y el 5 de junio de 2026.

e Fase 4: La preparaciéon de la base de datos final y elaboracidn del informe se

realizard entre el 8 y el 26 de junio de 2026. La fecha de entrega del informe
final serd el 30 de junio de 2026.

Desde la fecha de entrega del informe final de aplicacion hasta la fecha de finalizacién
de contrato, 30 de septiembre de 2026, se establece un plazo de tiempo en el que la
empresa deberd dar respuesta de las posibles inconsistencias detectadas tanto por la
IEA-DPC como por el INEE e informara de todo ello a la SGEA.

En Madrid, a fecha de firma digital

LA DIRECTORA GENERAL DE
BILINGUISMO Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

Firmado digitalmente por: RODRIGUEZ MERCHAN BEATRIZ
Fecha: 2026.02.19 10:17

Beatriz Rodriguez Merchan
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ANEXO I: Caracteristicas técnicas minimas de los equipos informaticos

Requisitos minimos

Resolucion

1280x800

Tamaiio pantalla

9,7 pulgadas

Procesador

3 GHz

Memoria

8Gb

Almacenamiento

16 Gb disponibles

Sistema Operativo

Windows 10 o superior

USB 2.0

(preferiblemente
superior)

2GB de capacidad

Otros

Teclado, ratén externo o touchpad y fuente de alimentacién,
routers wifi 3G/4G/5G
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