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1.- CARACTERISTICAS GENERALES
1.1-OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es definir las condiciones
técnicas que regiran la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos e instalaciones criobioldgicas existentes en la Sala de Criobiologia de la
Fundacion, incluyendo los sistemas de almacenamiento, distribucién y control de
nitrégeno liquido.

El servicio comprendera:

« El mantenimiento preventivo programado, destinado a garantizar la conservacion,
revision periddica, ajuste y verificacion del correcto funcionamiento de los
equipos e instalaciones.

« Elmantenimiento correctivo, consistente en la deteccion, diagnostico y reparacion
de averias, fallos o disfunciones que puedan producirse, incluyendo la sustitucion
0 reparacion de los elementos necesarios para restablecer su operatividad.

Todo ello con el fin de asegurar el funcionamiento continuo, la seguridad operativa, la
integridad de las muestras almacenadas y la conservacion de las instalaciones en
condiciones éptimas de uso.

El contrato se configura bajo la modalidad de mantenimiento integral, entendiéndose
incluidos dentro del precio del contrato todos los costes necesarios para garantizar el
correcto funcionamiento de los equipos e instalaciones objeto del mismo, incluyendo el
mantenimiento preventivo, correctivo y técnico-reglamentario, asi como la totalidad de
los materiales, repuestos, mano de obra, desplazamientos, subcontrataciones y
cualesquiera otras actuaciones necesarias para su adecuada ejecucion.

1.2- LEGISLACION.
Las prestaciones sujetas a este procedimiento deberan cumplir la legislacion vigente que
sea de aplicacion:

e Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.
e Real Decreto 552/2019 (Reglamento de Seguridad para Instalaciones Frigorificas,
en lo que resulte de aplicacion).
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¢ Reglamento de Almacenamiento de Productos Quimicos (APQ).

¢ Normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

¢ Normativa sobre instalaciones eléctricas de baja tension.

e Normativa aplicable a gases criogénicos.

e Reglamento de Equipos a Presion (Real Decreto 809/2021), en lo que resulte
aplicable.

e El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la
que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese
dado el referido caracter en los pliegos o en el contrato, 0 que por su propia
naturaleza deba ser tratada como tal, quedando el contratista sometido a la
normativa nacional y europea en materia de proteccion de datos, siendo ésta una
obligacion contractual esencial (211.1.f LCSP).

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

El alcance del servicio aplica a todas las instalaciones con equipos de criobiologia, tales
como:

- Recipientes gama ESPACE

2.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO
El servicio comprendera:
¢ Mantenimiento del equipamiento
Recipientes gama ESPACE, ARPEGE
Frecuencia estandar: Una vez al afio
e Revision general
- Limpieza de la superficie exterior
- Revision del estado general del equipo
- Eliminacidn de hielo que se pueda formar en la tapa, superficies...
- Comprobacion estado de los accesorios de almacenamiento
- Comprobacion estado de la junta
¢ Revision elementos seguridad
- Provocar alarmas y comprobar avisos acusticos y luminosos
- Comprobar funcionamiento del contacto tapa, amortiguadores
- Comprobar la desgasificacion automatica

- Comprobar el sistema anti-desbordamiento
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- Comprobar sonda de temperatura y calibrar indicador
- Comprobar sonda de nivel y calibrar indicador
¢ Revision funcionamiento
- Comprobar boton de activacion de llenado manual
- Comprobar el funcionamiento de la electrovalvula de llenado
- Comprobar conexiones eléctricas
- Comprobar conexiones hidraulicas
- Revisar programacion llenado automatico
e Cuadro de Control y Sistema Alarma
- Frecuencia estandar: Una vez al afio
- Comprobar sefiales analdgicas y digitales
- Comprobar comunicacion con equipamiento
- Provocar y comprobar activacion y transmision alarmas
- Comprobar funcionamiento sefiales acusticas y luminosas
- Comprobar funcionamiento y rearme ‘seta’ de emergencia
e Armario de Socorro
- Frecuencia estandar: Una vez al afio
- Comprobar que esta accesible
- Comprobar que esté en buen estado
- Comprobar que tiene todos los elementos de seguridad
- Comprobar que no estén caducados y en perfecto estado

e Cambio de sondas y electrovalvulas
Equipamiento Espace, ARPEGE

o Frecuencia: periodicidad bienal.

o Sustitucion de electrovalvula de llenado.

 Sustitucion de electrovalvula anti-desbordamiento.
El cambio preventivo se realizard como medida programada de mantenimiento, con
independencia de la existencia de fallo funcional, con el fin de garantizar la fiabilidad y
seguridad del sistema.

¢ [Informe de mantenimiento:
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-Tras cada intervencion preventiva, el adjudicatario emitira informe técnico detallado que
sera entregado al responsable designado por la Fundacion.

2.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se entiende por mantenimiento correctivo el conjunto de actuaciones destinadas a la
deteccidn, diagndstico y subsanacion de averias, fallos, anomalias o disfunciones que
afecten a los equipos criobioldgicos objeto del contrato, y que impidan o comprometan
su correcto funcionamiento, seguridad operativa o la adecuada conservacion de las
muestras almacenadas.

El mantenimiento correctivo comprendera:

o Lalocalizacion y andlisis de la causa de la averia.

o Lareparacion o sustitucion de los elementos deteriorados o defectuosos.

« La realizacidn de ajustes, pruebas y verificaciones necesarias para restablecer el
funcionamiento normal del sistema.

o La puesta en servicio y comprobacion final de la instalacion tras la intervencién.

El adjudicatario debera disponer de un servicio de atencién de incidencias en horario de
lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas.

A efectos del presente contrato, se entenderdn por horas laborales las comprendidas
dentro de dicho horario.

Las actuaciones podran iniciarse:

o Alinstancia de la Fundacién, mediante comunicacion de incidencia (segun el flujo
indicado a continuacion).

o Por deteccion directa del adjudicatario durante las labores de mantenimiento
preventivo o mediante los sistemas de control existentes.

Todas las actuaciones de mantenimiento correctivo estaran incluidas dentro del precio del
contrato, no generando derecho a facturacién adicional por mano de obra, materiales,
repuestos, desplazamientos ni por cualquier otro concepto asociado a la reparacion o
sustitucion de elementos necesarios para restablecer el funcionamiento de los equipos.

El adjudicatario asumira dichas actuaciones bajo el principio de riesgo y ventura,
quedando comprendidos en el precio todos los costes derivados de la ejecucion del
mantenimiento correctivo durante la vigencia del contrato.

Flujo en caso de incidencia
1. Comunicacién de incidencia por parte de la Fundacion mediante correo
electronico, teléfono o sistema de alarmas al adjudicatario.

2. Confirmacion de recepcion por parte del adjudicatario en un plazo maximo de 3
horas laborales desde la comunicacion.
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3. Desplazamiento del personal técnico en un plazo maximo de 48 horas laborales,
salvo que en la oferta del adjudicatario se haya comprometido un plazo inferior
conforme a los criterios de adjudicacion establecidos en el pliego administrativo.
Emisidn de parte de intervencion provisional tras la actuacion.

Emision de informe técnico definitivo en un plazo maximo de 72 horas desde la
intervencion.

o &

En caso de que la incidencia pudiera comprometer la seguridad de las instalaciones o la
adecuada conservacion de las muestras almacenadas, el adjudicatario debera adoptar las
medidas técnicas necesarias para minimizar el riesgo, informando de inmediato al
responsable designado por la Fundacion.

Comunicacion de actuaciones correctivas.

Cuando la intervencion correctiva requiera la sustitucion de componentes o la realizacion
de actuaciones de especial complejidad técnica, el adjudicatario informara previamente
al responsable del contrato de la naturaleza de la averia, actuacion propuesta y plazo
estimado de reparacion.

Dicha comunicacién tendra caracter informativo y de coordinacion técnica, sin que
genere derecho a facturacion adicional, al encontrarse dichas actuaciones incluidas dentro
del precio del contrato.

Supervision y control

Todas las actuaciones de mantenimiento correctivo se realizaran bajo la coordinacién y
supervision del responsable designado por la Fundacion, debiendo la adjudicataria emitir
informe técnico previo (cuando proceda) y parte de intervencion posterior.

Registro de actuaciones

El adjudicatario deberd mantener un registro actualizado de todas las intervenciones
correctivas realizadas, que incluiré:

o Fechade aviso.

o Fechay hora de intervencion.
o Descripcion de la averia.

o Actuacion realizada.

o Materiales sustituidos.

e Tiempo empleado.

e Resultado de la intervencion.

Dicho registro sera remitido periédicamente al responsable técnico designado por la
Fundacioén.

El servicio comprenderd, como minimo, por cada tangue objeto del contrato:

PA SER 2026-02. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS CRIOBIOLOGICOS. 3]



‘; B FUNDACION PARA LA INVESTIGACION
BIOMEDICA

SaludMadrid Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda

A efectos de garantizar la adecuada prestacion del servicio y la inmediatez en la
resolucion de incidencias, el mantenimiento correctivo comprenderd, como minimo, la
disponibilidad y reposicion sin coste adicional de los siguientes elementos, necesarios
para la reparacion de los equipos objeto del contrato:

e 2 unidades de electrovalvula 24V.

e 2 unidades de amortiguador.

e 2 unidades de sonda de llenado.

o 3 unidades de sonda de temperatura de recipiente.
« 3 unidades de soporte de 3 sondas de temperatura.
e 1 unidad de kit tapon y junta.

Estos elementos se consideraran incluidos en el precio del contrato, debiendo el
adjudicatario garantizar su disponibilidad durante toda la vigencia del mismo, asi como
su reposicion en caso de utilizacion, sin que ello genere derecho a facturacion adicional,
sin perjuicio de lo dispuesto con caracter general para el mantenimiento correctivo.

Asimismo, se entenderan incluidos en el objeto del contrato y en su precio todos
aquellos repuestos, materiales o elementos que, aun no estando expresamente incluidos
en el listado anterior, resulten necesarios para la reparacion y restablecimiento del
correcto funcionamiento de los equipos.

El adjudicatario sera responsable de la adecuada gestion de dicho stock, asegurando en
todo momento su suficiencia para atender las incidencias que puedan producirse.

Los licitadores deberan cumplir, como minimo, con el stock de repuestos establecido en
el presente pliego. No obstante, podran incluir en su oferta un stock adicional de
repuestos o elementos complementarios, sin coste adicional para la Fundacion.

El licitador debera identificar de forma expresa en su oferta el stock adicional ofertado,
que seré incorporado al contrato como obligacion de ejecucion.

Dichos elementos adicionales, en caso de ser ofertados, tendran caracter contractual,

debiendo mantenerse durante toda la vigencia del contrato y entendiéndose incluidos en
el precio del mismo.

2.3. MANTENIMIENTO TECNICO-REGLAMENTARIO
El adjudicatario realizara el mantenimiento técnico-reglamentario de las instalaciones,

equipos criobiologicos, sistemas de almacenamiento y distribucion de nitrégeno liquido
Yy, en su caso, botellas o recipientes a presion, con arreglo a las especificaciones exigidas
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por la normativa industrial comunitaria, estatal, autonomica o local que resulte de
aplicacion en cada momento.

La empresa adjudicataria seré responsable de:

« Gestionar integramente las revisiones e inspecciones periodicas de caracter legal
o0 reglamentario.

o Coordinar y contratar, en su caso, a técnicos competentes, instaladores
autorizados, empresas mantenedoras habilitadas, organismos de control
autorizados (OCA) u otras entidades habilitadas por la autoridad industrial
competente.

o Asumir integramente los costes derivados de dichas revisiones, inspecciones
reglamentarias y actuaciones exigidas por la normativa aplicable, entendiéndose
incluidos dentro del precio del contrato.

« Subsanar las deficiencias detectadas en inspecciones reglamentarias, conforme a
los plazos establecidos por la autoridad competente.

El calendario de las revisiones reglamentarias serd coordinado con la Fundacion, sin
perjuicio de la responsabilidad de la adjudicataria de garantizar su realizacion dentro de
los plazos legalmente exigibles.

El adjudicatario informard puntualmente a la Fundacion del estado de las gestiones
realizadas, fechas de inspeccion, resultados obtenidos y, en su caso, requerimientos
emitidos por la Administracion competente.

3. COMPROMISOS DEL CONTRATISTA
El adjudicatario debera:

e Garantizar el correcto desarrollo del servicio, con empleo de todos los medios que
resulten necesarios para su adecuada calidad.

e Garantizar la correcta y adecuada realizacion del servicio con la calidad necesaria
y con la incorporacion de todas aquellas medidas técnicas que puedan ser precisas
para un servicio de esta naturaleza.

e Disponer de personal técnico cualificado con experiencia en mantenimiento de
instalaciones criogénicas.

e Cumplir las obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales y
coordinacion de actividades empresariales.

e Garantizar la utilizacién de repuestos originales o técnicamente compatibles.
e Emitir informe técnico tras cada revision realizada.

e El adjudicatario debera disponer de personal técnico cualificado para la ejecucion
del contrato, con formacion y experiencia acreditada en mantenimiento de equipos
criogénicos o instalaciones equivalentes.
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Dicha cualificacion debera garantizar la correcta realizacion de las operaciones de
mantenimiento preventivo, correctivo y técnico-reglamentario, incluyendo, en su
caso, tareas de verificacion, calibracion y puesta en marcha de equipos.

4. DURACION DEL CONTRATO Y PERIODO DE GARANTIA
Duracion del contrato

La duracién del contrato sera de dos (2) afios, a contar desde la fecha de formalizacion o
desde la fecha gue se establezca en el documento contractual.

El contrato podra prever una o varias prorrogas, siempre que:

« Sus caracteristicas permanezcan inalterables durante el periodo de duracion de las
mismas.

o La concurrencia para su adjudicacion se haya realizado teniendo en cuenta la
duracion maxima del contrato, incluidas las prérrogas.

o La prorroga sea acordada por el 6érgano de contratacion antes de la finalizacion
del contrato.

La duracién maxima del contrato, incluidas las prérrogas, no podré exceder de cuatro (4)
afos, conforme a lo previsto en el articulo 29 de la LCSP.

Plazo de garantia: Una vez finalizado el mantenimiento, las piezas y los mantenimientos
contardn con una garantia de dos (2) afos.

En Madrid, a fecha de firma electrénica.

POR LA ADMINISTRACION, CONFORME EL ADJUDICATARIO,
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