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INFORME RELATIVO A LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS PROPIOS PARA LA
EJECUCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS “DIAGNOSTICO GLOBAL DEL
PEQUENO COMERCIO MINORISTA DE MADRID 2026”.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 30.3 y 116.4.f) de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, en el expediente de tramitacion de los
contratos de servicios habra de justificarse adecuadamente la insuficiencia de medios
por parte de la Administracion para hacer frente a la ejecucidon de los mismos, siendo
esta justificacion el objeto del presente informe.

Conforme a lo anterior, la Comunidad de Madrid ejerce sus competencias en materia de
Comercio a través de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, en virtud de las
atribuciones que en esta materia le confiere el Decreto 230/2023, de 6 de septiembre,
del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de dicha
Consejeria, el cual establece dentro del ambito competencial de la Direccion General
de Comercio, Consumo y Servicios, la asistencia técnica a las empresas y
asociaciones del sector comercial y de servicios.

En base a lo cual, desde el afio 2016, y durante los ejercicios 2017, 2018, 2019, 2020,
2022, 2023, 2024 y 2025, la Comunidad de Madrid, teniendo en cuenta la importancia
del sector comercial en el crecimiento de la economia de nuestra Region, y dada la
demanda del propio sector, ha ido contratando, a lo largo de estos anos, los respectivos
programas de Diagnéstico Global del Pequeiio Comercio Minorista de Madrid.

En el ejercicio 2021, no pudo ser desarrollado el programa debido principalmente a la
continuacion de las restricciones derivadas de la pandemia, lo cual provocé la dificil
disposicion del comercio en esas fechas.

El contrato de servicios denominado “DIAGNOSTICO GLOBAL DEL PEQUENO
COMERCIO MINORISTA DE MADRID 2026”, tendra una duracion de seis meses desde
su formalizacion y los trabajos a realizar por la adjudicataria seran, de forma resumida,
los siguientes:

1°.- Difundira la realizacion del Diagndstico entre los pequefios establecimientos
comerciales de la Comunidad de Madrid, colaborando con la Direccién General de
Comercio, Consumo y Servicios por los medios que estime adecuados.

Dichas acciones se realizaran con caracter previo al periodo de presentacion de
solicitudes para participar en el Diagndstico.

De manera adicional, la adjudicataria debera habilitar una pagina web informativa, que
ademas incluira la posibilidad para los comerciantes que lo deseen de presentar a través
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de ella su solicitud de participacion en el programa.

2°- Se encargara de los trabajos de identificacion y captacion de los
establecimientos comerciales susceptibles de participar en el programa, para la
obtencién de la muestra de, al menos, 220 comercios finalmente participantes en el
mismo.

4°.- La empresa adjudicataria sera responsable de la preseleccién de los candidatos,
encargandose de la recepcion de la documentacion a aportar por parte de los
solicitantes, de aplicar los criterios de valoracion establecidos, de ordenar el ranking de
los candidatos por sus puntuaciones, y de comunicar el resultado a los candidatos
seleccionados o no, gestionando en caso de bajas (en los primeros quince dias desde
el inicio de los diagnodsticos) las reservas. Correspondera a la Direccidon General de
Comercio, Consumo y Servicios (en adelante, DGCCS) la validacion definitiva de la
relacion de establecimientos participantes en el Programa.

5°.- Puesta a disposicién de una Herramienta Tecnolégica de Gestion del Programa,
para el desarrollo de los trabajos por parte de la adjudicataria, que permita a ésta, entre
otras, las siguientes actividades: descarga de documentaciones, realizacion de
consultas, elaboracion de diagnosticos y planes de activacién individuales y grupales, de
forma que permita la sistematizacion, coherencia y rigor técnico de los mismos, asi como
la explotacidn estadistica de todos los datos incluidos en ella.
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6°.- Le correspondera la elaboracion del Diagnéstico.

Propondra un “Plan de trabajo” que debera ser validado por la DGCCS que contendra
las siguientes fases de analisis:

Diagnéstico: En esta fase del andlisis se incluiran actividades y trabajos encaminados a
realizar el diagndstico de los comercios participantes, para lo que se revisara toda su
actividad comercial, mediante la utilizacion de herramientas estratégicas para conocer
las areas de mejora y los puntos diferenciales frente a la competencia.
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Durante esta fase, los participantes en el diagnéstico dispondran, de forma
complementaria a los servicios de consultoria, de un apoyo clave para su capacitacion a
la hora de entender el diagndstico de su establecimiento y, sobre todo, a la hora de
aplicar las mejoras que se le propongan en su Plan de Activacion. Son las denominadas:
Unidades Digitales de Capacitacion (UDC).

La empresa adjudicataria sera la encargada del desarrollo y la puesta a disposicion de
los participantes en el programa y con caracter exclusivo para ellos, de las UDC a través
de la correspondiente plataforma.
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Plan de Activacion Comercial: Esta fase del analisis concluira con el plan de activacion
comercial del establecimiento, de forma que la adjudicataria, conjuntamente con el
participante, elaborara un informe personalizado con un resumen y analisis final en el
que se dictaminen claramente aquellas areas que requieren de mejora para poder
competir con éxito, en donde es fundamental que cada una de las variables y acciones
a realizar sean priorizadas.

7°.- Dicho “Plan de trabajo” culminara con la elaboracién de los Informes resultantes del g
Diagnéstico: asi, el adjudicatario hara entrega, como resultado de los trabajos realizados =
para la elaboracion del Diagndstico, de los siguientes conjuntos de informes a la é
DGCCS: =

- Informe Diagndstico y Plan de Activacion Comercial de cada uno de los =
pequefios comercios minoristas seleccionados para la realizacion del Diagndstico.
Dichos informes deberan ser entregados (en formato papel y digital) de forma
presencial por parte del personal técnico consultor a cada participante.

- Informe Diagnéstico Global con las conclusiones y el resumen del conjunto de
analisis realizados a los comercios participantes en el Diagndstico, el cual
contendra apartados especificos donde se resuman los Diagnédsticos y Planes de
Activacion Comercial correspondientes a cada una de las zonas y subsectores
comerciales que se determinen, asi como, en su caso, la informacion acerca de
los casos de proyectos de relevo generacional que se detecten.
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- Memoria final de desarrollo del programa.

Estos informes seran facilitados a la Direccion General de Comercio, Consumo y
Servicios en soporte digital.
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La realizacion de todos estos trabajos requiere:

- Contar con los medios humanos especializados y los materiales necesarios para las
labores de colaboracion con la Direccion General de Comercio, Consumo y Servicios en
la difusion del programa, asi como para la habilitacion y mantenimiento de la pagina web
informativa que permita la solicitud de participacion de los comercios interesados en el
Diagndéstico.

- Disponer de los recursos cuantitativa y cualitativamente necesarios para los trabajos
de identificacion, informacién, captacion y preseleccion de participantes en el
Diagnéstico, ordenando el ranking de los candidatos en funcion de las puntuaciones
obtenidas en correspondencia con los criterios objetivos propuestos por la empresa y
validados por la Comunidad de Madrid.
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- Contar con recursos humanos especializados y con experiencia suficiente en la
coordinacioén y realizacién de funciones de consultoria en el sector del comercio, tanto
en el trabajo de campo como en el de gabinete, para la realizacion del Diagnostico
propiamente dicho, siguiendo el mas arriba mencionado Plan de trabajo (Diagndstico -
incluyendo la puesta a disposicion de las unidades digitales de capacitacion
complementarias al mismo- y Plan de Activacion Comercial), tal y como se describe en
el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares del contrato.

- Para los trabajos de desarrollo y puesta a disposicion de la Herramienta Tecnologica %
de Gestidn del programa, mediante la que se ejecutaran los trabajos del Diagndstico, asi é
como para el mantenimiento y adaptaciones que resulten necesarias de la misma, se ;
necesita contar con unos medios tecnoldgicos y personales altamente cualificados para é
tal fin, en los que se conjugara el aspecto técnico propiamente dicho con el componente =—
analitico y consultor, todo ello desde el objetivo del desarrollo comercial y empresarial.

En base a todo lo expuesto, dadas las caracteristicas de las actividades a llevar a cabo
objeto del presente contrato, la Comunidad de Madrid, en concreto, la Direccion General
de Comercio, Consumo y Servicios, no dispone de los recursos humanos ni materiales
especializados descritos en el Pliego de Prescripciones Técnicas adecuados para hacer
frente a las actuaciones necesarias para cumplirlo al tratarse de trabajos que requieren
personal muy especializado y con experiencia en su realizacién, lo que implica un perfil
profesional del que no se dispone en estructura.
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Por todo ello, y atendiendo a razones de eficiencia técnica y organizativa, resulta
necesaria su contratacion con una empresa especializada.

LA DIRECTORA GENERAL DE COMERCIO,
CONSUMO Y SERVICIOS
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