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1) FUNDAMENTO JURIDICO

El presente contrato se rige por la siguiente normativa, que justifica la competencia que ejerce
este centro directivo para el cumplimiento de su objeto:

La Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacién
parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil destaca, como principio rector de la
actuacion de los poderes publicos, la supremacia del interés del menor.

Directiva del Parlamento Europeo vy del Consejo 2011/93/UE, de 13 de diciembre de 2011,
relativa a la lucha contra los abusos sexuales v la explotacidon sexual de los menores v la
pornografia infantil.

La Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia, cuyo objeto es garantizar los derechos fundamentales de los nifios a su
integridad fisica, psiquica, psicologica y moral frente a cualquier forma de violencia,
asegurando el libre desarrollo de su personalidad y estableciendo medidas de proteccion
integral, que incluyan la sensibilizacion, la prevencion, la deteccion precoz, la proteccion y la
reparacion del dano, en todos los ambitos en los que se desarrolla su vida.

Particularmente, el capitulo VIII de esta Ley Organica, referido a las nuevas tecnologias, en
el articulo 45 se trata sobre el “Uso seguro y responsable de Internet” destacando:

“1. Las administraciones publicas desarrollaran campafas de educacion, sensibilizacion y
difusion dirigidas a los nifios, nifias y adolescentes, familias, educadores y otros profesionales
que trabajen habitualmente con personas menores de edad, sobre el uso seguro y
responsable de Internet y las tecnologias de la informacién y la comunicacion, asi como sobre
los riesgos derivados de un uso inadecuado que puedan generar fenébmenos de violencia
sexual contra los nifios, nifias y adolescentes como el ciberbullying, el grooming, la
ciberviolencia de género o el sexting, asi como el acceso y consumo de pornografia entre la
poblaciéon menor de edad.

Asimismo, fomentaran medidas de acompanamiento a las familias, reforzando y apoyando el
rol de los progenitores a través del desarrollo de competencias y habilidades que favorezcan
el cumplimiento de sus obligaciones legales y, en particular, las establecidas en el articulo
84.1 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.”

Ademas, segun lo dispuesto en el apartado 2 de este articulo 45 se fundamenta la existencia
del SAAT:

“2. Las administraciones publicas pondran a disposicion de los nifios, nifias y adolescentes,
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familias, personal educador y otros profesionales que trabajen habitualmente con personas
menores de edad, un servicio especifico de linea de ayuda sobre el uso seguro y responsable
de Internet, que ofrezca a los usuarios asistencia y asesoramiento ante situaciones
potenciales de riesgo y emergencia de las personas menores de edad en Internet.”

Enla Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantias y Proteccion Integral de la Infancia
y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid, que recoge:

e En el articulo 15.2, sobre el derecho a la proteccién de la salud mental y a la prevencion y
tratamiento de adicciones y trastornos de la conducta alimentaria, que “Los nifios tienen
derecho a ser protegidos frente a conductas que puedan generar adiccion, tales como los
Jjuegos de azar y apuestas, el mal uso de las tecnologias, y el consumo de bebidas
alcohdlicas, tabaco, cannabis y otras drogas y sustancias estupefacientes. La Comunidad
de Madrid protegera a la infancia y la adolescencia promoviendo actuaciones alternativas,
informativas y preventivas sobre los riesgos de estas conductas y el consumo de estas
sustancias, que seran desarrolladas en coordinacién y colaboracion por los organismos
competentes en materia de educacion, sanidad, consumo, juego y los servicios de atencion
social de las entidades locales”.

e En el articulo 25, sobre derecho al desarrollo de la competencia y la ciudadania digitales,
y al uso responsable y seguro de Internet:

1. La Comunidad de Madrid adoptara todas las medidas necesarias para desarrollar los
derechos de los nifios en relacion con el entorno digital.

3. La Comunidad de Madrid garantizara el aprendizaje del alumnado en competencias y
habilidades digitales basicas. Ademas, fomentara un uso de los medios digitales que sea
responsable, seguro y respetuoso con la dignidad humana, los valores constitucionales y los
derechos fundamentales, en particular con el respeto y la garantia de la intimidad personal y
familiar, la proteccién de datos personales de acuerdo con lo previsto en la legislacion vigente,
y la proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia y los contenidos
perjudiciales.

e De acuerdo con el articulo 30.3, sobre sensibilizacién, sefiala que: “se promoveran
campafias de sensibilizacion para promover un uso de las tecnologias seguro, responsable
y respetuoso con los derechos de los demas, asi como el adecuado tratamiento de los
datos personales, la imagen y la intimidad de los nifios”.

e Enelarticulo 45.1.d) sobre los derechos de los nifos, la Comunidad de Madrid promovera:
“El conocimiento de sus derechos y deberes como ciudadanos, incluyendo los relacionados
con la utilizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion’.
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e En el articulo 71, entre las actuaciones de prevencién destacan aquellas destinadas en el
ambito socio sanitario en la prevencién y tratamiento de los problemas asociados a la salud
mental, trastornos de conducta y adicciones, previendo la dotacién de recursos suficientes
y especializados para la atenciéon a la salud mental infantil.

2) OBJETO DEL CONTRATO

Este Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto describir las obligaciones,
condiciones técnicas y actividades, que deben de ser asumidas y desarrolladas por la
adjudicataria del Contrato de Servicios denominado SAAT: Servicio de Intervencion
Especializada en el uso adecuado y no abusivo de las Tecnologias en menores de edad y sus
familias.

El contrato tiene por objeto ofrecer en la Comunidad de Madrid un servicio especializado en
asesoramiento, prevencion e intervencion psicoldgica y socioeducativa a menores de edad
con conductas de uso inadecuado, abuso y/o dependencia de las tecnologias de la relacion,
la informacién y la comunicacion (en adelante TRICs), asi como a sus familias y a
profesionales que trabajan con menores de edad en la Comunidad de Madrid.

3) COFINANCIACION POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE+)

Las actividades del SAAT, podran estar cofinanciadas por el Fondo Social Europeo Plus en el
marco del Programa FSE+ 2021-2027 de la Comunidad de Madrid.

Las actividades se estiman adecuadas a los fines del FSE+ dentro del Programa FSE+ 2021-
2027, al ser coherente con los fines establecidos en la Prioridad 7: Garantia Infantil, Objetivo
Especifico /): Promover la integracion social de las personas en riesgo de pobreza o exclusion
social, incluidas las personas mas desfavorecidas y la poblacién infantil, dentro del Objetivo
Politico 4: Una Europa mas social, mediante la aplicacion del Pilar Europeo de Derechos
Sociales a través de actuaciones que fomenten la diversidad y la igualdad de trato y la lucha
contra todo tipo de discriminacion, pues se ajusta a los criterios de seleccidon de operaciones
aprobados por el Comité de Seguimiento, el Reglamento (UE) 2021/1060, de 24 de junio, por
el que se establecen las Disposiciones Comunes, el Reglamento (UE) 2021/1057, de 30 de
junio, del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de junio, por el que se establece el Fondo
Social Europeo Plus (FSE+) y demas normativa aplicable.

Las acciones que se desarrollaran en este proyecto, contribuiran a conseguir los resultados
esperados para este Objetivo Especifico /): Promover la integracion social de las personas en
riesgo de pobreza o exclusion social, incluidas las personas mas desfavorecidas y la poblacion
infantil que son las siguientes:
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Promover los derechos de los menores de edad en relacion con el entorno digital, asi
como su derecho a ser protegidos frente a conductas que puedan generar adiccion, tales
como el mal uso de las tecnologias.

Promover el uso adecuado y no abusivo de las TRICs y proporcionar una atencion
especializada interdisciplinar a menores de edad con problemas relacionados con el uso
de estas tecnologias, desde un enfoque holistico, que incluya tanto al nifio como a su
familia.

Promover acciones de informacion, formacion, difusion y sensibilizacién dirigidas a
padres, tutores o guardadores y a profesionales de distintos ambitos que trabajan con
menores de edad, con el fin de lograr las competencias digitales basicas necesarias para
la ensefianza y transmision de buenas practicas en el uso de las TRICs.

Ademas, esta actuacién cumple con todos los criterios de seleccion obligatorios, entre
ellos:

Igualdad entre mujeres y hombres

e Fomentaran que las acciones cofinanciadas persigan, de manera especifica o de
modo transversal, la reduccién de las disparidades existente entre hombres y mujeres.

e En la medida de lo posible, estableceran medidas para promover la incorporacién de
la perspectiva de género en el disefio y la ejecucién de las operaciones, o0 bien
contemplaran operaciones especificas para las mujeres.

e Para contribuir a la reduccion de las brechas de género identificadas y a la consecucion
de los resultados esperados en materia de igualdad, promoveran una participaciéon
equilibrada de mujeres y hombres en las acciones del servicio y su acceso equitativo
a los recursos, y priorizaran la participacion de las mujeres, si se detectan brechas de
género significativas.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion:

Se aplicara el principio de no discriminacién recogido en la normativa nacional y
comunitaria, garantizando la igualdad de trato entre los individuos cualquiera que sea su
nacionalidad, sexo, raza u origen étnico, su religion o sus convicciones, discapacidad,
edad u orientacion sexual.

Principio de accesibilidad
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Las dependencias seran accesibles y se ajustaran a lo estipulado en la Ley 8/1993, de 22
de junio, de Promocién de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas y
demas normativa vigente.

4) DEFINICION DEL SERVICIO

El SAAT se define como un servicio publico pionero de asesoramiento especializado en
prevencion e intervencion psicolégica y socio-educativa, dirigido a menores de edad con
conductas de uso inadecuado, abuso y/o dependencia de las TRICs, asi como a sus familias
y a profesionales que trabajan con nifios y menores de edad en la Comunidad de Madrid.

5) OBJETIVOS

Generales

Promover el uso adecuado y no abusivo de las TRICs en los menores de edad de la
Comunidad de Madrid.

Sensibilizar a la poblacién en general en relacion al uso adecuado y no abusivo de las
TRICs por parte de las personas menores de edad.

Promover los derechos de los menores de edad en el entorno digital y su derecho a ser
protegido frente a conductas que puedan generar adiccion, tales como el mal uso de las
TRICs, o cualquier otro dafio consecuencia de ello.

Ofrecer a las familias en general apoyo y orientacion especializados en la adquisiciéon de
las habilidades necesarias para mejorar el ejercicio de sus funciones parentales, en el uso
y manejo de las TRICs.

Especificos

Atender con caracter preventivo a los menores de edad y a sus familias en el uso de las
TRICs.

Formar a las personas menores de edad en el uso adecuado, no abusivo, responsable,
seguro y respetuoso de los medios digitales y en la prevencion y deteccion de la violencia
en el entorno digital.
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Formar y orientar a profesionales que trabajan habitualmente con menores de edad, con
el fin de lograr las competencias necesarias para la ensefanza y transmision de buenas
practicas de uso de las TRICs.

Facilitar informacion y formacion acerca del uso adecuado y no abusivo de las TRICs, asi
como de la deteccién y prevencién de la violencia hacia las personas menores de edad
en el entorno digital, a padres, tutores, guardadores y familias, en general.

Proporcionar una atencion especializada de caracter terapéutico, psicolégica vy
socioeducativa a los menores de edad, residentes en la Comunidad de Madrid, que
presentan problemas relacionados con el uso desregulado de las tecnologias, desde un
enfoque holistico, que incluya tanto al menor de edad, como a su entorno familiar y social.

Orientar y asesorar a entidades locales madrilefias en virtud de convenios suscritos con
la Comunidad de Madrid para esta finalidad.

6) DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Servicio es inclusivo y accesible, por lo que se garantiza que las personas menores de edad
reciban el mismo trato y tengan las mismas oportunidades para ser escuchadas.

El SAAT se centra principalmente en dos areas de actuacion: Prevencion e Intervencion.

La finalidad del area de prevencion es educar y sensibilizar sobre los riesgos de un uso
excesivo o problematico de las TRICs. Comprende actuaciones y actividades de
Divulgacién y Difusion, dirigidas a la poblacién en general, y de Formacion, dirigidas a
menores de edad, a familias en general, y a profesionales de diferentes ambitos,
educacion, sanidad, atencion social, deporte o educacion no formal, entre otros, que
trabajan con nifios y menores de edad en la Comunidad Madrid.

Asimismo, el SAAT proporcionara formacion, orientacion y asesoramiento a entidades
locales madrilefias, en relacion con las actividades que desarrolla, en virtud de convenios
suscritos con la Comunidad de Madrid para esta finalidad.

En el area de intervencion, se actua directamente con los menores de edad y sus familias,
con un enfoque terapéutico, colaborativo y personalizado, para ofrecer herramientas que
permitan mejorar la relacién del menor de edad y su familia con la tecnologia.
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7) DESTINATARIOS Y ACCESO

a) Destinatarios

Los usuarios del servicio deben tener residencia en la Comunidad de Madrid. El servicio esta
dirigido a:

e Menores de edad, con conductas de uso inadecuado, abuso y/o dependencia de las
TRICs y sus Familias, siendo imprescindible contar con la activa implicacion familiar
durante el proceso de intervencion.

En el caso de que el menor de edad alcanzara la mayoria de edad antes de terminar el
tratamiento, se podra mantener la intervencion, en su caso, hasta un maximo de 6 meses.

o Profesionales que trabajan con nifios y menores de edad en la Comunidad de Madrid, en
distintas areas de actuacion: sanitaria, educativa, social, etc.

o Familias en general, interesadas en adquirir conocimientos y habilidades sobre conductas
de abuso y dependencia de las TRICs de menores de edad, tengan o no a sus hijos en
intervencion directa en el servicio.

b) Acceso

La forma de acceso se regira por lo estipulado por la Direcciéon General de Infancia Familia y
Fomento de la Natalidad (en adelante DGIFFN).

Los profesionales del servicio valoraran las solicitudes de acceso para determinar si procede
0 no la apertura de expediente y lo comunicaran a la DGIFFN.

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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Conforme al articulo 11 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica
del Menor, de modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil y los
menores tienen derecho a acceder a los servicios por si mismos o a través de sus
progenitores, tutores, guardadores o acogedores, quienes a su vez tendran el deber de
utilizarlos en interés de aquellos.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 9.3. de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica
reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de
informacion y documentacion clinica, los nifios y adolescentes que ya tengan cumplidos
los 16 afos podran acceder al recurso sin necesidad de consentimiento de sus
representantes legales.
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8) METODOLOGIA
El SAAT se focaliza fundamentalmente en dos areas de actuacion, Prevencion e Intervencion.

Para entender su actuacion, es importante destacar que, en relacion con el uso problematico
de la tecnologia, el servicio parte de una comprension integral del fendmeno, con una mirada
sistémica, entendiendo que no puede reducirse exclusivamente a una adiccién en términos
clasicos.

Se considera que el uso excesivo de dispositivos digitales, redes sociales o videojuegos
responde a necesidades emocionales, contextuales y sociales. Por ello, la intervencion no se
limitara a modificar la conducta tecnolégica unicamente, sino que debera comprender y
atender las causas subyacentes que la sostienen. Es decir, se analizara el impacto de las
TRICs en distintas areas del desarrollo evolutivo del menor de edad, desde un marco
biopsicosocial.

Asimismo, siendo conscientes de que las TRICs forman parte de la vida cotidiana y que su
eliminacion no es una solucion viable, se promoveran estrategias para que se haga un uso
adecuado y equilibrado por parte de los menores de edad en la Comunidad de Madrid,
educando sobre sus riesgos y fomentando la diversificacion de actividades.

En este proceso, la familia juega un rol esencial, por lo que la metodologia debe incluir su
participacién activa.

1. Area de Prevencion

En lo que respecta al Area de Prevencién, se llevaran a cabo actividades de
sensibilizacion, divulgacion y de caracter formativo, dirigidas a profesionales que trabajan
con menores de edad en la Comunidad de Madrid y a familias en general, interesadas en
adquirir conocimientos y habilidades sobre conductas de uso inadecuado, abuso, o
dependencia de las TRICs. EI SAAT proporcionara asimismo formacion, orientaciéon y
asesoramiento a entidades locales madrileias, en relacion con las actividades que
desarrolla, en virtud de convenios suscritos con la Comunidad de Madrid para esta
finalidad. Estas actividades se celebraran tanto en la sede del servicio, como fuera del
mismo y seran preparadas e impartidas por profesionales con experiencia acreditada en
cada uno de los temas que se traten, seleccionados por la entidad adjudicataria, previa
conformidad de la DGIFFN.

2. Area de Intervencion directa

En la intervencion directa, el enfoque sera terapéutico, colaborativo y personalizado,
adaptandose a cada situacion particular, para ofrecer herramientas propias que permitan
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mejorar la relacion del menor de edad y la familia con la tecnologia, sin que esta sustituya
los vinculos significativos. En esta area se disefara el abordaje tanto de las adicciones a
las TRICs, como el uso problematico y los riesgos asociados a la utilizacién de las
mismas.

Una vez valorada la necesidad de la intervencién, se establecera un proyecto
personalizado adaptado a las necesidades especificas que requiera el caso, debera
incluir al menos: diagnostico, objetivos y actuaciones a implementar, tanto con el
adolescente como con su familia, asi como su temporalizacién y los criterios de
evaluacion. Se llevara a cabo a través de:

e Terapia individual con menores de edad: constituye uno de los ejes principales de
la intervencion, de periodicidad determinada segun necesidad de la propia
intervencion.

e Terapia familiar: Se realizaran sesiones con la familia con o sin la participacion del
menor de edad.

e Terapia grupal:

o Grupo de menores: de caracter psicoterapéutico, estara formado por menores
de edad que se encuentran en intervencion directa.

o Grupo familiar: de caracter socioterapéutico estara formado por las familias,
cuyos hijos estan en intervencion en el SAAT.

En todos los procesos de intervencion directa se realizara una evaluacion
continua para conocer la necesidad de mantener, modificar o concluir la
intervencion.

Excepcional y motivadamente, podra autorizarse por la DGIFFN otra
composicion o temporalidad mayor o menor cuando la eficacia de la intervencion
lo aconseje, teniendo siempre en cuenta el interés superior del menor de edad.

9) COORDINACION, PROTOCOLOS DE ACTUACION Y APOYO A OTROS RECURSOS

El servicio desarrollara la actividad que le es propia en coordinacion y colaboracion con
cualquier otro recurso publico o privado, que atienda a sus usuarios.
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ElI SAAT se configura como un servicio social especializado, incluido en la cartera de servicios
de la Comunidad de Madrid, como tal, resulta imprescindible establecer mecanismos de
coordinacién interna, que garanticen el adecuado funcionamiento del servicio y la coherencia
de las actuaciones que se desarrollan en los ambitos preventivo y de intervencién directa.

La DGIFFN sera el cauce de comunicacion del SAAT con otras instituciones, ciudadanos o
entidades. Por ello, la DGIFFN canalizara todas las solicitudes dirigidas al SAAT. A través de
la DGIFFN tendran lugar:

La recepcién de la entrada de solicitudes de atencion directa para menores de edad, se
realizara a través de la Hoja de Derivacion, segun el modelo aprobado por la DGIFFN.

En todo caso, en dichas solicitudes debera figurar necesariamente los datos de
identificacion del menor de edad, la autorizacion de sus representantes legales y del propio
menor, si fuera mayor de 16 afios y aquella informacion que se estime necesaria, para
valorar la adecuacion de la solicitud a las caracteristicas del servicio, asi como la recogida
de los datos estadisticos e indicadores requeridos por la normativa reguladora del FSE+y
por la Comunidad de Madrid.

La recepcion de las solicitudes para la participacion en las actividades formativas
convocadas por el SAAT, tanto en formato presencial, como virtual, se llevaran a cabo a
través de los formularios de inscripcién aprobados por la DGIFFN. En todo caso, en dichas
solicitudes deberan figurar necesariamente los datos de identificacion de la persona
solicitante, la indicacion del colectivo profesional al que pertenece o su condicion de padre,
madre, tutor, u otro familiar y aquella informacion que se estime necesaria, para valorar la
adecuacion de la solicitud a las caracteristicas del servicio, asi como la recogida de los
datos estadisticos e indicadores requeridos por la normativa reguladora del FSE+ y por la
Comunidad de Madrid. La entrada de solicitudes de formacion se llevara a cabo a través
del Formulario de Inscripcion a los talleres, segun el modelo aprobado por la DGIFFN.

La remisién de informes relativos a la situacion de menores de edad atendidos en el SAAT
a solicitud de la Entidad Publica de Proteccion, Servicios Sociales Municipales, Organos
Judiciales, Fiscalia de Menores, Administracion Educativa, Sanitaria u otros Organismos
Publicos o Privados ajenos a la DGIFFN.

En aquellos casos en los que como consecuencia de la intervencién se identifiquen casos
de posibles situaciones de riesgo de desproteccion o violencia hacia menores de edad, aun
cuando se deban a causas ajenas a dicha intervencion, la adjudicataria debera informar de
forma inmediata a la DGIFFN sin perjuicio de la obligacién de llevar a cabo la oportuna
comunicacion en cumplimiento de lo previsto en la legislacién vigente, (art 13 de la LO
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1/1996 sobre deber de comunicacion de riesgo y articulos 15y 16 de la LO 8/ 2021 sobre
deber de comunicacion indicios de violencia).

La entidad adjudicataria informara a la DGIFFN de cualquier invitacion que reciba solicitando
la participacion de cualquiera de los integrantes de su equipo en estudios, investigaciones,
coloquios, jornadas, grupos de trabajo, etc., en atencidon a su consideracion de profesional del
SAAT y le trasladara las invitaciones que reciba. Sera necesaria la autorizacion de la DGIFFN
para su asistencia.

10) CALIDAD Y EVALUACION

Con la finalidad de garantizar que el servicio se lleve a cabo con unas adecuadas condiciones
de calidad la adjudicataria debera:

a.

C.

d.

Garantizar el respeto al interés superior del menor de edad y su derecho a ser oido e
informado en todas las actuaciones, y establecer un sistema de participacion que facilite la
recogida de sus opiniones y sugerencias sobre el funcionamiento del servicio, bien sea en
espacios comunes o diferenciados por grupos de edad.

En todo caso debera, al menos, establecer un sistema de sugerencias, quejas y
reclamaciones para lo cual debera contar con canales de presentacion adecuados y
adaptados a las caracteristicas de los usuarios menores de edad, un registro de las mismas
en el que conste un numero de identificacion de cada una de ellas, fecha de entrada,
contestacion y cierre, y con un protocolo para su recogida, tratamiento y contestacion.
Cualquier queja o reclamacion recibida por parte de los usuarios, debera ser
inmediatamente puesta en conocimiento de la DGIFFN. Asimismo, debera recogerse, tanto
en los informes mensuales como en el anual y el final, informacion sobre las quejas,
reclamaciones y sugerencias recibidas y su gestion.

Aplicar un sistema de gestion de la proteccion frente a la violencia.

Elaborar protocolos de acogida, valoracion y atencion, de comunicacion e informacion a
los menores de edad usuarios y sus familias, de salida del servicio y de quejas y
sugerencias de las personas usuarias y sus familias, y cuantos otros se consideren
necesarios, por parte de la DGIFFN. Para ello se tendran en cuenta las Recomendaciones
basicas para la elaboracion de protocolos en el ambito de los Servicios Sociales o
documento actualizado elaborado al efecto por la Comunidad de Madrid.
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e. Llevar a cabo procesos de autoevaluacion o evaluacion externa, al menos una vez al afio,
con el fin de evaluar la calidad del servicio, remitiendo el resultado de los mismos a la
DGIFFN.

f. Llevar a cabo procesos de evaluacién continua del grado de satisfaccion de los usuarios
de todos los usuarios atendidos con el servicio prestado, al menos una vez al afo, con
todas las actuaciones desarrolladas por el SAAT.

Para ello, se emplearan instrumentos consensuados con la DGIFFN, que permitan
recoger informacion tanto cuantitativa como cualitativa, de un numero significativo de los
usuarios de las actuaciones de sensibilizacién, formacion y atencion terapéutica,
psicoldgica y socio educativa y analizar la evolucién de la calidad de la atencién, como
cuestionarios o0 encuestas de satisfaccion, entre otros, incluyendo los apoyos y
adaptaciones necesarios, para facilitar la participacion directa de las personas usuarias.
Para ello se tomara como base la Guia Basica para la Medicién de la Satisfaccion en
Centros y Servicios de Accién Social o documento actualizado elaborado al efecto por la
Comunidad de Madrid.

En estas evaluaciones debera necesariamente incluirse datos segmentados por sectores
(familias (padres, madres, otros), profesionales en funcién de los distintos ambitos,
menores de edad, etc.), edad, grupos de edad, discapacidad y sexo, sin perjuicio de
aquellos otros que pudieran requerirse desde la DGIFFN.

g. Evaluar con periodicidad anual la accesibilidad del mobiliario del centro y el conjunto de
elementos del centro, materiales, dispositivos, etc., entendida como ergonomia y como
uso y manejo de los mismos sencillo, practico, comodo de acuerdo a las caracteristicas
de las personas usuarias, asi como la accesibilidad de las actividades desarrolladas por
el servicio.

h. Realizar un estudio estadistico una vez transcurrido un ano de la finalizacion de la
intervencion realizada, psicoldgica y socioeducativa, que incluya, al menos el 5% de los
casos, con el fin de conocer la eficacia y evaluar la efectividad del mismo.

i. El resultado del control de calidad y evaluacidon sera incorporado por la entidad
adjudicataria en la memoria anual.

La entidad adjudicataria-certificara sus procesos en base a una norma internacional como la
ISO 9001:2015 o similar, en base a normas especificas de servicios sociales, modelos de
autoevaluacion como EFQM u otros modelos sectoriales acordes a las caracteristicas del
servicio con un periodo de vigencia que alcance, al menos toda la duracién del contrato.
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Con objeto de contribuir a una mejora en la calidad y adecuacién del servicio y de las
actuaciones que se desarrollen, la adjudicataria presentara un informe mensual y una
memoria anual de evaluacion, en los que describiran las caracteristicas de la poblacion
atendida, actividades desarrolladas y resultados obtenidos en las intervenciones, asi como
medidas a adoptar, atendiendo a las evaluaciones realizadas. Para ello se deberan seguir las
directrices que establezca la DGIFFN en cuanto a su estructura, contenido, y a los
instrumentos técnicos e indicadores de evaluacion que deben emplearse para su elaboracion.

La memoria anual debera presentarse en formato digital antes del 31 de enero del afio
siguiente al que se evalla.

Asimismo, la adjudicataria esta obligada a remitir mensualmente junto con su informe, los
datos sobre la prestacion del servicio que la DGIFFN determine con el objetivo de disponer
de informacion exacta y actualizada que permitan un seguimiento continuo de las actividades
objeto del contrato, sin perjuicio de la obligacion de poner a disposicion de la DGIFFN en
cualquier momento toda la informacion que se le solicite.

11) MEDIOS MATERIALES

La entidad adjudicataria del contrato debera disponer a la fecha de inicio de la ejecucién del
contrato, de un inmueble, y dedicarlo en exclusiva a la ejecucion del contrato; debera estar
situado en el municipio de Madrid y reunir las condiciones de seguridad y accesibilidad
precisas, conforme a las disposiciones legales existentes y en adecuadas condiciones
higiénicas, acusticas, luminicas y de habitabilidad.

Ademas, estara bien comunicado con el transporte publico. La localizacién en la que se
encuentre el inmueble estara bien comunicada y a no mas de 500 metros de paradas de Metro
o de la red de cercanias o autobus interurbanos, y ubicada en edificio sin barreras
arquitecténicas y con seguridad en el municipio de Madrid capital.

Ademas, los inmuebles donde se vaya a prestar el servicio deben tener una superficie
adecuada y suficiente para el desarrollo del mismo, distribuida de tal forma que incluya al
menos los siguientes espacios diferenciados:

e Una zona de recepcién y zona administrativa. El area administrativa estara dotada del
equipamiento propio para el ejercicio de actividades de recepcion, administracion, gestion
y archivo, necesario para garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales
contenidos tanto en soportes fisicos como electrénicos, conforme a la legislacién vigente
en materia de proteccion de datos de caracter personal.
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e En todo caso contara con el equipamiento informatico necesario y suficiente para la
prestacion del servicio y adecuado al personal contratado, conexién a internet, software,
impresora, escaner, al menos dos lineas telefénicas y contestador automatico telefénico,
dos teléfonos moviles, dos lineas telefénicas y contestador automatico telefonico,
WhatsApp y linea 900 gratuita y un sistema de registro de llamadas.

e Una zona de espera para los usuarios y sus familias.

e Al menos tres salas para intervencién individualizada insonorizadas para garantizar la
confidencialidad y la atencion adecuada.

e Al menos dos aulas polivalentes para la realizacién de actividades socioeducativas, asi
como otros proyectos de atencién individual y de apoyo a los menores de edad y sus
familias.

¢ Una sala con puestos de trabajo suficientes para el personal contratado.
¢ Una cocina/office y dos aseos, uno de ellos accesible.

La decoracion, equipamiento y mobiliario del local seran amigables para la infancia y la
adolescencia, dandoles un espacio confortable, seguro, adaptado y equipado con todo lo
necesario para su funcionamiento, incluyendo el material psicotécnico adecuado.

Asimismo, debera disponer de los medios materiales necesarios para llevar a cabo los
desplazamientos intermunicipales, dentro de la Comunidad de Madrid, que se consideren
necesarios para el desarrollo de la actividad por parte de los propios profesionales del SAAT
o de la DGFNN.

La adjudicataria correra con los gastos de compra, mantenimiento y reposicién de material y
equipamiento.

De igual forma, correra con los gastos correspondientes a suministros de electricidad, gas,
agua y teléfono, gastos de seguridad, limpieza, seguros y otros gastos para el mantenimiento
del local como pintura, reparacion y conservacion ordinaria, reparacion y reposicion de
mobiliario y equipamiento.

Incluira ademas la instalacion de videovigilancia y el mantenimiento preventivo del sistema 'y
equipo contraincendios.

La entidad adjudicataria del contrato debera suscribir los correspondientes seguros de
responsabilidad civil y de accidentes, para la cobertura de los riesgos derivados de la
prestacion de los servicios y hacerse cargo de la limpieza del local.
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En el plazo maximo de dos meses desde la formalizacion de contrato, el adjudicatario debera
dotarse de un sistema informatico de gestion en el que se contendra la informacion relativa a
los menores de edad y familias atendidas que son objeto de su trabajo y asumira los gastos
derivados de su actualizacion, mantenimiento y posibles modificaciones.

El adjudicatario, en su calidad de entidad colaboradora, conforme a lo establecido en el
Decreto 51/2023, de 3 de mayo, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la Historia
Social Unica (HSU), el Registro Unico de Usuarios y otros instrumentos de gestién de la
informacion del Sistema Publico de Servicios Sociales, debera asegurar que las aplicaciones
informaticas que desarrolle o, en todo caso, aquellos sistemas de informacién de los que
disponga y que resulten necesarios para la adecuada realizacion del objeto del contrato, sean
compatibles y permitan el intercambio de datos con el sistema Historia Social Unica, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 70.3 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid, y en el citado Decreto.

Asimismo, el adjudicatario, en su condicién de encargado o, en su caso, de responsable de
tratamiento de los datos, debera observar la normativa de proteccion de datos personales y
garantia de los derechos digitales, asi como los preceptos relativos a la confidencialidad
recogidos en la Ley 12/2022, de 21 de diciembre y el Decreto 51/2023, de 3 de mayo. De igual
manera, el adjudicatario debera atenerse a lo dispuesto en la normativa reguladora del acceso
profesional a HSU aprobada por la Comunidad de Madrid. Todo ello, de acuerdo con las
directrices proporcionadas por la consejeria competente en servicios sociales para la
articulacion de los respectivos sistemas de informacion.

Adicionalmente, el adjudicatario debera contar con el certificado acreditativo del cumplimiento
del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) nivel medio, segun lo dispuesto en la Disposicion
Transitoria unica del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en los términos establecidos en el art 2.3 del mencionado Decreto si
se tratasen datos de categoria especial.

Este sistema informatico de gestién, asi como su manual de utilizacion estaran a disposicion
de la DGIFFN para su uso y explotacion. Ademas, el sistema informatico debera permitir
realizar la explotacion estadistica de los datos que la DGIFFN indique y la consulta telematica
desde la DGIFFN.

La entidad adjudicataria, al cese de la accion concertada, entregara a la DGIFFN el sistema
informatico “software” completo, con todo su contenido, procediendo a eliminar todos los datos
del SAAT que obraran en su poder.

Con ocasion de la finalizacién del servicio, la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales comprobara con una antelacion minima de 1 mes respecto de la fecha en que haya
de producirse la devolucion, que la entrega de los expedientes se verifica en las condiciones
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convenidas, debiendo el adjudicatario entregar los expedientes individuales de todas las
personas atendidas en formato digital.

Sien el plazo indicado, los expedientes no estuvieran en estado de ser debidamente recibidos,
se sefalara un ultimo plazo al contratista para remediar los defectos observados, transcurrido
el cual se llevara a efecto una nueva comprobacion sujetandose en caso de incumplimiento a
las consecuencias del articulo 111 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del
Sector Publico.

12) RECURSOS HUMANOS

La entidad adjudicataria debera contar para la ejecucion del contrato con un equipo adecuado
y suficiente para realizar las tareas que se le encomiendan. La plantilla de personal estara
integrada al menos por el personal estipulado que se detalla en el apartado 12.1.

Dicho personal poseera la preparacion técnica adecuada para el desempefio del puesto de
trabajo. En consecuencia, cualquier incidencia relativa a la contratacion o sustitucion de
personal debera ser comunicada previamente a la DGIFFN, a la que se hara llegar el
correspondiente curriculo para la correspondiente aceptacion. De forma especifica, para el
desempeno de la funcidbn de psicélogo/a, sera necesaria la habilitacion sanitaria
correspondiente.

Correspondera exclusivamente a la empresa o entidad adjudicataria la seleccion del nuevo
personal que, reuniendo los requisitos de titulacion exigidos en los pliegos, formara parte del
equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte
de la DGIFFN del cumplimiento de los requisitos de solvencia profesional, con caracter previo
a la contratacion.

En todo caso, el personal destinado a la prestacion del servicio dependera exclusivamente de
la entidad adjudicataria y estara sometido al poder de direccién y organizacion de la misma,
siendo éste el Unico responsable y obligado al cumplimiento de cuantas disposiciones legales
resulten aplicables al caso, especialmente en materia de contratacion, seguridad social,
prevencion de riesgos laborales vy tributario.

Dicho personal en ningun caso tendra vinculacion juridica ni laboral con la Comunidad de
Madrid, con independencia de las funciones de control e inspeccién que la Consejeria con
competencias en Servicios Sociales pueda ejercer sobre el servicio.
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En consecuencia, el personal dependera unica y exclusivamente de la entidad adjudicataria,
quien debera en todo momento cumplir las prescripciones vigentes en materia laboral, de
seguridad social y de prevencion de riesgos laborales.

El adjudicatario aportara la documentacién acreditativa correspondiente de los profesionales
descritos en este Pliego de Prescripciones Técnicas en un plazo maximo de 10 dias desde la
formalizacion del contrato, aportando la relacién de personal destinado a la prestacion del
servicio, con indicacion de jornada, titulacion, cualificacion y funciones y un certificado en el
que conste que el personal se ajusta a lo establecido en este Pliego. La DGIFFN, sera
informada, ademas, de cualquier cambio que se pretenda efectuar en el personal contratado,
para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato.

El adjudicatario se comprometera a aportar, si la DGIFFN lo solicita, los contratos laborales
de los trabajadores adscritos al servicio, justificacion de la titulacion, presentando el titulo
académico, CV y acreditacion de la experiencia exigida.

La DGIFFN por motivos razonados de experiencia profesional o formacién académica, podra
oponerse a la incorporacion de cualquier efectivo a la prestacion del Servicio.

Los trabajadores que presten estos servicios estaran obligados a guardar el debido sigilo
profesional, tanto de las informaciones, hechos, datos personales e imagenes a los que
pudieran tener acceso y/o conocimiento, como consecuencia del desempefio de sus
funciones, suscribiendo un compromiso expreso, recogido ya sea en el contrato ya sea en un
documento anexo. El deber de sigilo profesional perdurara incluso finalizado el servicio, e
incluso su relacion laboral.

12.1. EQUIPO PROFESIONAL: COMPOSICION Y SUSTITUCIONES

Dado que el contrato implica el contacto habitual con menores de edad, todo el personal
adscrito a la ejecucion del contrato, debera acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos
en el articulo 57 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccion integral a la infancia
y la adolescencia frente a la violencia, mediante la aportaciéon de una certificacion negativa
del Registro Central de Delincuentes Sexuales, regulado por el Real Decreto 1110/2015, de
11 de diciembre, teniendo la obligacién de actualizar una vez al ano los certificados.

El personal estara obligado a comunicar inmediatamente cualquier cambio que se produzca
en dicho Registro, respecto de la existencia de antecedentes, aun cuando estos se deriven
de hechos anteriores al inicio de su relacion laboral.
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La existencia sobrevenida de antecedentes en el Registro Central de Delincuentes Sexuales
y de Trata de Seres Humanos conllevara el cese inmediato de la participacién del referido
personal en el servicio objeto de este contrato.

Esta circunstancia debera asimismo ser inmediatamente comunicada a la DGIFFN,

En todo caso, sera de aplicacion lo previsto en la Ley Organica 8/2021, de 8 de junio y en la
Ley 4/2023, de 22 de marzo, en relacion con las consecuencias de la existencia de
antecedentes, la obligacion de comunicacion de los mismos y las consecuencias de su
incumplimiento, sin perjuicio de las penalidades que puedan ser impuestas a la entidad
adjudicataria de acuerdo con las especificaciones establecidas a tal efecto en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

La entidad adjudicataria, para la prestacion del servicio descrito, contara, como minimo, con
el siguiente equipo de trabajo:

e 1 coordinador técnico con titulacion en trabajo social, psicologia o educacion social, con
experiencia minima de tres afios en intervencion socioeducativa con menores de edad y
sus familias. Jornada completa.

e 6 psicologos con experiencia minima de un afo en intervencion psicoeducativa con
menores de edad y sus familias y habilitacion sanitaria. Jornada completa.

e 2 técnicos con titulacion en trabajo social con experiencia minima de un afio en
intervencion socioeducativa con menores de edad y sus familias. Jornada completa.

e 3 técnicos con titulacion en educacién social con experiencia minima de un afio en
intervencion socioeducativa con menores de edad y sus familias. Jornada completa.

1 auxiliares de gestion administrativa. Jornada completa.

Cada nuevo profesional recibira al inicio de su contrato una formacion inicial en buenas
practicas del uso de las TRICs con adolescentes de al menos 20 horas.

La adjudicataria debera remitir mensualmente una relacion de los trabajadores que hubieran
prestado el servicio durante el mes siempre en formato digital.

En caso de que una vez iniciada la prestacion del servicio, algun profesional cause baja por
enfermedad, suspension del contrato o cualquier otro motivo no previsible, dicha baja sera
comunicada a la DGIFFN en el mismo momento de su conocimiento.
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En caso de baja o enfermedad prolongada, permiso o cualquier otra ausencia previsible de
cualquier profesional, debera comunicarse con una antelacion minima de 5 dias naturales y
recogera los datos del sustituto.

En caso de que, por causas de fuerza mayor, o en supuestos de baja por enfermedad,
suspension del contrato de trabajo o que por cualquier otro motivo deba ser sustituido alguno
de los profesionales una vez iniciada la prestacion del servicio, lo sera en un plazo no superior
a diez dias, por otro que reuna las mismas condiciones exigidas en los pliegos, al que debera
dar el visto bueno la DGIFFN.

A la propuesta de alta del trabajador se acompanara la documentacién que acredite su
experiencia y titulacién exigida en este Pliego.

El retraso en la comunicacion de la baja o en la efectiva sustitucion del trabajador dara lugar
a penalizaciones de caracter leve, grave o muy grave segun la demora producida.

En el resto de ausencias de caracter coyuntural e imprevisible de los trabajadores, inferior a
tres dias, la entidad adjudicataria debera garantizar el cumplimiento del servicio, en cuanto a
la cobertura de la totalidad del horario establecido.

12.2. HORARIO

El SAAT dispondra de la suficiente flexibilidad horaria en la prestacion del servicio para facilitar
la asistencia al recurso.

A tal fin, el SAAT prestara sus servicios a los usuarios, durante los meses de septiembre a
junio, en horario al menos, de 9 a 14 horas y de 16 a 20 horas, de lunes a viernes.

Durante los meses de julio y agosto se abrira de 9 a 14 horas, de lunes a viernes.

Asimismo, mantendra la necesaria disponibilidad del personal para realizar las actividades
que por sus caracteristicas deben llevarse a cabo fuera del centro y que comprenden, centros
escolares y Comisiones de Apoyo Familiar, o para realizar cuantas actividades de formacion
y de coordinacién sean necesarias con profesionales de distintos ambitos, de servicios
sociales, sanitario y educativo y la propia Direccion General.

En todo caso, durante toda la ejecucion del contrato, el servicio debera quedar atendido con
personal suficiente.
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El horario se organizara con la flexibilidad requerida, manana y tarde para atender en todo
momento las necesidades de los menores de edad y sus familias de la forma mas eficaz
posible.

12.3. HUELGA LEGAL

En casos de huelga legal, se estableceran por la entidad los servicios minimos que determine
la normativa aplicable y el responsable del servicio de la entidad adjudicataria lo comunicara
con la antelacion necesaria a la DGIFFN.

En el supuesto de huelga legal en el sector al que pertenecen los trabajadores adscritos al
servicio, el responsable debera mantener informado personalmente a la DGIFFN de las
incidencias y desarrollo de la huelga.

Una vez finalizada ésta, la entidad adjudicataria debera presentar un informe en el que se
indiquen los servicios minimos prestados y los servicios que, en su caso, se hayan dejado de
prestar. Dicho informe debera presentarse en el plazo de una semana tras la finalizacion de
la huelga.

Una vez comprobados los incumplimientos producidos como consecuencia de la huelga, la
DGIFFN valorara la deduccion que corresponda en la factura correspondiente al periodo en
que se haya producido la huelga legal. Dicha valoracion se comunicara por escrito a la entidad
adjudicataria para su deduccion en la factura correspondiente o, en su caso, en la del siguiente
periodo de facturacion.

13) SEGUIMIENTO Y SUPERVISION

La Direccion General ejercera el control y la supervision necesarios para asegurar la adecuada
prestacion del servicio y su correcto funcionamiento a través de la Subdireccion General de
Infancia y Adolescencia.

Para facilitar la comunicacion entre las partes, la fluidez y agilidad de los tramites conducentes
a un mas rapido acceso de los beneficiarios a los servicios objeto de este contrato, el estudio
de las propuestas que las partes consideren oportunas, asi como la evaluacion de la
intervencion, se realizaran reuniones de seguimiento y supervision del contrato.

Las reuniones se realizaran con caracter ordinario trimestralmente, y con caracter
extraordinario las veces que se considere necesario para cumplir sus cometidos. Estaran
compuestas, al menos por dos representantes de la Direccion General y dos representantes
de la adjudicataria.

Funciones:
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a) Aprobar los modelos de documentos, al inicio de la ejecucion del contrato, asi como las
modificaciones que se consideren necesarias a lo largo de su vigencia

b) Seguimiento de las actuaciones realizadas tanto en el area de prevenciéon como en la de
intervencion.

c) Proponer medidas para la mejora y evaluacion continua de la calidad del servicio.
d) Seguimiento estadistico de los datos relativos a la actividad.

Sin perjuicio de lo anterior, el adjudicatario debe informar por correo electronico a la Direccién
General sobre cualquier incidencia significativa el mismo dia en que se produzca vy facilitar
puntualmente cuanta informacién le sea requerida en relacién con la misma. Se entiende por
incidencia significativa aquella que dé lugar a la suspensién de la actividad del servicio o que
afecte a la prestacion del servicio.

La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales se reserva la facultad de efectuar las
visitas que estime necesarias para comprobar el funcionamiento de este servicio.

Con independencia de lo establecido anteriormente, la empresa o entidad adjudicataria queda
sometida al control y verificacion de la Intervencion General de la Comunidad de Madrid y de
la Camara de Cuentas de la Comunidad de Madrid, en relacion con las actuaciones que
recoge este contrato asi como queda sometida al control, seguimiento y verificacion de los
organismos competentes de la Unién Europea, de la Unidad Administradora del Fondo Social
Europeo (Ministerio de Trabajo y Economia Social), y del Organismo Intermedio del Programa
FSE + de la Comunidad de Madrid, estando obligada a facilitar cuanta informacion le sea
requerida, dando asi cumplimiento a lo establecido en el Reglamento (UE) 2021/1057 de 24
de junio, del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se establece el Fondo Social
Europeo Plus (FSE+).

El adjudicatario se obliga a ejecutar las indicaciones de la Direccion General en todos aquellos
aspectos relacionados con los signos de identidad corporativa o institucional en el edificio
donde se realice el servicio y en la documentacion, pagina web y divulgacion que se realice
sobre los servicios que se prestan con cargo al presente contrato.

La Direccién General por su parte, informara, en el caso que corresponda, de las obligaciones
a cumplir relativas a la participacion en el Programa FSE+ o cualquier otro, sobre la publicidad,
comunicacion, logos y carteleria de obligado cumplimiento para el contratista.

No podra realizar ninguna actividad de difusién del objeto del contrato sin previo conocimiento
y consentimiento expreso de la Direccion General.
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14) OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

a)

b)

d)

f)

o))

Organizar y gestionar los servicios objeto del contrato, de conformidad con las
indicaciones de la DGIFFN.

Desarrollar y ejecutar los contenidos especificados en el contrato, utilizando de manera
diligente todos los medios y recursos necesarios, tanto materiales como personales, para
el desarrollo garantizando la ejecucion del servicio. Mantener los locales, en los que se
desarrolla el servicio en perfectas condiciones de funcionamiento.

Poner a disposicion de la DGIFFN toda la informacion funcional, econémica, técnica o
cualquier otra relacionada con la actividad del servicio contratado, cuando asi se solicite,
para el seguimiento de la prestacion del servicio.

A este respecto, se considerara especialmente lo establecido en el Anexo | del
Reglamento (UE) 2021/1057, de 24 de junio, del Parlamento Europeo y del Consejo, por
el que se establece el Fondo Social Europeo Plus (FSE+), a los indicadores establecidos
en el Programa FSE+ de la Comunidad de Madrid 2021-2027, relativos a esta actuacion
y a las instrucciones que se dicten en la materia.

Conocer y aplicar, en todo caso, la legislacion vigente en la Comunidad de Madrid, en el
Estado y en la Union Europea en materia de proteccién a la infancia y la adolescencia,
asi como la Convencion sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989.

Elaborar las memorias del funcionamiento del servicio, asi como cuantos informes sean
necesarios a solicitud de la DGIFFN.

Informar de forma inminente a la DGIFFN, de cualquier incidencia que se produzca en la
atencion de los menores o sus familias.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 308, apartado primero, de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de contratos del sector publico, todos los informes, bases de datos y
materiales facilitados por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales o
elaborados en ejecuciéon de este contrato, seran propiedad de la Comunidad de Madrid
que podra ejercer sobre los mismos el derecho de explotacion incluidas la reproduccion,
publicacion, distribucién, divulgacién comunicacién y transformacion, total o parcialmente,
sin que pueda oponerse a ello la empresa o autora de los trabajos.

El adjudicatario asumira todas las responsabilidades que pudieran resultar de la
realizacion y utilizacion de los estudios y que pudieran derivarse de eventuales derechos
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de propiedad intelectual, industrial o de marcas, cuya titularidad correspondiera a terceras
personas o entidades ajenas al presente contrato.

En toda la documentacion relacionada con el servicio, asi como en la pagina web, si la
hubiera, deberan aparecer los logos oficiales y los referentes a la procedencia de la
financiacién recibida (Comunidad de Madrid, Fondos Europeos, etc....) conforme al estilo
e indicaciones de la Comunidad de Madrid, y conforme a lo previsto en el articulo 47 y
50.1.a, del Reglamento (UE) 2021/1060 de disposiciones comunes, y en su Anexo IX:
“‘Los Estados miembros, las autoridades de gestion y los beneficiarios utilizaran el
emblema de la Unién, de conformidad con el anexo IX, cuando realicen actividades de
visibilidad, transparencia y comunicacién” “en el sitio web oficial del beneficiario, cuando
dicho sitio web exista, y en sus cuentas en los medios sociales haran una breve
descripcion de la operacion, de manera proporcionada en relacién con el nivel de la
ayuda, con sus objetivos y resultados, y destacaran la ayuda financiera de la Union;”

“El emblema figurara de manera aplicacion de una operacion y destinados al publico o
los participantes” “La declaracién «Financiado por la Unién Europea» o «Cofinanciado
por la Unidon Europea» se escribira sin abreviar y junto al emblema. "destacada en todos
los materiales de comunicacion, como productos impresos o digitales, sitios web y sus
versiones moviles, relativos a la aplicacion de una operacion y destinados al publico o los
participantes” “La declaracion <<Financiado por la Unién Europea>> o <<Cofinanciado
por la Union Europea>> se escribira sin abreviar y junto al emblema”.

La adjudicataria debera adoptar las medidas necesarias para hacer llegar a la ciudadania
la informacién sobre las operaciones cofinanciadas por los Programas Operativos,
debiendo ser esta comunicacion efectiva y transparente, incidiendo especialmente en el
reconocimiento del apoyo del Fondo Social Europeo Plus a la operacion cofinanciada y
en informar y comunicar al publico sobre las actuaciones cofinanciadas.

Para ello, conforme a lo previsto en el articulo 47 del Reglamento (UE) 2021/1060 de
disposiciones comunes, la adjudicataria, ademas de su distintivo identificativo el propio
de la DGIFFN, utilizara el emblema de la Unién, de conformidad con el anexo IX, cuando
realicen actividades de visibilidad, transparencia y comunicacién dejando constancia clara
de la cofinanciacion en cualquier soporte relacionado con el servicio.

Asimismo, los inmuebles donde se va a prestar el servicio debera disponer de una placa
en la fachada visible con el nombre del servicio y el logotipo autonémico, segun el manual
de estilo de la Comunidad de Madrid, asi como el emblema de la Union Europea y la
informacion sobre la cofinanciacion del servicio.
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El adjudicatario debera cumplir con el deber de secreto y confidencialidad sobre los
datos o informaciones de los que tenga conocimiento durante la ejecucion del contrato,
estando obligados a no hacer publicos ni enajenar cuantos datos conozcan como
consecuencia o con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo
contractual. La empresa adjudicataria se compromete a no dar informacion ni datos
proporcionados por la Consejeria, para cualquier uso no previsto en las presentes
condiciones. En particular, no proporcionara, sin autorizacion expresa de este centro
directivo, copia de los documentos o datos a terceras personas.

Todos los documentos que genere la adjudicataria deberan estar en formato digital y
firmados por los profesionales con firma electronica.

Establecer la coordinacion precisa y necesaria con todos los recursos implicados y con
la DGIFFN.

Participar en los seminarios, mesas de trabajo y actuaciones de formacion que
proponga la DGIFFN en relacion con el objeto de este contrato.

Garantizar la atencion de todas las solicitudes que se reciban en el servicio.

Poner a disposicion de los menores de edad y sus familias un buzén de reclamaciones
y sugerencias; la informacion que se obtenga de la utilizacién de este buzén se
comunicara inmediatamente a la DGIFFN.

Tener protocolos de actuacién frente cualquier forma de violencia que pudiera
producirse en el servicio que recoja sistematicamente las actuaciones que deben
seguirse para la prevencion, deteccion y notificacion ante posibles situaciones de
violencia contra nifios, que se daran a conocer de forma adecuada tanto a sus usuarios
como a las familias de estos.

Designar un responsable de proteccidén en el servicio al que los menores de edad
puedan dirigirse, que se encargara ademas de la difusion y el cumplimiento de los
protocolos establecidos y de iniciar las comunicaciones pertinentes cuando se detecte
una situacién de violencia.

Con el objeto de dar continuidad a las intervenciones ya iniciadas cuando se licite un
nuevo contrato, si resulta un nuevo adjudicatario, éste quedara vinculado al plazo
maximo de 10 dias desde la firma del contrato para iniciar la intervencioén, de
conformidad con las indicaciones de la DGIFFN, dado que el nuevo contratista ha de
asumir los casos que ya estuvieran abiertos para lograr la continuidad de la atencién.

Facturar los importes mensuales de los servicios prestados por la entidad.
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Facilitar el ejercicio de las facultades administrativas de inspeccién, supervision y
control de los servicios que se desarrollen.

Contratar una poliza de Responsabilidad Civil que cubra la actividad de la entidad
(incluyendo la de sus empleados) del servicio, asi como una péliza de accidentes para
los menores.

La entidad adjudicataria debera conservar la documentacion relacionada con el
contrato adjudicado. La obligacién de facilitar la informacion se prolongara segun lo
establecido en el articulo 82.1 del Reglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021, hasta un plazo de cinco afios a partir
del 31 de diciembre del afio en que la autoridad de gestion efectue el ultimo pago al
beneficiario.

En Madrid, a fecha de firma.

LA DIRECTORA GENERAL DE
INFANCIA, FAMILIA'Y FOMENTO DE LA NATALIDAD

Firmado digitalmente por: VALMANA OCHAITA SILVIA
Fecha: 2026.02.27 11:39

P.D LA SUBDIRECTORA GENERAL DE PROTECCION A LA INFANCIA

(Resolucion numero 2818/2025, de 09 de septiembre, de la Directora General de

Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad)
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