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LICITACION:

SERVICIO GESTIONADO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA SOLUCION
CORPORATIVA DE ANTIVIRUS

INFORME PROPUESTA DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION

D. I B -n su calidad de Subdirectora de Sistemas de Informacién de la Direccidon de
Ingenieria y Tecnologia de Radio Televisién Madrid S.A.U., en adelante RTVM

INFORMA:

| OBJETO DE CONTRATO DIVISION LOTES.

RTVM dispone de la plataforma Kaspersky para la proteccidn antivirus dessu datacenter, servidores
y equipos de trabajo ofimaticos.

Kaspersky, respecto a otros fabricantes, es pionero en la proteccién frente a cédigo malicioso en
entornos virtuales aportando ademads facilidades para simplificar los procesos de gestién vy
minimizando el impacto en recursos (menos intrusivo). Este tipo de entornos representa
aproximadamente el 80% de nuestra planta.

La suite de Kaspersky desplegada en RTVM es la-que esta homologada por su compatibilidad con
los sistemas de Negocio con un plataformado especifico que condiciona los procedimientos de
robustecimiento y militarizacién y por tanto las herramientas sobre los que se soportan.

Para mantener el nivel de proteccidn‘actual, dado que expiran los derechos asociados al uso de las
licencias de antivirus y proteccidon:contra ramsomware, se precisa renovar el mantenimiento con el
fabricante y el servicio gestionado de soporte.

La adquisicién de las licencias de SW requeridas lleva aparejada la activacion de una serie de costes
de mantenimiento recurrente de forma que el fabricante garantiza el correcto funcionamiento del
SW adquirido y, adémas, da derecho a los propietarios de ese SW a la descarga de nuevas versiones
de producto dentro del ambito de las licencias contratadas.

Teniendo en cuenta que el servicio es imprescindible para el desarrollo de la actividad de RTVM, es
necesario contratar el Servicio Gestionado de Mantenimiento y Soporte de la Solucidn Corporativa
de Antivirus, destinado a garantizar el nivel de seguridad y por tanto la continuidad operacional de
los equipos de trabajo y servidores, la resolucidn de incidencias y las actividades de explotacién y
operacion asociadas a la solucién.

El objetivo ultimo del servicio es asegurar un entorno tecnoldgico estable, seguro y productivo para
los usuarios finales de RTVM vy apoyar al Area de Infraestructuras y Operacién de Sistemas de
Informacién de RTVM en las tareas operativas.

Este contrato es mixto al contener prestaciones correspondientes al suministro y a servicios
profesionales de soporte y mantenimiento. A los efectos del articulo 18.1 y 34.2 de la LCSP las
anteriores prestaciones se encuentran directamente vinculadas y mantienen una relacion de
complementariedad, si bien para determinar las normas que regiran su adjudicacion se atendera al
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caracter de la prestacidn principal que en este caso es el suministro, al representar el 70% del
presupuesto de licitacion. Este contrato se califica como contrato de suministro.

El objeto del contrato no se dividira en lotes por considerarse Unico e indivisible.

No procede divisidn en lotes ya que la naturaleza misma del Unico objeto del contrato constituye
un todo indivisible, de forma que no hay tareas o partes del suministro que puedan hacerse de
forma separada sin poner en riesgo la correcta ejecucion del mismo. Dada la naturaleza del
suministro que se demanda, y dada la homogeneidad de las herramientas que se precisan para la
correcta ejecucion de los trabajos, resulta justificado que la realizacién del presente contrato se
lleve a cabo por una sola empresa. No se limita la concurrencia con un Unico lote, dado que
cualquier distribuidor de estas licencias puede concurrir, independientemente de su tamafio,
ademas cualquier distribuidor de estas licencias lo hace de todas las solicitadas, por lo que separar
el objeto del contrato en diferentes lotes, no favorece ni la competencia ni la concurrencia. Por otro
lado, separar la solicitud de licencias también puede producir un perjuicio econémico para RTVM,
y limitar la capacidad econdmica de oferta de los licitadores, dado que, acmayor volumen de
licencias, mayor nivel de descuento pueden ofrecer y por tanto mejor precio.

I1.- NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO: MOTIVACION

Teniendo en cuenta que es imprescindible para el desarrollo de la actividad de RTVM que se asegure
el equipamiento frente a amenazas y vulnerabilidades al objeto de que los usuarios puedan
desempenar su trabajo de manera segura y con las menores interrupciones posibles debidas a
incidencias, y que el contrato actual finaliza el préximo 31 de julio de 2026 es necesario licitar el
servicio gestionado de mantenimiento y soporte”’de la solucién corporativa de antivirus, en
definitiva: renovar el derecho de uso de las licencias, el mantenimiento del fabricante y el servicio
gestionado de soporte.

I11.- INSUFICIENCIA DE MEDIOS PARA ASUMIR LA PRESTACION: JUSTIFICACION.

RTVM utiliza una gran variedad de aplicaciones y plataformas de gran complejidad cuya
administracién y mantenimiento requieren de una alta especializacidn, siendo totalmente ineficaz
y oneroso disponer del elevado nimero de recursos propios que serian necesarios para poder
atender adecuadamente a todas ellas. La contratacidn de un servicio especializado se justifica asi:
- se dispondra“de la dedicacion necesaria para garantizar los niveles de servicio que se
requieren;acceder a expertise de primer nivel y mejores practicas,
- permitird liberar al reducido equipo interno para que se concentre en impulsar la
innovacién y el crecimiento del negocio central y
- se mejora la experiencia del usuario final con un servicio mas agil, disponible y seguro,
gobernado por SLAs que garantizan la seguridad, la calidad y la mejora continua.

IV.- MOTIVACION DE LA ELECCION DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y DE LAS FORMULAS
PROPUESTAS

Por su importe se propone licitar el presente contrato por el procedimiento abierto y con
tramitacion ordinaria.

El procedimiento elegido se considera el mds adecuado a fin de garantizar el cumplimiento de los
principios de libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia de los procedimientos
que rigen la contratacidn publica.
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Debido a que se consideran posibles criterios de caracter técnico que pudieran aportar valor a la
oferta se propone valoraciéon mediante pluralidad de criterios.

V.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (IVA INCLUIDO)

El presupuesto base de licitacion asciende a DOS CIENTOS NOVENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS
DIECINUEVE EUROS (291.819,00€) sin IVA, el IVA es de SESENTA'Y UN MIL DOSCIENTOS OCHENTA
Y UNO CON NOVENTA 'Y NUEVE EUROS (61.281,99€), esto es, TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL
CIEN CON NOVENTA Y NUEVE EUROS (353.100,99€) IVA incluido.

BASE IMPONIBLE 291.819,00 €
IMPORTE IVA 61.281,99 €
IMPORTE TOTAL 353.100,99 €

Duracidn del servicio: 5 afios.
Este presupuesto se compone de tres partidas:

- PARTIDA-01: Licencias asociadas a la renovacidn de licencias y soporte de fabricante para
los puestos de usuarios y servidores.

- PARTIDA-02: Servicio Gestionado de mantenimiento y soporte.

- PARTIDA-03: Licencias asociadas al derecho de uso de licencias de puesto de usuario para
equipos reacondicionados.

PARTIDA-01: Licencias asociadas a la renovacion de licencias y soporte de fabricante para los
puestos de usuarios y servidores.

PARTIDA-01

FIJA - Proteccion equipamiento puestos en RTVM - Licencias y Soporte Fabricante

item Descripcion Unidades Coste unitario  Coste total Coste afo Coste mes
Licencias antivirus + ani;@gsomware (puesto) 89,00€ | 63.457,00 € 12.691,40€ | 1.057,62 €
02 | Licencia antivirus (sevS?ibdor) 275 102,00 €| 28.050,00 € 5.610,00 € 467,50 €
03 | Servicio mantenimﬁjnto fabricante 1 29.167,00€ | 29.167,00 € 5.833,40 € 486,12 €
04 | Soporte Remmg fabricante (dias) 5 1.411,00 € 7.055,00 € 1.411,00 € 117,58 €
Licencia agtg(ramsonware (protection servidores) 275 128,00€ | 35.200,00 € 7.040,00 € 586,67 €
(o158 162.929,00 € | 32.585,80€ | 2.715,48 €

PARTIDA-02: Servicio Gestionado de mantenimiento y soporte.

PARTIDA-02

FIJA-Servicio Gestionado Soporte y Mantenimiento

ftem Descripcion ‘ Unidades Coste unitario  Coste total Coste afo Coste mes
01 | Servicios profesionales adjudicatario (mes) 60 849,00€ | 50.940,00€| 10.188,00€ 849,00 €
02 ?olsa horas-S'oporte técnico en incidencias con 60 55,00 € 3.300,00 € 660,00 € 55,00 €
impacto masivo (horas)
Bolsa horas-Soporte funcional (horas) 60 46,00 € 2.760,00 € 552,00 € 46,00 €
(1518 57.000,00 € | 11.400,00 € 950,00 €
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PARTIDA-03: Licencias asociadas al derecho de uso de licencias de puesto de usuario para equipos
reacondicionados.

PARTIDA-03

FIJA - Proteccion-Portatiles REACONDICIONADOS a partir del 14-10-2027

item Descripcion Unldades Coste unitario Coste total Coste afio Coste mes

Licencias antivirus + antiransomware (puesto
(p 79,00 €
reacondicionado)

Coste

23.700,00 € 4.740,00 € 395,00 €

23.700,00 € 4.740,00 € 395,00 €

Agregando las tres partidas:

PARTIDA-01 | Proteccion puestos en RTVM - Licencias y Soporte Fabricante 162.929,00 €
PARTIDA-02 | Servicio Gestionado 57.000,00 €
PARTIDA-03 | Proteccién-Portatiles REACONDICIONADOS a partir del 14-10-2027 23.700,00 €

Total | 243.629,00 €

En términos generales, el presupuesto base de licitacion y el valor estimado ha sido fijado
tomando en consideracidn los precios habituales del mercado en el sector, asi como los precios
de otras contrataciones realizadas de caracteristicas similares a la licitacidn actual proyectando
la subida anual del IPC estimada en 2,6%.

En el presupuesto estdn incluidos los costes directos, los indirectos, los gastos generales de
estructura y el beneficio industrial.

= Gastos Generales: 13,00% del total de costes directos.
= Beneficio Industrial: 6,00%.

Costes directos 243.629,00 €
Costes indirectos -0% - 0,00 €
Gastos generales de estructura -13% -de costes directos 31.672,00 €
Otros eventuales gastos -0% - 0,00 €
Beneficio Industrial -6% - 16.518,00 €
Presupuesto base de licitacion (redondeado) 291.819,00 €

VI.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO (SIN IVA)

El valor estimado del contrato, redondeando a las unidades, es de TRESCIENTOS VEINTIUN MIL UN
EUROS (321.001,00 €).

En el valor estimado del contrato se ha considerado posibles modificaciones, con un limite de costes
del 10 % del precio del contrato, para dar cobertura a nuevas necesidades que pudieran surgir
durante la vida del contrato y que pudieran implicar la dotacion de mas servicios profesionales
asociados al servicio de soporte y/o mas licencias de software de proteccion porque la flota de
equipos aumente, siempre manteniendo la naturaleza del contrato.
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Presupuesto base de licitacion 291.819,00 €
Importe modificaciones previstas -10%- 29.182,00 €
Importe de los premios o primas pagaderos a las licitadoras 0,00 €
Importe de las opciones eventuales 0,00 €
Prérrogas 0,00 €
TOTAL VALOR ESTIMADO (sin IVA) 321.001,00 €

VII.- PLAZO DE EJECUCION Y POSIBLES PRORROGAS

El plazo de ejecucion es de CINCO (5) afios desde el 1 de agosto de 2026 hasta el 31 de julio de 2031
sin posibilidad de prérroga.

Se propone una duracion de CINCO (5) afios, por tratarse de la continuidad de’la suite de seguridad
actualmente desplegada y homologada en RTVM (Kaspersky y el servicio de remediacion
NeuShield), cuya integracion con los sistemas de negocio exige un plataformado e inversiones de
configuracion y militarizacién muy especificos. Un plazo menor generaria ciclos de sustitucion
demasiado frecuentes, con sobrecostes de implantacion, riesgo operativo y pérdida de eficacia en
la proteccién frente a amenazas persistentes, mientras que los CINCO (5) afios permiten amortizar
de forma eficiente dichas inversiones técnicas y garantizar ‘estabilidad en la ciberseguridad de los
puestos de trabajo y servidores.

VIIl.- CRITERIOS DE SOLVENCIA ECONOMICO-FINANCIERA Y TECNICA

Se exigirdn los criterios de solvencia técnica-o profesional y econdmica y financiera que se detallan
a continuacion:

Acreditacion de la solvencia econémica y financiera (articulos 87.1 a) y 87.2 de la LCSP):

Volumen anual de negocios del licitador en el ambito al que se refiera el contrato, referido al
mejor ejercicio de los tres (3) ultimos disponibles, por importe igual o superior al presupuesto
base de licitacion (291.819,00 €).

El volumen anual desnegocios se acreditard por medio de las cuentas anuales aprobadas vy
depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso
contrario por las‘depositadas en el registro oficial en que debe estar inscrito y por una declaracion
del empresario indicando el volumen de negocios de la empresa en el dmbito al que se refiera el
contrato. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen
anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro
Mercantil.

Acreditacion de la solvencia técnica o profesional (articulo 89.1 a) y 89.3-de la LCSP):

Relacién de los principales suministros o trabajos realizados, en los tres (3) ultimos afos, de igual o
similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato con indicacidn del importe, fecha
y destinatario, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual o superior al
70 por ciento de la anualidad media del contrato.

Los suministros o trabajos realizados efectuados se acreditaran mediante certificados de buena
ejecuciéon expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad
del sector publico o cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario acompanado de los
documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacion.
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Las empresas de nueva creacion (antigliedad inferior a 5 afos), cuando el contrato no esté sujeto a
regulacién armonizada, podrdn acreditar su solvencia técnica por uno o varios de los medios a que
se refiere el articulo 89.1, letras b), c), d), e), f), g), h), i) de la LCSP sin que en ningln caso sea
aplicable lo establecido en la letra a), relativo a la ejecucion de un nimero determinado de
suministros o trabajos realizados.

Para garantizar la calidad del servicio, los licitadores deben acreditar mediante Declaracién
Responsable estar en posesidon o en proceso de certificacién/renovacion de las siguientes
certificaciones y también deben aportar la declaracion de compromiso de mantener el nivel de
dicha certificacién durante el periodo de ejecucién del presente contrato:

- Certificacion ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (ENS) al menos nivel medio o Certificacion
ISO 27001.

— Certificado de Partner Gold o superior de Kaspersky.

— Certificado de Partner de NeuShield.

— Disponer de un Centro de soporte certificado CSIRT.es, TF-CSIRT, FIRST, CERT

- Certificacién ISO 20000.
- Certificacién ISO 9001.
- Certificacién ISO 14001.

Los requisitos de solvencia técnica relativos a lai"posesion o encontrarse en proceso de
certificacion/renovacién de ENS nivel medio o I1S© 27001, ISO 20000, ISO 9001 e ISO 14001 se
establecen al amparo de los articulos 74 y siguientes de la LCSP, como medios de acreditacién de la
capacidad técnica de los licitadores, por estar directamente vinculados al objeto del contrato
(servicio de soporte a usuarios y gestion’de infraestructuras IT), resultar proporcionados a la
complejidad y criticidad del mismo y responder a objetivos de seguridad de la informacion, calidad
en la gestidn de servicios y compromiso medioambiental. Estas certificaciones, o sus equivalentes,
garantizan que el adjudicatario;dispone de sistemas de gestién implantados y auditados por
terceros que permiten reducir riesgos operativos, asegurar el cumplimiento de las obligaciones
legales (incluido el Esquema Nacional de Seguridad) y contribuir a los objetivos de contrataciéon
publica social y medioambientalmente responsable.

Adicionalmente:

— Certificado de Partner Gold o superior de Kaspersky.

* Este certificado, acreditada un nivel avanzado de formacidn técnica, especializacion y
experiencia en la implantacidn, operacién y soporte de las soluciones de Kaspersky, lo que
se traduce en una mayor capacidad para resolver incidencias complejas y realizar una
correcta parametrizacién de la plataforma de seguridad.

*  Permiten acceso a asistencia técnica de segundo nivel, bases de conocimiento avanzados y
materiales de formacidn especificos, elementos esenciales para garantizar la continuidad y
calidad del servicio en entornos corporativos criticos.

- Certificado de Partner de NeuShield.
* Facilita al poseedor el acceso a recursos técnicos, documentacion especializada y soporte
especifico para garantizar implantaciones correctas y respuestas rapidas ante incidentes de
ransomware y corrupcion de datos.
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Los socios certificados cuentan con formacion y soporte directo del fabricante, lo que
permite una integracion adecuada de la solucidn NeuShield en la infraestructura,
reduciendo el riesgo de configuraciones incorrectas, pérdida de datos o tiempos de
recuperacion excesivos en caso de incidente.

— Disponer de un Centro de soporte certificado CSIRT.es, TF-CSIRT, FIRST, CERT

Los CSIRT/CERT reconocidos en foros como CSIRT.es, TF-CSIRT o FIRST cumplen marcos de
servicios y buenas practicas en gestidn de incidentes de seguridad, incluyendo supervisiéon
y deteccidn, analisis de eventos y vulnerabilidades, coordinacién y respuesta a incidentes,
y apoyo en situaciones de crisis.

La pertenencia a estas redes implica el cumplimiento de estdndares minimos de capacidad
técnica, procedimientos, coordinacién e intercambio de informacidn sobre amenazas e
incidentes, lo que se traduce en una mayor eficacia en la gestién de incidentes que pueden
afectar a la entidad contratante.

Resulta esencial que el proveedor cuente con un equipo de: respuesta a incidentes
formalizado y reconocido, capaz de actuar ante incidentes graves, coordinarse con otros
equipos y acceder a informacién actualizada sobre vulnerabilidades y campafias de ataque.

Compromiso de adscripcion a la ejecucidn del contrato de medios personales: Sl procede

El adjudicatario deberd poner a disposicién de RTVM el personal y equipo de trabajo con los que
garantizar la ejecucion de los servicios objetos del contrato y descritos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. En este sentido, debera adscribir a.la ejecucién del contrato los siguientes perfiles
profesionales:

Un (1) Gestor del Contrato (tiempo parcial):
Experiencia demostradade mds 8 afios.
Gestidn de al menos tres servicios con el mismo alcance al solicitado.
Un (1) Responsable.del Servicio (tiempo parcial):
- Experiencia demostrada de mas 4 afios.

Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios materiales: Sl procede

El adjudicatario debera adscribir a la ejecucion del contrato, ademads, los medios materiales
descritos en el Pliego de Prescripciones Técnicas. En este sentido debera adscribir a la ejecucidn
del contrato los siguientes medios:

El servicio se ofrecerd desde las instalaciones del proveedor del servicio.

El licitador pondrd a disposicién del servicio un centro de soporte.

El licitador proveerd de un nimero de teléfono en horario 8x5, atencién en castellano, para
las llamadas que realicen los usuarios de RTVM al centro de soporte.

El licitador dimensionara y establecera una linea de conexidn de datos con RTVM a través
de una VPN, con redundancia. Toda la infraestructura necesaria, tanto hardware como
software o de comunicaciones, correra a cargo del adjudicatario, que deberd implementar
las medidas de seguridad oportunas para garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacidn.

IX.- CLASIFICACION
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Caodigo CPV:
48760000-3 Paquetes de software de proteccidén antivirus
48761000-0 Paquetes de software antivirus
71356200-0 Servicios de asistencia técnica
71356300-1 Servicios de apoyo técnico

X.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 145.1 de la LCSP, la adjudicacién del contrato se
realizara utilizando pluralidad de criterios de adjudicacidn, vinculados al objeto del contrato, en
base a la mejor relacién calidad-precio, que se evaluard con arreglo a criterios cualitativos, que
pueden incluir aspectos medioambientales o sociales y econdmicos.

Incorporacion de cldusulas sociales, ambientales y de innovacidon como criterios de adjudicacion:

e Como criterios sociales: no se aplican.
e Como criterios ambientales: no se aplican.
e Como criterios de innovacién: no se aplican.

Consideraciones generales

A continuacidn, se mostraran los criterios y puntuaciones condos que se valoraran las ofertas de los
licitantes. En cada criterio se indica la puntuacién maxima con la que se pesard la valoracién de
dicho criterio. La suma total de todas las puntuaciones’para todos los criterios podra alcanzar un
maximo de 100 puntos.

A su vez cada criterio puede dividirse en varios subcriterios. En este caso también los subcriterios
tendran una puntuacién maxima asignada, y la suma de las puntuaciones maximas de los
subcriterios coincidird con el valor de la,puntuacién maxima del criterio del que estemos tratando.

En caso de ser necesario hacer alguna operacién para calcular la puntuacién en un criterio, los
resultados se redondearan al ségundo decimal, de forma que:
= Sitras el calculo el tercer decimal es 0, 1, 2, 3 0 4, se despreciaran todos los decimales
desde el tercero en adelante, quedandonos sélo con los dos primeros, (por ejemplo
7,2649 se redondeard a 7,26).
= Sj tras el cdlculo el tercer decimal es 5, 6, 7, 8, 0 9, la puntuacién resultante es el
resultado de redondear al nimero inmediatamente superior de dos cifras decimales
(por ejemplo 4,2371 se redondea a 4,24).

Los criterios cualitativos cuya cuantificacion depende de un juicio de valor se evaluaran conforme al
siguiente modelo de valoracion:
- IDONEA: propuestas que presentan una solucién excelente en cuanto a cobertura, claridad
y detalle. Ponderacién: mdxima puntuacion.
— ADECUADA: propuestas que presentan una buena solucién en cuanto a cobertura, claridad
y detalle. Ponderacion: entre la mitad de la puntuacion y la mdxima puntuacion.
— SUFICIENTE: propuestas que presentan una solucion que, aunque cumple con los
requerimientos, se limitan a una descripcidn genérica, con falta de concreciéon y detalle.
Ponderacion: entre la minima puntuacion y la mitad de la puntuacion.

Criterios cualitativos:
Criterios de adjudicacion cuya cuantificacién depende de un juicio de valor (SOBRE B): hasta 25
puntos.
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Numero Criterio Ponderacion
Calidad Técnica de la propuesta Hasta 25 puntos
Contexto y entendimiento del servicio Hasta 10 puntos
Definicidn general y descripcion del servicio: estrategias de entrada a la
realizacion de la prestacidn y salida de la misma. Procesos que se van a Hasta 5 puntos
1.1 implantar, procedimientos operativos, circuitos de escalado y reporting.
Reglamento de régimen interno del servicio: se valorara la coherencia y
claridad del documento y de la propuesta del servicio en su conjunto, la Hasta 5 puntos
estructura y su contenido en relacidn con la prestacién a realizar.
Organizacion general del servicio: enfoque metodoldégico Hasta 15 puntos
Enfoque metodoldgico: Descripcion de las actividades que se desarrollaran
1.2 de acuerdo con los objetivos planteados. Se describira el modelo operativo Hasta 5 puntos
’ del servicio.
Gestidn de Incidencias. Hasta 5 puntos
Gestiodn del servicio. Procedimientos de seguimiento y control. Hasta 5 puntos

SUBTOTAL 25 PUNTOS

Criterios econdmicos:

-Criterios de adjudicacion evaluables de forma automatica por aplicacién de formulas (SOBRE C):
hasta 75 puntos.

. . N o .z
Numero Criterio ob Ponderacion

Hasta 75 puntos
Servicio FJO N Hasta 75 puntos

Se asignard el maximo de puntos asignados a este criterio a la propuesta con

menor precio de las presentadasy servird como referencia.

A las demas ofertas se le aplicard una reduccion correspondiente al incremento

del precio sobre la oferta de referencia de acuerdo con la siguiente férmula:

2.1 Valoracién(n) = 75 puntos x Ofr/Of(n)

Donde:

n: oferta que se valora.

Ofr: precio correspondiente a la oferta de referencia, menor precio de las

ofertas presentadas.

Of(n): precio correspondiente a la oferta que se compara con la de referencia.
SUBTOTAL 75 PUNTOS

Hasta 75 puntos

De los criterios objetivos establecidos anteriormente, se tomaran en consideracién a efectos de
apreciar, en su caso, que la proposicidn no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusiéon
de valores anormales, los sefialados con el ndmero 2, siendo los limites para apreciar dicha
circunstancia los siguientes: aquéllas que impliquen una rebaja superior al 10% respecto del precio
medio de las ofertas de aquellos licitadores que no hubieran sido excluidos. Cuando se identifique
una proposicién que pueda ser considerada desproporcionada o anormal se requerird al licitador
que la haya presentado ddndole plazo suficiente para que justifique la valoracidn de la oferta y
precise las condiciones de la misma, en particular en lo que se refiere al ahorro que permita el
procedimiento de ejecucién del contrato, las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones
excepcionalmente favorables de que disponga para ejecutar la prestacion, la originalidad de las
prestaciones propuestas, el respeto de las obligaciones en materia medioambiental, social o
laboral, o la posible obtencion de una ayuda al Estado.
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En el procedimiento se solicitara el asesoramiento técnico del departamento correspondiente.
X1.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

En virtud del articulo 202.2 de la LCSP se establece como condiciones especiales de ejecucion (en
caso de subcontratacion, se exigira a todas las personas subcontratistas):
- Favorecer la formacién en el lugar de trabajo.

Xil.- PENALIZACIONES

Por ejecucion defectuosa del contrato:

Si el contratista, por causas imputables al mismo, incumpliera las obligaciones asumidas en virtud
del presente contrato, RTVM procederd a la imposicion de las penalidades que se indican en el
apartado “Niveles de Servicio y Penalizaciones “del Pliego de Prescripciones Técnicas.

El Comité de Seguimiento del Contrato, en virtud de las competencias que tiene atribuidas, y a
propuesta del Responsable del Contrato, determinard y calificara el grado de incumplimiento del
contrato en cada caso concreto, al objeto de aplicar la correspondiente penalidad.

Segun establece el Articulo 194 de la LCSP, las penalidades previstas se impondran por acuerdo del
Organo de Contratacién, adoptado a propuesta del Responsable del Contrato, y previa audiencia
del contratista, que serd inmediatamente ejecutivo, y se hardn efectivas en los términos indicados.

Se podran imponer ademas las siguientes penalidades:

- Por incumplimiento del compromisosde dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los
medios personales y materiales suficientes para ello: 10% del precio del contrato, IVA
excluido (articulo 192.1 de la LCSP).

- Por infraccion de las condiciones establecidas para la subcontratacion: 50 % del importe
del subcontrato (articulo;215.3 de la LCSP).

- Por incumplimiento de los pagos a los subcontratistas o suministradores: 10% del precio
del contrato, IVA excluido (articulo 192.1 de la LCSP).

- Por incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral: 10%
del precio defcontrato, IVA excluido (articulo 192.1 de la LCSP).

- Por ejecucién defectuosa del contrato: 10% del precio del contrato, IVA excluido (articulo
192.1 de la LCSP).

- Porincumplimiento de las condiciones especiales de ejecucidn del contrato: 10% del precio
del contrato, IVA excluido (articulo 192.1 de la LCSP).

El total de las penalidades no podra superar el 50 % del precio del contrato (articulo 192.1 de la
LCSP).

XIil.- SUBCONTRATACION

Prestaciones no susceptibles de subcontratacion: NINGUNA.
Indicacién en la oferta de la parte del contrato que se pretenda subcontratar: Si.

En virtud del articulo 215.2, a) de la LCSP los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del
contrato que tengan prevista subcontratar, sefialando el nombre o perfil empresarial, definido por
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referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se
vaya a encomendar su realizacién.

Proceden pagos directos a subcontratistas: NO.
XIV.- PAGO DEL PRECIO

La contraprestacién econémica del contrato y su liquidacidn se realizara mensualmente previa
presentaciéon de factura a mes vencido debidamente conformada por la Direccion Econémico
Financiera de RTVM, como forma mutuamente aceptada de acreditar la efectiva y correcta.

El modelo de facturacion respondera al siguiente esquema:

*  Suministro de licencias y soporte fabricante

- El adjudicatario presentard una Unica factura, tras comunicar formalmente a RTVM la
activacion de las licencias y una vez que RTVM ha verificado que estan operativas. En
ese momento se considera realizada la entrega. El adjudicatario emitird de acuerdo a
este procedimiento una factura correspondiente al suministro.

» Servicios Profesionales:

- El adjudicatario emitirda a la finalizacion de los trabajos y a mes vencido la
correspondiente factura asociada al consumo del servicio gestionado. La factura debe
reflejar el detalle de los servicios a los que hace referencia.

= las facturas deberan detallar especificamente los servicios prestados que son objeto de
facturaciény el periodo al que corresponden.

= A cada factura deberdn adjuntarse las acreditaciones de estar al corriente de las obligaciones
tributarias y de la Seguridad Social, asi como una memoria de los trabajos objeto de facturacion.

= Entanto no se produzca la presentacion de los documentos referidos en el apartado anterior,
asi como cualesquiera otros requeridos por RTVM, no sera exigible la obligacidén de pago.

» El adjudicatario emitird cada mes una factura correspondiente al consumo real del servicio a
mes vencido.

= las facturas deberdn detallar especificamente los servicios prestados que son objeto de
facturacién y el periodo al que corresponden.

Abonos a cuenta por-operaciones preparatorias: NO proceden.
XV.- MODIFICACIONES

Debido a la actividad de RTVM, en un contexto con necesidades cambiantes y dificiles de prever,
durante el plazo de ejecucién del contrato podrian aparecer necesidades de la misma naturaleza
gue las contempladas en la presente licitacion y que podrian dar lugar a modificaciones, es por eso
gue se ha considerado un 10% de modificaciones al alcance para disponer de recursos técnicos o
servicios que se precisen durante la vida del contrato.

Dada la naturaleza del presente contrato se contempla la posibilidad de introducir modificaciones
bajo los siguientes supuestos:

- Actualizacidon tecnoldgica relevante que afecte al equipamiento/puesto de usuario durante
la prestacidon del servicio: implicard el suministro de paquetes SW para garantizar la
seguridad del equipo y la compatibilidad para integraciones con otros
sistemas/aplicaciones y/o servicios.
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- Aumento del nimero de puestos de usuario durante la prestacion del servicio: implicara el
suministro de nuevos equipos y/o adecuar los servicios profesionales.

En definitiva:

- Cuando el crecimiento del nimero de usuarios y/o de necesidad de equipamiento, requiera
la prestaciéon de un numero de servicios y/o unidades de equipamiento superior al
inicialmente previsto.

- Cuando se produzcan variaciones de la prestacién de los servicios descritos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas como consecuencia de innovaciones o evoluciones tecnolégicas
que impliquen la obsolescencia técnica de la forma de prestacién, o, en cualquier caso, por
la necesidad sobrevenida de incorporar un item necesario para el cumplimiento del objeto
del contrato.

Los precios unitarios a tener en cuenta para el calculo del importe de lasmodificaciones acordadas,
serdn los ofertados por la empresa adjudicataria en la proposicion econémica presentada para cada
producto o servicio.

Las modificaciones no podran superar el 10 % del precio del'contrato.

XVI.- GARANTIA TRAS LA FINALIZACION DEL CONTRATO.

Por la naturaleza del servicio que se contrata, no aplica incluir un periodo de garantia adicional.
XVII.- GARANTIAS PROVISIONAL Y DEFINITIVA

Provisional: No procede

Definitiva: El adjudicatario debera constituir a disposicion de RTVM una garantia definitiva cuya
cuantia serdigual al 5 % del' importe de adjudicacion, I.V.A. excluido.

XVIIl.- CESION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL AL CONTRATISTA

No procede

XIX. POLIZAS DE SEGUROS

No procede

XX. ORGANO RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

El Organo Gestor que presenta esta propuesta es la Subdireccién de Sistemas de Informacion,
dependiente funcionalmente de la Direccion de Ingenieria y Tecnologia de RTVM.

La responsabilidad de la ejecucion del contrato recae en la Jefatura de Infraestructura y

Explotacion, dependiente funcionalmente de la Subdireccién de Sistemas de Informacion.

Se adjuntan al presente, el Pliego de Prescripciones Técnicas y la Memoria Econdmica Justificativa.
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XX.- MIEMBROS DE LA MESA DE CONTRATACION

La composicién de la Mesa de contratacién de RTVM que asistira al Organo de contratacién en los
procedimientos y con las funciones y facultades previstas en el articulo 326 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, estara integrada por los siguientes miembros:

PRESIDENTE Jefe del Area de Infraestructura y Explotacién de Sistemas

Las funciones de la Secretaria seran asumidas por el Vocal que
SECRETARIA sea designado entre los miembros del Departamento de
Asesoria Juridica

Coordinador de Operaciones de Sistemas

VOCAL TECNICO
-Infraestructuras -

Miembro del equipo de Infraestructura y Explotacion.

VOCAL TECNICO ‘, .
- Gestion del soporte a usuarios -

VOCAL ASESORAMIENTO JURIDICO Letrada de la Asesoria Juridica

VOCAL CONTROL ECONOMICO-PRESUPUESTARIO Titulada Superior Direccion Econdémico Financiera

Todo ello sin perjuicio de que los miembros de la Mesa puedan delegar su representacion y voto
en otros miembros de la misma, por escrito y para cada sesién, y del régimen de incompatibilidades
previsto en el articulo 326 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

XXI. MIEMBROS SUPLENTES DE LA MESA DE CONTRATACION

Ante laimposibilidad de asistencia por incapacidad sobrevenida o cualquier tipo de causa justificada
no conocida al momento de la composicién de la Mesa, se designa la siguiente Mesa suplente, que
podra sustituir bien de forma total a todos los miembros o bien de forma individual a la persona
designada que, por razones debidamente justificadas, no pudiera formar parte de la Mesa tras su
designacién inicial:

PRESIDENTE Responsable de Software Factory

SECRETARIA Las funcnones', de la Selcretarla seran asumidas por el Vocal
de Asesoramiento Juridico

VOCAL TECNICO Miembro del equipo de Arquitectura y Desarrollo

VOCAL TECNICO Miembro del equipo de Infraestructura y Explotacion

VOCAL ASESORAMIENTO JURIDICO Letrada de Asesoria Juridica

VOCAL DE CONTROL ECONOMICO-PRESUPUESTARIO Coordinador de Control de Gestion

Cuando asi lo requiera la naturaleza del contrato a adjudicar, la Mesa de Contratacién podra
proponer la incorporacion a la misma de cuantos asesores crean conveniente en razén de sus
especiales conocimientos técnicos, solicitar la asistencia a sus sesiones de cualquier otro miembro
de RTVM vy pedir los informes internos o externos que considere precisos para el ejercicio de sus
funciones, sin que tengan la consideracién de miembros de la Mesa de Contratacion, ni otra funcién
que la de informar y asesorar en forma no vinculante a sus componentes.
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Y para que surta los efectos oportunos, firmo en Pozuelo de Alarcén, a la fecha que figura en

la/s firma/s electrénica/s.

Firmado por SWCTORA
SISTEMAS - * - RADIO
TELEVISION MADRID el dia
08/04/2026 con un certificado emitido

por AC Sector Publico

Fdo. I
Responsable del Area

Fi rmado por DI RECTOR OPERACI ONES
Y TECNOLOG A - **** Il - RAD O
TELEVI SI ON MADRI D el dia

08/ 04/ 2026 con un certificado
emtido por AC Sector Publico

Fdo.: I ———

Director del Area
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