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MEMORIA DE NECESIDADES PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE TRASLADOS DEL
PERSONAL SANITARIO PARA PRESTAR ASISTENCIA DOMICILIARIA, PARA EL HOSPITAL
GENERAL UNVERSITARIO GREGORIO MARANON”.

1.- MOTIVACION DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO

La actividad asistencial que presta el Hospital General Universitario Gregorio Maraiidn
(HGUGM) contempla entre sus diferentes modalidades, la modalidad de Ingreso del
paciente en hospitalizacion a domicilio, a cargo de Personal Sanitario del HGUGM. El Ingreso
del paciente en su domicilio, requiere un desplazamiento continuo, programado y a
demanda, del personal Sanitario responsable, en tanto en cuanto el paciente se encuentra
ingresado formalmente, durante el tiempo preciso para disponer del tratamiento
correspondiente, hasta el momento que el personal sanitario determine el alta de
hospitalizacién a domicilio. El traslado de personal sanitario al domicilio del paciente es una

necesidad imprescindible para llevarse a cabo esta modalidad de Ingreso Hospitalario.

El traslado seguro y eficiente del personal autorizado es esencial para asegurar la
continuidad asistencial, la calidad del servicio y la proteccién de los pacientes, evitando
interrupciones que puedan comprometer la atencién sanitaria. El HGUGM no dispone de
medios propios para cubrir estos desplazamientos, por lo que resulta imprescindible la
contratacién de un servicio de transporte con conductor (taxi o VTC) que garantice
disponibilidad inmediata, trazabilidad del recorrido y cumplimiento de los estandares de

seguridad y confidencialidad exigidos en el ambito sanitario.

Para poder atender estas necesidades, el HGUGM licitd y adjudico en 2023 un
Procedimiento abierto de contratacion, contrato cuya vigencia termind en Julio de 2025. En
consecuencia, resulta necesario contratar la prestacidon de este servicio para dar

continuidad a la mision del HGUGM.
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Dada la naturaleza critica del servicio, la contratacién se configura como una condicién
indispensable para el correcto desarrollo de la actividad del HGUGM, en cumplimiento de

los principios de eficacia, eficiencia y continuidad asistencial establecidos en la normativa

vigente.

Debido a la importancia y el volumen de servicios a adquirir, se propone la contratacion de
este tipo de servicios por los procedimientos regulados en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, descrito del pliego de prescripciones técnicas que se

acompafiia al expediente.

2.- VALOR ESTIMADO Y METODO DE ESTIMACION DEL MISMO

El presupuesto se fija con los precios actuales de mercado, incluyendo los costes del régimen
tarifario del servicio de Taxi en el drea de prestaciones conjuntas de Madrid, y resto de

elementos descritos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Para el calculo del importe del contrato, se han tenido en cuenta los consumos producidos
durante un afio, el posible incremento de consumo durante la vigencia del contrato, asi como
los precios ofertados por proveedores del sector y el analisis de mercado obtenido por la
revision de diferentes adjudicaciones en concursos de similares caracteristicasy los precios

gue se vienen abonando actualmente.

Para ello, se propone la contratacion del suministro a adjudicar mediante el
procedimiento de licitacion que corresponda, con un presupuesto importe total de
(671.268,00 € ) para un plazo de ejecucion de 12 meses.
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2.- Para determinar el presupuesto se ha tenido en cuenta el régimen tarifario del servicio
de Taxi, en el area de prestaciones conjuntas de Madrid, previsto en la Resolucion de 25
de noviembre de 2025 de la Directora General de Gestion y Vigilancia de la Circulacion por
la que se establecen las medidas oportunas para el debido control de la aplicacion de las
tarifas del servicio de taxi en el Area de Prestacién Conjunta de Madrid aplicables a partir

del 1 de enero de 2026, asi como sus modificaciones posteriores que resulten de aplicacion
durante la vigencia del contrato.

El precio del contrato se ha calculado en funcién de las horas maximas diarias a realizar
en cada servicio, tomando como referencia 365 dias al afo.

. . Precio
N2 traslados Médulo de N2 horas Pt:eCI? unitario
. traslado . unitario Base IVA total
estimados ., estimadas traslado| . . Importe total
dia por traslado imponible (10%)
CONCEPTO: p/ 12 meses L 12 meses . con IVA
servicio sin IVA
(10%)
Tarifa 1. De lunes a
viernes
Tota’l Trayectos 6.500 3 horas 19.500 24,55 € 27 € 478.636,36 | 47.863,64 526.500,00
(Médulo de 3
horas)
Tarifa 2. Fines de
Semana y Festivos
Total Trayectos.
(Mdédulo de 3 1.664 3 4.992 26,36 € 29 € 131.607,27 | 13.160,73 144.768,00
horas)
TOTAL 8.164 24.492 610.243,63 € | 61.024,37 € | 671.268,00 €

El presupuesto maximo de licitacion, para el presente contrato, de conformidad con el
plazo de ejecucién del mismo, asciende a la cantidad de 671.268,00 € al que le
corresponde una base imponible de 610.243,63 € y un IVA de 61.024,37 €
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Anualidad Base imponible IVA Total

2026 ( 5 meses) 254.268,18 25.426,82 279.695,00

2027 (7 meses) 355.975,45 35.597,55 391.573,00
610.243,63 61.024,37 671.268,00

Valor estimado del contrato (101 LCSP): 2.563.023,25 €

Método de calculo aplicado para calcular el valor estimado: ha sido calculado, conforme a lo
previsto en el art. 101 de la LCSP, con el importe de licitacion del contrato por 12 meses, mas
el importe de las posibles prérrogas hasta 48 meses, todo ello IVA excluido y mas las posibles
modificaciones hasta un 20% del precio del contrato (sin IVA) si las hubiere.

610.243,63 euros

122.048,73 euros

610.243,63 euros

610.243,63 euros
610.243,63 euros

PROPUESTA

20% MODIFICACION

PRORROGA

PRORROGA
PRORROGA

El gasto se imputara con cargo a la partida presupuestaria 22300

3.- TIPO DE PROCEDIMIENTO

Basandonos en el valor estimado para esta contratacidén, y siguiendo en todo caso, para su
calculo, lo estipulado en el art. 101 de la LCSP 9/2017, se considera mas adecuado elegir el
procedimiento abierto simplificado (art. 159 LCSP).
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4.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera de 12 meses, a contar desde el dia siguiente a la
firma del contrato. La duracién maxima del contrato incluidas las prérrogas serad de 48
meses (tres prorrogas de 12 meses), siendo obligatoria para el empresario siempre que su
preaviso se produzca, al menos, con dos meses de antelacion a la finalizacion del plazo de
duracién del contrato.

5.- CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO. (ART. 145 LCSP)

5.1.-Criterios relacionados con los costes:

5.1.1.-Criterio precio. PONAEracCionN .....ccccceeeeeeirerenrencrnerensensenseans seresessssseseessnnns 80 puntos.

El criterio precio se valorara de la forma siguiente:

Precio maximo admisible:

En ningln caso el precio ofertado para cada una de las tarifas podra superar el precio oficial
méximo vigente, fijado en el régimen tarifario del taxi para el Area de Prestacién Conjunta de
Madrid, en la Resolucion de 25 de noviembre de 2025 de la Directora General de Gestion y
Vigilancia de la Circulacién por la que se establecen las medidas oportunas para el debido
control de la aplicacién de las tarifas del servicio de taxi en el Area de Prestacién Conjunta de
Madrid aplicables a partir del 1 de enero de 2026, asi como sus modificaciones posteriores que

resulten de aplicacién durante la vigencia del contrato.

Cualquier oferta que supere dicho precio maximo en cualquiera de las tarifas sera inadmitida.
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1-.OFERTA. MEJORA ECONOMICA SOBRE LAS TARIFAS OFICIALES APROBADAS POR EL
AYUNTAMIENTO DE MADRID........ccccevrrerricrnnerissnnneessssnssesssnanecsasassssssnnes Maximo 80 puntos

P = 80 x ((A-B)/(A-C))*(1/6)

Se otorgard la mayor puntuacién a la proposicion con el precio mas bajo, siempre que
cumpla suficientemente las caracteristicas técnicas solicitadas. Se calculara con la férmula
indicada.

Siendo:
A= Precio de licitacion.
B= Oferta a valorar

C= Oferta mas baja
5.2.- Criterios evaluables mediante juicios de valor:
Evaluacion de Ia Memoria tECNICa......ccccceeerreerererereneeceensneesseeesseesenneesssessseesnens hasta 10 puntos

Cada licitador deberd presentar una Memoria técnica conteniendo detalladamente la
organizacién y gestién del servicio a realizar, los medios materiales y humanos que se
emplearan, asi como todos aquellos aspectos que el licitador considere necesario para la
mejor valoracién del servicio propuesto.

Debera atenerse, como minimo, a lo especificado en este Pliego de Prescripciones
Técnicas, pudiendo mejorar, sin embargo, dichos minimos, debiendo indicarse claramente
aquellos puntos que mejoren lo establecido en él.

La memoria técnica debera contener, como minimo, los siguientes puntos:
1. Vehiculos destinados a la ejecucion del contrato. Deberan acreditar la antigiiedad del
vehiculo y su calificacion medioambiental.
2. Alternativa que utilizaran en el caso de incrementos de demanda, conflictos sociales,

tales como huelgas u otras situaciones que puedan entorpecer la prestacion del
servicio.
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3. Operativa diaria del servicio: salidas de cocheras, recorridos, paradas de los
vehiculos, etc.

Detalle del nimero de conductores para la cobertura de los servicios.

5. Plan de formacién de los conductores. Método de sustitucién de los conductores en
el caso de ser necesario.

6. Método de control de la demanda diaria en los vehiculos (registro, APP, plataforma
informatica, etc.) Procedimiento de gestidn de incidencias.

7. Compromiso de puntualidad en la recogida de personal sanitario.

8. Perfil profesional y curriculum del interlocutor del adjudicatario con el Hospital.

9. Caracteristicas y capacidad de los vehiculos (asientos, climatizacién, disponibilidad
de teléfonos méviles conectados a dispositivos de manos libres, etc.).

10. Procedimiento de limpieza de los vehiculos (interior y exterior).

11. Sistema de conexidén tecnoldgica o aplicaciones especificas del adjudicatario,
mediante el software necesario y tantas licencias como servicios/unidades
autorizadas por el HGUGM para la canalizacion de las solicitudes de prestacion de
servicio.

12. Dispositivo o sistema equivalente que, cumpliendo la normativa sectorial aplicable a
la modalidad de autorizacion habilitante (por ejemplo, VTC), permita registrar y
acreditar el inicio, fin, recorrido y tiempo del servicio, asi como el coste total
facturado, mediante tecnologias de geolocalizacion y registro electronico de
datos.

13. Requisito técnico de control de tiempos y recorridos

El objeto de esta memoria técnica sera la valoracién de la oferta de los licitadores, el
conocimiento de los medios humanos y materiales que van a dedicar o adscribir a la
ejecucion del contrato, el analisis de la concordancia y viabilidad de la oferta presentada por
el licitador, asi como su utilizacién para la posterior evaluacion y control del servicio a prestar
por la empresa adjudicataria.

La puntuacion de la memoria técnica se hara atendiendo al siguiente baremo:

. Excelente: 10 puntos. La memoria técnica de organizacion y gestion del servicio se
ajusta a lo exigido en el Pliego de Prescripciones Técnicas y aporta mejoras
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significativas a lo exigido en los Pliegos, que hacen superar claramente al resto de
ofertas.

J Notable: 5 puntos. La memoria técnica de organizacién y gestion del servicio se
ajusta a lo exigido en el Pliego de Prescripciones Técnicas y aporta mejoras
significativas a lo exigido en los Pliegos.

J Suficiente: 2,5 puntos. La memoria técnica de organizacion y gestion del servicio se
ajusta a lo exigido en el Pliego de Prescripciones Técnicas y no aporta mejoras
significativas a lo exigido en los Pliegos.

. Insuficiente: 0 puntos La memoria técnica de organizacién y gestidn del servicio se
ajusta a lo exigido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, encontrandose
cualitativamente por debajo de las ofertas presentadas.

5.3. Criterio/s cUalitatiVos.........cecuererrererrenserreesensnecreeseeseessesssssassnssnssnssses s s ns HASTA 10 PUNTOS

5.3.1. Evaluables de forma automatica por aplicacidon de formulas ............cc....... 10 puntos

Conforme a lo establecido en el articulo 145 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, y en atencion a los objetivos de sostenibilidad ambiental del 6rgano de
contratacion, se valorard el compromiso acreditado por el licitador relativo al tipo de vehiculo
adscrito a la ejecucion del contrato, conforme al siguiente criterio:

1.- Prestacion de la totalidad del servicio mediante vehiculo Cero Emisiones
.............................................................................................................................. 10 puntos

Se otorgaran 10 puntos a aquellos licitadores que presenten compromiso expreso, firme y
vinculante de prestar la totalidad del servicio, desde el inicio de la ejecucién del contrato,
mediante vehiculos catalogados como CERO EMISIONES, conforme a la clasificacién ambiental
de la DGT u otra normativa que la sustituya.

2.- Falta de compromiso de prestacion de la totalidad del servicio con vehiculo Cero Emisiones
................................................................................................................................. 0 puntos

En caso de no presentarse dicho compromiso, o si se formula de manera parcial, condicionada o
limitada, la puntuacién sera de 0 puntos.
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TOTAL: 100 PUNTOS

6.-MODIFICACIONES: SI

7.- PRORROGA: S
8- REVISION DE PRECIOS: No se admite en este contrato revisién de precios.

Considerando que uno de los objetivos establecidos por la Direccidon de este Hospital es la
moderacion del gasto y que su consecucion, asociado al interés publico, exige, entre otros
aspectos, eliminar las eventuales variaciones de precios que pudieran producirse durante
el plazo de ejecucion del contrato, ya sean consecuencia de oscilaciones propias del
mercado o de otras circunstancias ajenas al mismo, tales como la actual incertidumbre
gue afecta a la evolucién de la economia monetaria, conocido en el momento de la
licitacidn el tiempo de ejecucién del contrato, habiéndose previsto el precio con precios
de mercado actuales y tenido en cuenta la incidencia del IPC, puede establecerse un precio
cierto, no sujeto a variaciones, que haga compatibles los intereses comerciales de los
licitadores con la previsién de la evolucidn del precio de mercado, teniendo en cuenta la
importancia estratégica, la relevancia econdmica y el plazo de ejecucién del contrato.

9.- JUSTIFICACION CRITERIOS DE SOLVENCIA.

Atendiendo al objeto del contrato que se licita y a las prestaciones en las que el
mismoconsiste se constata la necesidad de establecer criterios de solvencia econdmica y
financiera y técnica o profesional proporcionales al objeto del contrato, que permitan la
libre concurrencia en el procedimiento y fomenten la participacién en el mismo de las
pequeiias ymedianas empresas, siendo los medios seleccionados:

Acreditacion de la solvencia econédmica y financiera: Articulo 87.1, apartado a) de la Ley de
Contratos del Sector Publico, acreditada documentalmente mediante cuentas anuales
aprobadas en el Registro Mercantil.

Cuando el contratista sea una empresa de nueva creacion,

Art. 87.1, apartado c) de la LCSP, acreditada documentalmente mediante declaracién
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expresa responsable que acredite el patrimonio neto.

La utilizacién de estos criterios como forma de acreditar la solvencia econémica y financiera
estd amparada por la normativa en vigor y se considera que en este caso es un indicativo
adecuado para valorar la capacidad de los licitadores en la ejecucion del contrato.

Acreditacion de la solvencia técnica o profesional: Articulo 90.1 de la LCSP, apartado/s: a),
acreditada mediante una relacion de los principales servicios o trabajos de igual o similar
naturaleza al objeto del contrato, realizados en los ultimos tres afios.

Cuando el contratista sea una empresa de nueva creacion,

Art. 90.1 c) Descripcién de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el
empresario para garantizar la calidad y los medios

10.- DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DOCUMENTOS Y DATOS DE LOS LICITADORES
DE CARACTER CONFIDENCIAL:

De conformidad con lo establecido en el articulo 133 de la LCSP, las empresas
licitadoras tendrdn que indicar motivadamente, de forma expresa y precisa, mediante
memoria o informe técnico razonado, suscritos ambos por técnico competente, qué
informacién o documentos presentados referidos a secretos técnicos o comerciales y
aspectos confidenciales de las ofertas, conforme los criterios establecidos por el Tribunal de
Justicia de la Unién Europea sobre el alcance de confidencialidad del “know-how” o secretos
empresariales cuya difusiéon a terceros pueda ser contraria a sus intereses comerciales
legitimos, perjudicar la leal competencia entre las empresas del sector o bien estén
comprendidas en las prohibiciones establecidas en la Ley de Proteccidn de Datos de Caracter
Personal, conforme a su parecer, son constitutivos de ser considerados confidenciales, y en
el caso, de estar sometida la informacién al régimen de Propiedad Intelectual o de Propiedad
industrial, ademads, deberan aportarse las referencias acreditativas de su inscripcién y
reconocimiento en los correspondientes registros.

Por ello, no seran admisibles declaraciones genéricas de confidencialidad, ni que declaren

confidencialidad la totalidad de la oferta técnica y/o informacién que aparezca publicada en

cualquier medio.

Ademas de la justificacion anteriormente referida, la documentacién que sea declarada
confidencial deberd presentarse en documento separado indicdndose claramente en el
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propio documento el caracter confidencial del mismo. Igualmente deberd indicarse en la
plataforma electrdénica el cardcter confidencial del documento.

De no aportarse la declaracion de confidencialidad, asi como la informacién declarada

confidencial, en los términos y en la forma arriba descritos, se considerard que ningun

documento o dato posee el caracter confidencial, procediéndose a la publicacion de la

totalidad de la documentacion aportada

11. PENALIDADES

Por demora: Si se produce un perjuicio en el servicio, 0,60 euros por cada 1.000 euros de
precio, al dia, IVA excluido.

Dadas las especiales caracteristicas de este contrato y considerdandose necesarios para su
correcta ejecucion, se incluyen, ademas:

Por incumplimiento de la ejecucidn parcial de las prestaciones definidas en el contrato:

Cuando el contratista por causas imputables al mismo hubiere incumplido la ejecucidn parcial
de las prestaciones definidas en el contrato, la administracion podra optar, indistintamente,
por su resolucidon o por la imposicién del 100% del importe de la prestacion definida en el
mismo y no ejecutada, sin que en este Ultimo caso tenga derecho el contratista al abono de Ia
prestacion no realizada.

Por ejecucidon defectuosa del contrato:

En este supuesto se ejecutaran las siguientes penalidades, segun la gravedad del
incumplimiento, sin perjuicio de la obligacidén de resarcimiento de los dafios y perjuicios
gue se hubieran ocasionado y sin perjuicio de la facultad del 6rgano de contratacion de
resolucion del contrato, se establece una disminucién del pago por parte del Hospital al
adjudicatario en la siguiente proporcion:
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e Por cada falta leve al mes: penalizacién del 5 % de la facturacion mensual.
e Por cada falta grave al mes: penalizacién del 10 % de la facturacion mensual.
e Por cada falta muy grave al mes: penalizacién del 15 % de la facturacion mensual.

Los incumplimientos a efectos del presente régimen de penalidades serdn los siguientes:

Leves:

- El incumplimiento en el deber de comunicar inmediatamente las incidencias surgidas en
la prestacion del servicio contratado en el plazo de al hospital.

- Las actuaciones u omisiones del personal empleado por el adjudicatario en orden al
aseo personal, puntualidad, compostura y atencién al personal del hospital.

- Incumplimiento de los plazos indicados en el PPT.

- Presentacion incompleta de la documentacién a incluir en los informes requeridos.

- Cualquier incumplimiento contractual referido a defectos en la ejecucién del servicio y
gue no deba conceptuarse como grave o muy grave.

Graves:

- Cualquier incumplimiento de las condiciones de prestacidn del servicio establecidas en
los pliegos que regulan el presente contrato, con riesgo o dafio grave para terceros o para
el correcto funcionamiento del hospital.

- Obstruccion a las tareas inspectoras del responsable del contrato designado por el
hospital, o desobediencia a las instrucciones recibidas.

- Incurrir en cuatro incumplimientos leves en el plazo de dos meses.

- Incumplimiento de las instrucciones del hospital.

- No aportar la documentacién, registros e informes que se les soliciten.

Muy graves:

- La desobediencia reiterada a las drdenes escritas del hospital relativas a la prestacidn del
servicio. Por reiteracién se entenderd el incumplimiento de tres o mas 6rdenes.

Pagina 12| 14

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

1276731711431216282936

mediante €l siguiente cddigo seguro de verificacion:



‘;. Hospital General Universitario E
. Gregorio Maranoén

Saludvi

- El incumplimiento de las obligaciones tributarias, laborales, de seguridad social y de
seguridad y salud en el trabajo del personal adscrito al servicio.

- La falta de contratacién de los seguros requeridos en el presente PCAP o encontrarse en
situacion de impago de las primas.

- La interrupcion injustificada del servicio por mas de 24 horas, siempre que no sea por causa
de fuerza mayor.

- La realizacion de tres infracciones graves en el plazo de dos meses. - Incumplimiento de la
normativa que les sea de aplicacidn para la ejecucién del contrato.

- Incumplimientos en la formacién del personal a su cargo.

- Fraude, falsedad, abuso de confianza y deslealtad en la forma de prestacién del servicio.

- La violacién de la confidencialidad de aquella informacion a la que tenga acceso con ocasion
de la ejecucién del contrato.

- El maltrato de palabra u obra, asi como la falta grave de respeto y consideracién.

-La falsedad comprobada de informes o datos relevantes para la gestion y prestacion de los

servicios objeto de este contrato.

La penalidad se aplicara durante el periodo que dure el incumplimiento y se habrd de guardar
la proporcionalidad entre la gravedad del incumplimiento y la penalidad aplicada,

considerando, en todo caso, los siguientes criterios:

- La existencia de intencionalidad.

- La naturaleza de los perjuicios causados.

- La reincidencia (incurrir en el plazo de un afio en mas de un incumplimiento de analoga
naturaleza).

En todo caso, el importe global de las penalidades impuestas no excedera del 10% del
presupuesto del contrato, salvo los incumplimientos por infraccidon de las condiciones
establecidas para la subcontratacion que no podran superar el 50 por ciento del importe
del subcontrato.

Procedimiento de Sancién: Cualquier infraccion o incumplimiento del contrato serd

comunicado al adjudicatario mediante la correspondiente Acta de incidencia. El

adjudicatario, frente al Acta de incidencia, podra presentar alegaciones ante la Direccion
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de Gestion del Hospital General Universitario Gregorio Maraiién, en el plazo de 10 dias
naturales. Transcurrido este plazo la Direccién Gerencia, mediante resolucién, podra
aceptar las alegaciones presentadas por el adjudicatario o aplicara, la penalidad prevista
en este pliego, en funcion de la calificacion definitiva del incumplimiento. El importe de
la sancion serd descontado al adjudicatario de la factura correspondiente a la prestacién
del servicio el mes siguiente al que se produzca el incumplimiento.

En Madrid, a 25 de marzo de 2026
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