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MEMORIA JUSTIFICATIVA E INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS DEL
CONTRATO DENOMINADO: “SERVICIO DE CONTROL DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA DEL INTERCAMBIADOR DE TRANSPORTES VALDEBEBAS”.

En la presente Memoria justificativa del contrato se analizan las siguientes cuestiones:

1.- Objeto del contrato (art. 99 LCSP); Naturaleza y extensién de las necesidades
que pretenden cubrirse mediante el contrato proyectado, asi como la idoneidad
de su objeto y contenido para satisfacerlas (art. 28.1 LCSP). La necesidad de la
Administraciéon a la que se pretende dar satisfaccion; relacién con el objeto del
contrato

El Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de Madrid (CRTM), en virtud
de su Ley de Creacion, ostenta las competencias en materia de coordinacion del
transporte publico regional, asi como de la planificacion del mismo y, en particular, en lo
referido al contenido de esta memoria, las relativas a las infraestructuras del transporte
publico de viajeros. Todas sus funciones y competencias son descritas en la Ley 5/1985,
de 16 de mayo, de creacién del Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares
de Madrid.

Entre las infraestructuras del transporte publico de viajeros destacan los
intercambiadores dado que constituyen una parte esencial de todo sistema de
transporte, facilitando el intercambio modal entre los diferentes medios de una forma
segura, ordenada, eficiente, rapida y comoda para los operadores y los viajeros.

Desde la Direccion General de Infraestructuras de Transporte Colectivo se impulsé la
construccion de un nuevo intercambiador de transporte en Valdebebas, ubicado en la
Av. de las Fuerzas Armadas, junto a la futura Ciudad de la Justicia, infraestructura que
ha sido adscrita al Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRTM) para gestionar
su explotacién y uso por los viajeros.

Se trata de una zona de aproximadamente 25.000 m?, incluyendo aparcamientos y
zonas ajardinadas, que cuenta con un edificio de unos 7.000 m? repartidos en dos
plantas, permitiendo la conexion entre las lineas de autobuses urbanos e interurbanos
que circulan en la zona con la parada de Cercanias de Valdebebas y, en un futuro, con
la linea 11 de metro.
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Al objeto de evitar que se puedan producir desperfectos o dafios a las instalaciones,
resulta imprescindible que desde el CRTM se contrate la prestacion de un servicio de
seguridad que, por una parte, atienda los posibles conflictos que surjan y, por otra, actue
como medio preventivo y disuasivo. Dicho servicio de vigilancia de seguridad en el
intercambiador de transportes de Valdebebas resulta necesario las 24 horas los 7 dias
de la semana.

En consecuencia, con fecha 30 de octubre de 2025 se firmo6 el contrato denominado
“Servicio de control de seguridad y vigilancia del Intercambiador de Transportes
Valdebebas”, cuyo periodo de duracion es de 6 meses a contar desde el dia 1 de
noviembre de 2025.
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Dicho contrato no prevé la posibilidad de prorrogas, por lo que, siendo necesaria la
continuidad del servicio de seguridad y vigilancia en el Intercambiador de Valdebebas,
al tratarse de una infraestructura que facilita a la ciudadania el intercambio modal entre
los diferentes medios de transporte de forma segura y cdmoda, resulta necesario licitar
nuevamente el contrato.

Asi, el presente contrato es una continuacién del contrato A-SER/019923/2025,
denominado “Servicio de control de Seguridad y Vigilancia del Intercambiador de
Transportes Valdebebas”. El objeto de ambos contratos es sustancialmente el mismo,
si bien en el presente contrato se ha ampliado el periodo de ejecucion y previsto la
posibilidad de prorrogas al preverse su necesidad continuada y resultar aconsejable
para la correcta prestacion del servicio. Se incorpora como Anexo | a la memoria
econdmica una tabla comparativa del presupuesto de ambos contratos.

2.- Presupuesto base de licitacién; valor estimado del contrato (IVA no incluido);
indicacion de los conceptos que lo integran, con inclusion de los costes laborales
(art. 101 y 116.4 d) LCSP)

El presupuesto base de licitacién se ha calculado, de conformidad con lo establecido en
el articulo 100 de la LCSP, teniendo en cuenta todos los costes implicitos en la ejecucion
del contrato, referidos tanto a los medios humanos adscritos, partiendo de los costes
salariales que se fijan en el convenio colectivo de aplicacion y sus correspondientes
actualizaciones; como a los gastos generales y el beneficio industrial. El presupuesto
del contrato se ejecutara con cargo al Presupuesto Administrativo del CRTM.

En cuanto al valor estimado, el contrato prevé la posibilidad de realizar un maximo de
tres prorrogas de 11 meses de duracion (maximo 33 meses); por lo que en la memoria
econémica del contrato se desglosan, teniendo en cuenta sus caracteristicas, la
duracion del contrato y horarios de prestacion del servicio, y el resto de componentes
obligatorios segun el convenio colectivo de aplicacién, los costes directos e indirectos
(gastos generales y beneficio industrial) del contrato, y las citadas prérrogas.

En la memoria econdmica se detalla la justificacién de todos los costes incluidos en el
célculo del presupuesto base de licitacion y el valor estimado del contrato.

3.- Naturaleza del contrato

De conformidad con el articulo 17 de la LCSP, son contratos de servicios aquellos cuyo
objeto son prestaciones de hacer consistentes en el desarrollo de una actividad o
dirigidas a la obtencién de un resultado distinto de una obra o suministro. En
consecuencia, el presente contrato debe ser considerado como un contrato de servicios
porque las prestaciones que en €l se desarrollan corresponden a dicha categoria.
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4.- Unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato (art. 62.1
LCSP)

La Unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato sera la
Direccion de Planificacion Estratégica y Explotacién del Organismo. Area de
Intercambiadores.

5.- Responsable del contrato (art. 62.1.2 LCSP)

El Responsable del contrato sera el técnico designado por el érgano de Contrataciéon
del CRTM.

6.- Informe de insuficiencia de medios en el caso de contratos de servicios (art.
116.4 f) LCSP)

La prestacion del servicio se llevara a cabo por personal con el que no cuenta la
Administracion de la Comunidad de Madrid, ni en categoria ni en funciones, no
contando, por tanto, tampoco el organismo promotor del contrato con este tipo de
personal, siendo necesaria la contratacion externa de los trabajos a desarrollar con la
presente licitacion.

7.- Eleccién del procedimiento de licitacion (116.4 a), 119y 131 LCSP)

De conformidad con el valor estimado del contrato, el expediente se tramitara mediante
el procedimiento abierto ordinario, utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacion
basados en el principio de mejor relacion calidad-precio.

8.- Criterios de solvencia. Clasificacion del contratista. Adscripcion de medios
8.1. Criterios de solvencia

En cuanto a los criterios de solvencia escogidos, se garantizara una solvencia (tanto
econdémica como técnica) adecuada a la especializacion del servicio, sin que su
exigencia suponga la restriccion del principio de libre concurrencia que debe presidir la
licitacion publica.

Para la solvencia econdmica y financiera se opta por exigir como criterio de seleccién,
de conformidad con el articulo 87.1.a) de la LCSP, un volumen de negocios minimo
anual que, referido al mejor ejercicio de los ultimos tres anos, equivalga a la anualidad
del contrato, esto es, 387.267,68 € sin IVA.

Dicha cuantia se considera suficiente para acreditar la solvencia econémica y financiera
de la potencial adjudicataria del contrato y, cumpliendo con los limites legalmente
establecidos en el citado precepto, facilita la concurrencia de las empresas interesadas
en participar en la licitacion.
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En cuanto a la solvencia técnica o profesional, en virtud del articulo 90.1.a) de la LCSP,
se opta por exigir una relacion acreditada de los principales servicios o trabajos de igual
o similar naturaleza realizados en, como maximo, los tres ultimos anos con el fin de
garantizar que ostenta la experiencia técnica necesaria para cumplir con las
obligaciones del contrato. En consecuencia, se exige haber realizado servicios o
trabajos de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, cuyo
importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién de los ultimos tres, contados
hasta la fecha de fin de plazo de presentacién de proposiciones, sea igual o superior a
387.267,68 € (IVA excluido).

En virtud de lo anterior, los criterios de solvencia econdmica y financiera y técnica o
profesional establecidos en el presente expediente se consideran adecuados,
proporcionales y directamente vinculados al objeto del contrato; siendo su inclusion
necesaria para garantizar que los licitadores disponen de la capacidad suficiente para
ejecutar correctamente la prestacion contratada, sin que ello suponga una restriccion
injustificada a la competencia.

8.2. Clasificacion del contratista

En el presente contrato, existe correspondencia entre los codigos CPV asignados al
contrato en atencién a su naturaleza y los grupos de clasificacion vigentes, atendiendo
para ello al cédigo CPV del contrato, segun el Vocabulario comun de contratos publicos
aprobado por Reglamento (CE) 2195/2002, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
5 de noviembre de 2002, y de conformidad con el RD 773/2015, de 28 de agosto, por el
que se modifica el RD 1098/2001; por lo que, el empresario podra acreditar su solvencia
indistintamente mediante su clasificacion en el grupo o subgrupo de clasificacion y
categoria de clasificacion correspondientes al contrato (CPV 79710000-4 Servicios de
seguridad y 79714000-2 Servicios de vigilancia) o bien acreditando el cumplimiento de
los requisitos especificos de solvencia exigidos en el epigrafe anterior.

Grupo m Subgrupo M2
8.3. Adscripcion de medios

Adicionalmente a la solvencia exigida, se han establecido, como especialidad, las
siguientes obligaciones de adscripcion de medios materiales y personales a la ejecucion
del contrato:

a) Sede principal o delegaciéon en la Comunidad Auténoma e infraestructura de
atencion 24 horas.

b) Plantilla de reserva: para garantizar la prestacion continuada del servicio.

c) Jefe de Seguridad: que garantiza la existencia de esta figura dentro de la
estructura empresarial del prestador del servicio.

9.- Criterios de adjudicacion. Explicacion de su contenido.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 145.4 de la LCSP, y teniendo en cuenta
que el objeto del contrato esta incluido en los contratos de servicios del Anexo IV, el
precio no podra ser el unico factor determinante de la adjudicacion y los criterios

4de9

La autenticidad de este documento se puede con

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificac



CONSORCIO
TRANSPORTES
**%* MADRID

*******

= CONSEJERIA DE VIVIENDA,
Comunidad
de Madrid | TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

relacionados con la calidad deberan representar, al menos, el 51 % de la puntuacion
asignable en la valoracion de ofertas.

Ademas, teniendo en cuenta el articulo 146.2 de la LCSP, que establece que “cuando
se utilicen una pluralidad de criterios, en su determinacion, siempre y cuando sea
posible, se dara preponderancia a aquellos que hagan referencia a caracteristicas del
objeto del contrato que puedan valorarse mediante cifras o porcentajes obtenidos a
tfravés de la mera aplicacion de las férmulas establecidas en los pliegos”; |a tipologia de
los criterios utilizados en el presente contrato con su respectiva ponderacion es la
siguiente:

e Precio: 0 a 49 puntos
¢ Criterios cualitativos evaluables mediante formulas: 0 a 31 puntos
e Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor: 0 a 20 puntos

Ademas de los criterios evaluables mediante férmulas, se hace necesaria la utilizacion
de criterios evaluables mediante juicios de valor, ya que éstos permiten una correcta
valoracién de aspectos de alta relevancia para la consecucién de los objetivos a
alcanzar en este tipo de contratos.

En contratos de vigilancia , aspectos como la organizacién general del servicio, la
existencia vy eficacia de los protocolos a adoptar para el desempefio del servicio tanto
en condiciones de normalidad como ante situaciones criticas , la implementacion de
mecanismos internos para la supervision y el control de calidad del servicio , entre otros,
son cruciales para garantizar el cumplimiento de los objetivos del contrato.

El juicio de valor permite valorar la calidad de la oferta y la capacidad del contratista
para cumplir con los objetivos de seguridad, en la medida en que permite valorar la
capacidad de respuesta ante emergencias, la experiencia en la gestién de situaciones
de riesgo, la capacidad para identificar amenazas, la eficacia de los sistemas de
vigilancia, o la experiencia en la proteccion de personas.

Estos criterios cualitativos evaluables mediante juicio de valor van a permitir la
valoracién de la calidad de procedimientos y/o las aportaciones realizadas por los
licitadores, que son de caracter conceptual y por tanto no susceptibles de valoracién
objetiva mediante la mera aplicacion de férmulas.

a) Criterios relacionados con los costes

Precio (maximo 49 puntos)

Las empresas licitadoras deberan presentar su oferta a través del formulario previsto en
el PCAP como Anexo I.1.

En relacion con la asignacion de la puntuacion, las proposiciones econdémicas
presentadas se valoraran en los siguientes términos:

Se asignaran 49 puntos a la oferta mas barata y 0 puntos a la oferta que se ajuste al
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presupuesto de licitacion. El resto de ofertas se valoraran proporcionalmente entre
ambas puntuaciones, con aplicacion de la siguiente férmula:

Px =49 x (Oferta 0 — Oferta X) / (Oferta 0 — Oferta 1)

Siendo:
Px: es el valor para este criterio obtenido por el licitador
entre 0 y 49 puntos.
Oferta 0: Precio de licitacion (sin IVA).
Oferta 1: es el menor precio ofertado de entre las empresas admitidas.
Oferta X: es el precio ofertado por la empresa que se esté valorando “” (sin IVA).

wn
|

. Este valor resultara

Criterio de anormalidad de ofertas:

Se considera que el Unico factor determinante que impediria una buena ejecucién del
contrato, seria una baja excesiva sobre el presupuesto base de licitacion, que se ha
calculado teniendo en cuenta todos los costes reales que la ejecucion de los trabajos
conlleva; ya que los otros criterios evaluables mediante formulas (Bolsa de horas sin
coste para para cubrir posibles incidencias que requieran refuerzos en el servicio objeto
del contrato e Imparticion de cursos de formacion a todos los vigilantes adscritos al
servicio) valoran un aumento en la calidad de la oferta y cuentan con umbrales de
saturacion.

Estos argumentos llevan a entender que, en el contrato de referencia, el criterio precio
es el unico respecto del que determinar los umbrales de temeridad para determinar la
viabilidad de la oferta en su conjunto; siendo los limites para apreciar dicha circunstancia
los siguientes:

- Si se presentase una unica oferta, se estimara que es baja desproporcionada o
temeraria cuando sea inferior al presupuesto base de licitacion en mas de 20
unidades porcentuales.

- Cuando concurran dos licitadoras, se estimara como desproporcionada la que
sea inferior en mas de 15 unidades porcentuales respecto de la otra oferta.

- Cuando concurran tres o mas licitadoras, se consideraran como
desproporcionadas o anormalmente bajas las ofertas que sean inferiores en mas
de 10 unidades porcentuales respecto a la media aritmética de las ofertas
presentadas.

En todo caso, en lo no previsto en estas condiciones se aplicara con caracter supletorio

lo establecido en el articulo 149 de la LCSP en relacion con el articulo 85 del Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.
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b) Criterios cualitativos

Evaluables automaticamente mediante férmulas:

b.1 Bolsa de horas sin coste para cubrir posibles incidencias que requieran refuerzos
en el servicio objeto del contrato (maximo 21 puntos)

Se valoraran las ofertas de una bolsa de horas adicionales, hasta un maximo de 150
horas, a prestar por vigilantes de seguridad que cuenten con la misma capacitacion
profesional que la exigida en el PCAP. Las horas de la bolsa estaran destinadas a
reforzar la celebracion de actos o eventos que, con motivo de festividades,
celebraciones u actos oficiales, se celebren en el Intercambiador de Transportes de
Valdebebas, a dar respuesta a imprevistos que no pudieran preverse con antelacién o
a necesidades extraordinarias (como las surgidas por fallos o vulneraciones de los
sistemas de seguridad).

Estas horas deberan ser prestadas durante la ejecucion del contrato y, en su caso,
también en cada una de las prérrogas sucesivas. Asi, la empresa licitadora que oferte
un numero de horas/afio por encima de las establecidas como base en los pliegos,
obtendra una puntuacién segun el siguiente detalle:

Por cada hora/afio adicional ofertada por encima de las exigidas en los pliegos se
asignara 0,14 puntos hasta un maximo de 21 puntos.

b.2 Imparticién de cursos de formacion a todos los vigilantes adscritos al servicio
(maximo 10 puntos)

Los cursos de formacion deberan realizarse durante la vigencia del contrato y deberan
suponer un incremento sobre las 20 horas anuales minimas obligatorias establecidas
en el articulo 57.2 del Reglamento de Seguridad Privada.

La formacion debera versar sobre las siguientes materias:

- Formacion en primeros auxilios, atendiéndose al conocimiento y uso del material
minimo contenido en botiquines para el tratamiento de hemorragias (vendaje
israeli, vendajes hemostaticos y torniquetes tacticos), el uso de desfibriladores
semiautomaticos y demas instrumentos y maniobras utiles cuyo empleo pudiera
resultar necesario durante la ejecucién del servicio.

- Formacion en actuacion ante avisos de amenazas, actuacion ante incendio y
manipulacién de medios de deteccion, alarma y extincion y evacuacion de
edificios e instalaciones.

Se valoraran las ofertas que supongan la imparticion de cursos de formacion que
supongan un incremento de la carga lectiva (horas de formacién) hasta un maximo de
50 horas/afio sobre el minimo establecido en la normativa que resulta de aplicacién (20
horas).

Por cada hora adicional de formacién sobre el minimo exigido se asignara 0,20 puntos
hasta un maximo de 10 puntos.
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Criterios cuya cuantificacién depende de un juicio de valor

1.

Memoria técnica (0-20 puntos) en la que se describira la propuesta técnica
para la prestacion del servicio de vigilancia en el edificio publico,
garantizando su seguridad, continuidad y calidad

Se valorara le estructura y organizacion de la informacién aportada por cada
licitador, asi como la adecuacion de la misma al objeto del contrato, su grado de
detalle, completitud, claridad en la exposicion y concision.

La citada Memoria incluira los siguientes apartados:

a. Organizacion general del servicio: ( 0-8 puntos)
Medios humanos : Organigrama funcional , roles y responsabilidades
del equipo asignado, distribucién del personal , uniformidad, turnosy
horarios ..

Medios materiales : descripcion , caracteristicas técnicas,
disponibilidad ...

Canales y protocolos de comunicacion interna y con el CRTM.
Herramientas para la gestion del servicio

1.2 Protocolos de actuacion ante incidencias menores y emergencias (0-4
puntos)

1.3 Plan de sustitucion de personal ante incidencias : Medidas para
garantizar la continuidad del servicio ante bajas médicas o ausencias
imprevistas , protocolos de activacion, canales de comunicacion , registro (0-2
puntos)

1.4 Plan de aseguramiento de la calidad: Procedimientos de control,
auditorias internas, gestion de incidencias, tiempos de respuesta , indicadores
de calidad, mejora continua ( 0-2 puntos)

1.5 Descripcion de medidas y garantias ofrecidas por el licitador en relacién
con sus obligaciones como encargado del tratamiento de datos personales
conforme a la normativa vigente (0-2 puntos)

1.6 Documentos de Reporte y seguimiento del Servicio (entregables) :
Documentos a generar , periodicidad .( 0-1 puntos)

1.7 Cualquier otro aspecto de interés relacionado con el objeto del
contrato no incluido en los puntos anteriores (0-1 puntos)

TOTAL: 100 puntos
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10.- Justificacion No division en Lotes.
La prestacién del servicio impide su divisidon en lotes.

La correcta ejecucion del contrato, por su propia naturaleza, implica la necesidad de
coordinar la ejecucion de las diferentes prestaciones o tareas, cuestion que podria verse
imposibilitada por su division en lotes y consecuente ejecucién por empresas
adjudicatarias diferentes.

11.- Condiciones especiales de ejecucion.

En el art. 202.1 de la LCSP se establece la obligacién de imponer en la ejecucién del
contrato, al menos una de las condiciones especiales, ya sean de caracter econémico,
relacionadas con la innovacién, de tipo medioambiental o de tipo social.

Asi, en el contrato en cuestion, y dada su naturaleza, se ha optado por incluir una
condicion especial de caracter social relacionada con la igualdad, debiendo realizarse,
como minimo, 1 accién al afio de sensibilizacion y formacion, de duracion minima de 2
horas, con la plantilla adscrita a su ejecucién, que verse especificamente sobre la
incorporacion de la mujer al sector objeto del contrato, teniéndose en cuenta aspectos
como la clasificacion profesional, promocion y desarrollo de carrera profesional, y la
ordenacién de los tiempos de trabajo para facilitar la conciliaciéon de la ida personal,
laboral y familiar.

Dicho requisito esta vinculado directamente al objeto del contrato, no se considera
discriminatorio directa ni indirectamente y resulta compatible con el derecho
comunitario.

12.- Subcontratacion

No se permite la subcontratacion de ninguna de las actividades necesarias para la
ejecucidn de este contrato a excepcién de las relacionadas con las obligaciones como
encargado de tratamiento de datos que necesitara de autorizacion previa por parte del
CRTM.
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Las tareas de la vigilancia del intercambiador de Valdebebas se consideran todas ellas
criticas para la obtencion de los objetivos previstos, siendo el mantenimiento de la
seguridad en la infraestructura y sus alrededores, por lo que deben ser ejecutadas por
el contratista principal, que, por otra parte, ha de ser una empresa habilitada e inscrita
en el Registro existente al efecto en el Ministerio del Interior, no siendo, por lo tanto,
ninguna de las labores objeto del servicio susceptibles de subcontratacion.

Madrid, a fecha de firma
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