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PROPUESTA DE CONTRATACION

TiTULO DEL CONTRATO: “SERVICIO DE CONTROL DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
DEL INTERCAMBIADOR DE TRANSPORTES VALDEBEBAS”.

1.- Definicion del objeto del contrato:

Prestacién de servicio de seguridad sin armas en la infraestructura denominada
Intercambiador de Transportes de Valdebebas, ubicado en la confluencia de la Av. de
las Fuerzas Armadas y la Calle de Juan Antonio Samaranch, junto a la futura Ciudad de
la Justicia, durante 24 horas los 7 dias de la semana.

Se trata de una zona de aproximadamente 25.000 m?, incluyendo aparcamientos y zonas
ajardinadas, que cuenta con un edificio de unos 7.000 m? repartidos en dos plantas que
permitira la conexion entre las lineas de autobuses urbanos e interurbanos que circulan en
la zona con la parada de Cercanias de Valdebebas y, en un futuro, con la linea 11 de metro.
Al objeto de evitar que se puedan producir desperfectos o dafos a las instalaciones, se hace
imprescindible que desde el CRTM se contrate la prestacion de un servicio de seguridad
que, por una parte, pueda atender los posibles conflictos que surjan y, por otra, actie como
medio preventivo y disuasivo.

Division en lotes: NO

Cddigo CPV: 79710000-4 Servicios de seguridad.

Admision de ofertas integradoras: NO

Contrato reservado a Centro Especial de Empleo de iniciativa social: NO

La autenticidad de este documento se puede cot
mediante el siguiente cddigo seguro de verificaq
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Contrato reservado a Empresas de Insercion: NO

Contrato reservado a determinadas organizaciones para servicios sociales, culturales
y de salud: NO
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2.-  Organos administrativos.

ORGANO GESTOR: ORGANO DE CONTRATACION

[DENOMINACION

Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de Madrid

CODIGO DIR3 A13003093
DIRECCION . . o
POSTAL Avenida de Asturias, n° 4. 28029 - MADRID

CONTABILIDAD

OFICINA CONTABLE: ORGANO QUE TIENE ATRIBUIDA LA FUNCION DE

[DENOMINACION

Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de Madrid

CODIGO DIR3 A13003093
DIRECCION , . o
POSTAL Avenida de Asturias, n° 4. 28029 - MADRID

|UNIDAD TRAMITADORA: CENTRO DIRECTIVO PROMOTOR DEL CONTRATO

[DENOMINACION

AREA DE INTERCAMBIADORES

DIRECCION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y EXPLOTACION.

CODIGO DIR3

A13003093

Organo destinatario del objeto del contrato

[DENOMINACION

Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de Madrid

DIRECCION
POSTAL

Avenida de Asturias, n° 4. 28029 - MADRID

Unidad encargada del seguimiento y ejecucion del contrato: Area de Intercambiadores

La autenticidad de este documento se puede comp
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3.- Si se trata de un contrato que conlleve prestaciones directas a favor de la
ciudadania: No Aplica

Normativa reguladora del régimen juridico del servicio: No Aplica

4.- Presupuesto base de licitacion y crédito en que se ampara.

e Tipo de presupuesto: cuantia maxima determinada
e Presupuesto base de licitacién:

Base imponible: 387.267,68 euros.
Importe del .V.A.: 81.326,21 euros.

Importe total: 468.593,89 euros.

Costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su
determinacion:

Costes directos: 345.774,71 euros
Costes indirectos 41.492,97 euros
TOTAL 387.267,68 euros

Anualidad Importe (sin IVA)

2026 138.127,36 €

2027 249.140,32 €

El importe del contrato se financiara con cargo a los créditos existentes
del presupuesto administrativo del CRTM:

Programa: 453N.- PROGRAMACION Y DESARROLLO DEL
TRANSPORTE.

Econdémico: 22701.- TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS
EMPRESAS: EMPRESAS SEGURIDAD.

La autenticidad de este documento se puede cor
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e Cofinanciaciéon: NO

e Sistema de determinacién del presupuesto:

La determinacion se efectia atendiendo a los distintos componentes de la prestacion.

Valor estimado del contrato (art. 101 LCSP): 1.549.070,72 euros IVA no incluido de
acuerdo con el siguiente desglose:

-Importe base imponible Presupuesto Base de Licitacion (11 meses): 387.267,68 €
-Importe posibles prérrogas del contrato (33 meses): 1.161.803,04 €

Método de calculo aplicado para calcular el valor estimado: se han tenido en
consideracion todos los costes del servicio y la duracion del contrato.

En servicios con determinacion del precio mediante precios unitarios, posibilidad de
incrementar el nimero de unidades hasta el 10 por 100 del precio del contrato: NO

El contrato se financia con fondos de la Unién Europea: NO

5.- Contrato sujeto a regulacién armonizada: S|

6.- Habilitacion empresarial o profesional precisa para la realizaciéon del contrato.
Procede: Si

Tipo: Las empresas licitadoras, deberan acreditar disponer de la oportuna autorizacion
administrativa, concedida por el Ministerio del Interior, en vigor conforme con lo establecido
en los articulos 18,19 y 20 de la Ley 5/2014, de 4 de abril de Seguridad Privada y estar
inscrita en el Registro Nacional de Seguridad Privada del Ministerio del Interior o, cuando
tengan su domicilio en una comunidad auténoma con competencia en materia de
seguridad privada y su ambito de actuacién limitado a dicho territorio, en el registro
autonémico correspondiente. Dicha autorizacion debera aportarse en el sobre n° 1
“Documentacion Administrativa”.

En dicha autorizacién se comprobara, ademas, el detalle de actividades en el que se
encuentra inscrito y autorizado el licitador, a los efectos de posibles criterios de
adjudicacion (actividades de instalacién y mantenimiento de sistemas de alarmas y
gestion de tales sistemas).

7.-Solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

Incorporacion de clausulas sociales, ambientales y de innovacidon como criterios de

La autenticidad de este documento se puede comprob
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seleccion: NO.

O bien mediante su clasificacion en el Grupo M, subgrupo 2, categoria 1; aun, cuando en
este contrato no resulta exigible, podran servirse de la misma para acreditar la finalidad
de la empresa y de su organizacioén, la solvencia econdémica, financiera y técnica
(exceptuando los certificados de garantia de calidad y de seguridad y salud en el trabajo).

o bien acreditando el cumplimiento de los siquientes requisitos especificos de solvencia:

a) Solvencia Econémico Financiera
- Articulo 87.1 de la LCSP, apartado a)

“Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que se
refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres udltimos disponibles en
funcién de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de
presentacion de las ofertas por un importe igual o superior al exigido en el anuncio de
licitacién o en la invitacion a participar en el procedimiento y en los pliegos del contrato
o, en su defecto, al establecido reglamentariamente.”

Criterio de seleccion.

Volumen anual de negocios que, referido al mejor ejercicio de los tres ultimos disponibles
sea por importe igual o superior al presupuesto de licitacion del contrato, IVA excluido
(387.267,68 €).

El volumen anual de negocios del licitador se acreditara por medio de una declaracién
del empresario acompafiada de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el
Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso
contrario por las depositadas en el registro oficial en el que deba estar inscrito.

b) solvencia técnica o profesional.
- Articulo 90.1 de la LCSP, apartado a)

“Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo
los tres ultimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico
o privado de los mismos; cuando sea necesario para garantizar un nivel adecuado de
competencia los poderes adjudicadores podran indicar que se tendran en cuenta las
pruebas de los servicios pertinentes efectuados mas de tres afios antes. Cuando le sea
requerido por los servicios dependientes del érgano de contratacion los servicios o
trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el
organo competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando
el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta
de este certificado, mediante una declaracion del empresario acompafnado de los

La autenticidad de este documento se puede c(
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documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion;
en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al o6rgano de
contratacion por la autoridad competente.”

Criterios de seleccion.

Se debera presentar una relacion firmada por el representante legal del licitador, de
trabajos de objeto similar al del presente contrato, que se acreditard mediante la relacion
de los trabajos efectuados por el interesado en el curso de los tres ultimos afos , que
incluya importe, fechas y el destinatario publico o privado de los mismos.

La acreditaciéon de todos los trabajos relacionados debera realizarse mediante la
presentacion de certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto
privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado,
mediante una declaracion responsable del empresario.

El importe anual acumulado de los servicios certificados, en el afio de mayor ejecucién
dentro de los tres ultimos ejercicios disponibles, debera ser igual o superior al importe
del presupuesto de licitaciéon del contrato, 387.267,68 € IVA excluido.

Para las empresas de nueva creacion:

Para las empresas de nueva creacién, entendiendo por tal aquellas que tengan una
antigiiedad inferior a cinco afos, su solvencia técnica se podra acreditar por los
siguientes medios:

Art.90.1 LCSP, apartado e)

Titulos académicos y profesionales del empresario y de los directivos de la empresa y,
en particular, del responsable o responsables de la ejecucion del contrato, asi como de
los técnicos encargados directamente de la misma, siempre que no se evaltien como un
criterio de adjudicacion.

Criterios de seleccion:

El responsable de la ejecucion del contrato, contara con titulacion universitaria de grado
superior (grado, master o equivalente), con formacién relacionada con el ambito de la
seguridad fisica que se acreditara mediante la presentacion de una copia de los titulos
correspondientes.

Concrecion de las condiciones de solvencia

1. Especificacion en la oferta de los nombres y cualificacion profesional del
personal responsable de ejecutar la prestacién objeto del contrato: NO

2. Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios [personales]
y/o [materiales]: Si

La autenticidad de este documento se puede co
mediante el siguiente codigo seguro de verifical
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Los licitadores deberan adscribir los siguientes medios personales y materiales para la
ejecucion del contrato:

1.- Sede principal o delegacién en la Comunidad Auténoma e infraestructura de
atencion 24 horas: La trascendencia de las responsabilidades que asumen los
prestadores de los servicios contratados y el alto valor de determinadas instalaciones y
equipos hace inexcusable evitar que los mismos puedan interrumpirse salvo en
periodos muy cortos de tiempo y que pueda atenderse con prontitud y por persona
responsable del contratista cualquier incidencia.

Forma de acreditacion: Presentacion de compromiso de adscripcion de medios que
indique que dispondra desde el primer dia de vigencia del contrato de sede principal o
delegacién autorizada por la Unidad Central de Seguridad Privada del Cuerpo Nacional
de Policia en la provincia (Comunidad Autdbnoma de Madrid), haciendo constar la
ubicacion de la misma, y que, ademas, dicho espacio contara con medios materiales y
técnicos suficientes para garantizar, 24 horas al dia y 365 dias al afio, la continuidad de
la prestacion objeto del contrato en todo momento y bajo cualquier circunstancia.

2.- Plantilla_de reserva: El contratista dispondra en plantilla, ademas de los adscritos
al servicio de vigilancia y proteccién, de vigilantes de seguridad en numero suficiente
que, cumpliendo las especificaciones contenidas en el pliego de prescripciones
técnicas y con cuenta de cotizacién a la Seguridad Social asociada a la provincia, sirvan
para cubrir los periodos de vacaciones, de ILT y permisos de los adscritos al servicio,
asi como, de ausencias por fuerza mayor y para atender la prestacion de varios
servicios urgentes o extraordinarios simultaneamente que le puedan ser solicitados en
virtud del contrato.

Forma de acreditacion: se debera acreditar de forma fehaciente con la documentacion
justificativa pertinente que cuenta con una plantilla de vigilantes de seguridad no
adscritos a este contrato en nimero suficiente con cuentas de cotizacién a la Seguridad
Social asociada a la provincia — Comunidad Auténoma y con una declaracion
responsable que indique el numero de vigilantes de dicha plantilla que garantice la
prestacion del servicio

3.-Jefe de Seguridad: El contratista designara a un trabajador de su plantilla que cuente
con la habilitacion de jefe de sequridad o de delegado del jefe de seguridad como
interlocutor directo del contratista con la Entidad contratante, coordinando sus acciones
con el responsable de la Entidad contratante. Dicho jefe de seguridad o delegado del
jefe de seguridad tendra las funciones de organizacién, gestion, control e inspeccion del
personal, los sistemas, el proceso y, en general, de todo el servicio de seguridad privada
de la Entidad contratante en coordinacion directa con el responsable de seguridad de la
Entidad contratante. La Entidad contratante facilitara a este jefe de seguridad o
delegado del jefe de seguridad el acceso al edificio y el uso de aquellos equipos e

La autenticidad de este documento se puede compro
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instalaciones necesarios para el desarrollo de su labor.

Forma de acreditacion: copia de la Tarjeta de Identificacion Profesional donde
figure la cualificacion del Jefe de Seguridad.

8.- Procedimiento de adjudicacion.

Tramitacion anticipada: NO

Tramitacion: ordinaria

Procedimiento: abierto

Pluralidad de criterios de adjudicacion: Sl

Subasta electrénica: NO

9.- Criterios objetivos de adjudicacién del contrato.

Incorporacion de clausulas sociales, ambientales y de innovacién como criterios de
adjudicacién: No

a) Criterios relacionados con los costes:

Precio (maximo 49 puntos)

Datos sobre los costes que deberan proporcionar los licitadores: oferta de precio (Anexo
[.1)

Aplicacién de puntos:

Se valoraran en este apartado las proposiciones econdmicas recibidas en los siguientes
términos:

Se asignaran 49 puntos a la oferta mas barata y 0 puntos a la oferta que se ajuste al
presupuesto de licitacion.

El resto de ofertas se valoraran proporcionalmente entre ambas puntuaciones, con
ampliacion de la siguiente férmula:

Px =49 x (Oferta 0 — Oferta X) / (Oferta 0 — Oferta 1)
Doénde:
Px: es el valor para este criterio obtenido por el licitador
entre 0 y 49 puntos.
Oferta 0: Precio de licitacion (sin IVA).
Oferta 1: es el menor precio ofertado de entre las empresas admitidas.
Oferta X: es el precio ofertado por la empresa que se esté valorando “i” (sin IVA).

wn
|

. Este valor resultara

El criterio precio se tomara en consideracion a efectos de apreciar, en su caso, que la
proposicion no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusion de valores
anormales, siendo los limites para apreciar que se dan en aquella dicha circunstancia,

La autenticidad de este documento se puede com
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los siguientes:

- Se consideraran como desproporcionadas o anormalmente bajas las ofertas que
sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las
ofertas presentadas.

- Si se presentase una uUnica oferta, se estimara que es baja desproporcionada o
anormalmente baja cuando sea inferior al presupuesto base de licitacion en mas
de 20 unidades porcentuales.

En ambos casos se estara a lo dispuesto en el art 149 de la LCSP.

b) Criterios cualitativos:

Evaluables automaticamente mediante férmulas:

b.1 Bolsa de horas sin coste para cubrir posibles incidencias que requieran refuerzos
en el servicio objeto del contrato (maximo 21 puntos)

Se valoraran las ofertas de una bolsa de horas adicionales, hasta un maximo de 150
horas, a prestar por vigilantes de seguridad que cuenten con la misma capacitacion
profesional que la exigida en el PCAP. Las horas de la bolsa estaran destinadas a
reforzar la celebracion de actos o eventos que, con motivo de festividades,
celebraciones u actos oficiales, se celebren en el Intercambiador de Transportes de
Valdebebas, a dar respuesta a imprevistos que no pudieran preverse con antelacién o
a necesidades extraordinarias (como las surgidas por fallos o vulneraciones de los
sistemas de seguridad).

Estas horas deberan ser prestadas durante la ejecucion del contrato y, en su caso,
también en cada una de las prérrogas sucesivas. Asi, la empresa licitadora que oferte
un numero de horas/afio por encima de las establecidas como base en los pliegos,
obtendra una puntuacién segun el siguiente detalle:

Por cada hora/afo adicional ofertada por encima de las exigidas en los pliegos se
asignara 0,14 puntos hasta un maximo de 21 puntos.

b.2 Imparticién de cursos de formacion a todos los vigilantes adscritos al servicio
(maximo 10 puntos)

Los cursos de formacion deberan realizarse durante la vigencia del contrato y deberan
suponer un incremento sobre las 20 horas anuales minimas obligatorias establecidas
en el articulo 57.2 del Reglamento de Seguridad Privada.

La formacion deberd versar sobre las siguientes materias:

- Formacion en primeros auxilios, atendiéndose al conocimiento y uso del material
minimo contenido en botiquines para el tratamiento de hemorragias (vendaje
israeli, vendajes hemostaticos y torniquetes tacticos), el uso de desfibriladores

La autenticidad de este documento se pue
mediante el siguiente codigo seguro de vel

https://gestiona.comunidad.madrid/csv



CONSORCIO
TRANSPORTES
& MADRID

*******

= CONSEJERIA DE VIVIENDA,
Comunidad
de Madrid | TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

semiautomaticos y demas instrumentos y maniobras utiles cuyo empleo pudiera
resultar necesario durante la ejecucién del servicio.

- Formacion en actuacion ante avisos de amenazas, actuacion ante incendio y
manipulacién de medios de deteccion, alarma y extincion y evacuacion de
edificios e instalaciones.

Se valoraran las ofertas que supongan la imparticion de cursos de formacion que
supongan un incremento de la carga lectiva (horas de formacion) hasta un maximo de
50 horas/afio sobre el minimo establecido en la normativa que resulta de aplicacion (20
horas).

Por cada hora adicional de formacién sobre el minimo exigido se asignara 0,20 puntos
hasta un maximo de 10 puntos.

Criterios cuya cuantificacién depende de un juicio de valor

b.3 Criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor (hasta 20 puntos).

1. Memoria técnica (0-20 puntos) en la que se describira la propuesta técnica
para la prestacion del servicio de vigilancia en el edificio publico,
garantizando su seguridad, continuidad y calidad

Se valorara le estructura y organizacion de la informacién aportada por cada
licitador, asi como la adecuacion de la misma al objeto del contrato, su grado de
detalle, completitud, claridad en la exposicion y concision.

La citada Memoria incluira los siguientes apartados

1.1 Organizacion general del servicio: ( 0-8 puntos)

La autenticidad de este documento se puede coi
mediante el siguiente codigo seguro de verifica
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Medios humanos : Organigrama funcional , roles y responsabilidades
del equipo asignado, distribucion del personal , uniformidad, turnosy
horarios ..

Medios materiales : descripcion , caracteristicas técnicas,
disponibilidad ...

Canales y protocolos de comunicacion interna y con el CRTM.
Herramientas para la gestion del servicio

1.2 Protocolos de actuacion ante incidencias menores y emergencias (0-4
puntos)

1.3 Plan de sustitucion de personal ante incidencias : Medidas para
garantizar la continuidad del servicio ante bajas médicas o ausencias
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imprevistas , protocolos de activacion, canales de comunicacion , registro (0-2
puntos)

1.4 Plan de aseguramiento de la calidad: Procedimientos de control,
auditorias internas, gestion de incidencias, tiempos de respuesta , indicadores
de calidad, mejora continua ( 0-2 puntos)

1.5 Descripcion de medidas y garantias ofrecidas por el licitador en relacién
con sus obligaciones como encargado del tratamiento de datos personales
conforme a la normativa vigente (0-2 puntos)

1.6 Documentos de Reporte y seguimiento del Servicio (entregables)
Documentos a generar , periodicidad .( 0-1 puntos)

1.7 Cualquier otro aspecto de interés relacionado con el objeto del
contrato no incluido en los puntos anteriores (0-1 puntos)

TOTAL: 100 puntos

Composicion del comité de expertos (o procedimiento para su designacién) u organismo
técnico especializado: NO PROCEDE

10.- Documentacién técnica a presentar en relaciéon con los criterios objetivos
de adjudicacion del contrato:

En el sobre n° 2, se incluira una Memoria técnica que contemple lo indicado en el apartado
9 b.3, asi como, la documentacion que, con caracter general, el licitador estime
conveniente aportar, sin que pueda figurar en la misma ninguna informacion relativa al
precio ni a criterios evaluables de forma automatica mediante la aplicacion de formulas.

En el sobre n° 2, para la valoracion de los criterios que dependen de un juicio de valor, se
entregara una memoria de 40 paginas de extension maxima a una sola cara. La
informacion contenida a partir de la pagina 41 no sera tenida en cuenta para este criterio.
El formato a emplear sera el siguiente:

Interlineado sencillo (1,0)

Tipo de letra: Arial o similar, tamafio minimo 10 puntos.

Margenes estandar: 2,5 cm en todos los lados.

En el sobre n° 3, se incluira el modelo que figura en el anexo | debidamente
cumplimentado en el que se recoja la oferta relativa al criterio precio, asi como la

correspondiente a los criterios evaluables de forma automatica mediante la aplicacién de
féormulas.
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.11.- Garantia provisional.
Procede: NO

12.- Admisibilidad de variantes.
Procede: NO

13.- Medios electrénicos.

Licitacion electronica. Si

En el Portal de la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid (URL
http://www.madrid.org/contratospublicos) se ofrece la informacién necesaria y el acceso
al sistema de licitacién electronica que debe utilizarse. Para la presentacion de ofertas
por medios electrénicos deben tenerse en cuenta las indicaciones de la clausula 11 de
este pliego.

Para cualquier comunicacién que, con posterioridad a la presentacion de ofertas el
licitador o adjudicatario del contrato haya de remitir al Consorcio Regional de Transportes
de la Comunidad de Madrid, se dirigira al Area de Régimen Juridico y Contratacién,
mediante registro electronico, al que se accedera a través del Registro Electronico
General de la Comunidad de Madrid, ubicado en la pagina:
https://sede.comunidad.madrid/registro-electronico-general-comunidad-madrid.

Subasta electronica. Procede: NO

14.- Garantia definitiva.

Procede: Si

Importe: 5 por 100 del precio final ofertado I.V.A. excluido.
Constitucion mediante retencion en el precio.

Se admite: NO

15.- Garantia complementaria (articulo 107.2 de la LCSP).
Procede: NO

16.- Podlizas de seguros.

Procede: NO

17.- Programa de trabajo.
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Obligacion de presentar un programa de trabajo: NO
18.-Plaz o de ejecucion.

Total: 11 meses a contar desde la formalizacion del contrato.
Parciales: NO

Recepciones parciales: NO

Procede la prorroga del contrato: Sl, tres prérrogas anuales con una duracion total
maxima de 33 meses

Duracion maxima del contrato incluidas las prorrogas: 44 meses
19.- Condiciones especiales de ejecucién del contrato:

Incorporacion de clausulas sociales, ambientales y de innovacion como condiciones
especiales de ejecucion:

B Como criterios sociales
[ Como criterios ambientales
1 Como criterios de innovacion

Condiciones especiales de ejecucion:

1.- Es condicién especial de ejecucion que la empresa adjudicataria realice durante la
ejecucion del contrato, como minimo 1 accién al afio de sensibilizacion y formacion, de
duracién minima de 2 horas, con la plantilla adscrita a su ejecucion, acerca de los
derechos en materia de igualdad y conciliacion recogidos en la normativa vigente y en
el convenio de empresa o convenio colectivo del sector correspondiente.

La entidad adjudicataria debera presentar al Responsable del Contrato, al inicio de la
ejecucion del contrato, la planificacion de las acciones a realizar en relacién con el
personal vinculado a la ejecucion del mismo, asi como su contenido.

La entidad adjudicataria debera presentar, asimismo, dicha planificacién al inicio de
cada periodo de prorroga del contrato, en su caso.

Antes de la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera aportar un informe
detallado sobre las actuaciones realizadas con determinaciéon de su alcance y
destinatarios.

Esta condicion tiene el caracter de esencial en la ejecucién del contrato, y el
incumplimiento de esta condicion sera considerado pues como causa de resolucién del
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mismo (art. 211. F LCSP).

20.- Criterios sociales de preferencia en caso de empate: Si
21.- Penalidades.

1.- Por demora: No

No cabe hablar de supuestos de demora propiamente dicha. Por la naturaleza de este
contrato, la prestacion del servicio en las horas fijadas en el Pliego de Prescripciones
Técnicas es indispensable, pues de otro modo no cumpliria con su cometido, por lo que
cualquier demora en la prestacion del mismo conllevara un descubierto y sera penalizada
como tal (supuesto de ejecucion defectuosa).

2.- Por ejecucion defectuosa del contrato: Hasta el 10% del presupuesto del contrato
de conformidad con lo establecido en el articulo 192.1 de la LCSP. La graduacion de la
cuantia de dicha penalidad sera propuesta por el Responsable del contrato y valorada
y acordada por el 6rgano de contratacién atendiendo a la gravedad del
incumplimiento, a la reiteracion de los incumplimientos y a la existencia o no de
mala fe por parte del contratista.

A efectos de la imposicion de penalidades, se distinguira entre incumplimientos muy
graves, graves y leves.

Se consideraran incumplimientos MUY GRAVES con una penalizacién equivalente al 15%
del importe correspondiente a una mensualidad del contrato:

1. Prestacion del servicio por personal no habilitado.

2. Prestar el servicio en estado de embriaguez o bajo los efectos derivados del consumo
de drogas.

3. El incumplimiento de los preceptos constitucionales y legales en cuanto al trato a los
detenidos.

4. La comision de un acto delictivo durante la prestacién del servicio de cualquier
miembro del equipo de seguridad.

5. La comision de una tercera infraccion grave.

6. La inasistencia o negativa a comparecer en Comisarias, Juzgados o Tribunales por
actuaciones derivadas de la prestacion del servicio.

7. El servicio realizado de forma negligente o por abandono del servicio sin permiso o
comunicacion fehaciente.

8. El incumplimiento de la normativa en materia de Prevencion de Riesgos Laborales,
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clasificados como muy graves en la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social.

9. El incumplimiento de las obligaciones como encargado del tratamiento de datos
personales, conforme al RGPD y la LOPDGDD, sin perjuicio de las responsabilidades
legales y sanciones administrativas que pudieran imponerse por la AEPD.

10. El incumplimiento de la obligacién de mantener vigente el seguro en las condiciones
establecidas, sin perjuicio de la posibilidad de resolucién del contrato conforme a lo
previsto en la Ley de Contratos del Sector Publico.

Seran considerados incumplimientos GRAVES con una penalizaciéon equivalente al
10% del importe correspondiente a una mensualidad del contrato:

1. La falta de colaboracion del personal de seguridad adscrito a la prestacion del servicio
o de sus mandos con los responsables de seguridad de la Comunidad de Madrid.

2. El trato vejatorio de la empresa adjudicataria hacia sus trabajadores, cuando el mismo
repercuta en la calidad del servicio.

3. El trato desconsiderado con cualquier persona.

4. El cambio de cualquier miembro del equipo de seguridad, sin previa comunicacién
y justificacién del mismo.

5. La comision de un tercer incumplimiento leve.

Seran considerados incumplimientos LEVES con una penalizacion equivalente al 5 % del
importe correspondiente a una mensualidad del contrato:

1. El descuido en el aseo personal de los vigilantes de seguridad, jefes de equipo o
inspectores, siempre que no sea habitual.

2. El uso incorrecto del uniforme o la falta de alguno de los elementos obligatorios
para la prestacion del servicio, siempre que no sea habitual.

Todas las penalidades se haran efectivas con el correspondiente descuento en la
facturacion del mes siguiente al de la notificacidon de la imposiciéon de la penalidad al
adjudicatario.

22.- Modificaciones previstas del contrato: NO
23.- Subcontratacion.

Prestaciones no susceptibles de subcontratacién: No podra subcontratarse ninguna parte
del mismo a excepcion de las prestaciones relacionadas con las obligaciones del
adjudicatario como encargado del tratamiento de los datos personales, que requerira
autorizacién expresa por parte del CRTM
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Indicacion en la oferta de la parte del contrato que se pretenda subcontratar: NO
24.- Régimen de pagos.

Forma de pago: certificaciones mensuales.

Abonos a cuenta por operaciones preparatorias: NO

25.- Revision de precios.
Procede: NO

26.- Informacioén sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores de
la empresa que estan prestando servicio en la actualidad: Se facilitara en
documentacién complementaria (Anexo al Pliego de Prescripciones Técnicas)

27.- Importe maximo de los gastos de publicidad de la licitaciéon: 1.000 euros

28.- Informacidn sobre el contrato cuyo caracter confidencial debe respetar el
contratista: El adjudicatario se obliga a mantener la mas estricta confidencialidad
respecto a toda la informacion, documentacién, datos personales y cualquier otro
material al que tenga acceso durante la ejecucién del contrato.

Plazo durante el cual debera mantener el deber de respetar el caracter confidencial
de la informacién: 5 afios

29.- Forma de constatacion por la Administracion de la correcta ejecucion del
contrato:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 94 y 95 del Reglamento General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas y los articulos 62, 29 y 311 de la
LCSP, la Administracion a través del responsable del contrato, podra dar las instrucciones
necesarias para el correcto cumplimiento del contrato.

30.- Forma de recepcion del contrato:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 210 de la LCSP, mediante certificacion
de conformidad, que se expedira por el Responsable del contrato.
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Plazo de garantia: 1 mes

Se cederan datos personales al contratista: Si
Finalidad con la que se ceden los datos:

Atender requerimientos de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado,
autoridades judiciales o administrativas en el marco de investigaciones,
procedimientos judiciales o actuaciones relacionadas con la seguridad.

Garantizar la seguridad del edificio y de las personas, en caso de incidentes que
requieran la intervencién de autoridades competentes.

33.- Obligaciones del adjudicatario en materia de proteccién de datos personales

El adjudicatario se compromete a cumplir integramente lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD), asi como cualquier otra normativa aplicable en materia de proteccién
de datos.

El adjudicatario tendra la consideracion de Encargado del Tratamiento, conforme
al articulo 28 del RGPD, debiendo suscribir el correspondiente Acuerdo de Encargo
de Tratamiento con el érgano de contratacién.

El adjudicatario unicamente podra tratar los datos personales para la correcta
ejecucion del contrato, en particular para el control de accesos y la seguridad del
edificio, quedando prohibido destinarlos a cualquier otra finalidad.

El adjudicatario debera implementar las medidas técnicas y organizativas
adecuadas para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
datos, conforme al articulo 32 del RGPD.

Todo el personal del adjudicatario que intervenga en la prestacién del servicio
estara obligado a guardar secreto profesional respecto de los datos personales a

los que tenga acceso, incluso después de finalizar el contrato.

No se permitira la subcontratacion de servicios que impliquen tratamiento de datos
personales sin autorizacion expresa del CRTM.
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El incumplimiento de estas obligaciones podra dar lugar a la resolucién del contrato
y a la exigencia de responsabilidades conforme a la normativa vigente.

Madrid, a fecha de firma
EL JEFE DE AREA PROPONENTE

Firmado digitalmente por: GOMEZ MONROY FRANCISCO LUIS
Fecha: 2026.04.16 12:43

Fdo. Francisco Gomez Monroy

veBe
El DIRECTOR DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y EXPLOTACION

Firmado digitalmente por: GOMEZ LOPEZ FRANCISCO JAVIER
Fecha: 2026.04.16 18:11

Fdo.: Francisco Javier Gomez Lopez
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