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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO
CORRECTIVO, PREVENTIVO Y EVOLUTIVO DE LA PLATAFORMA DE INNOVACION
ABIERTA MADRID2I PARA LA FUNDACION PARA EL CONOCIMIENTO MADRIMASD
A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS

EXPEDIENTE n° S_2026_005

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacion de servicios de soporte técnico y
mantenimiento correctivo, preventivo y evolutivo de la Plataforma de Innovacion
Abierta, denominada: Madrid2i, asegurando su correcto funcionamiento, disponibilidad,
seguridad y mejora continua, asi como la evolucién funcional necesaria para la
explotacién, publicacion y acceso a contenidos y servicios asociados.

En particular, el contrato incluira, ademas de las lineas de trabajo de datos, informes,
entornos e integracion de fuentes, la evolucién de la web general y de los mecanismos
de busqueda tanto en lenguaje natural como por palabras clave, asi como el soporte a
la incorporacion y publicaciéon de contenidos, incluyendo expresamente Convocatorias de
la Comunidad de Madrid y contenidos relacionados con Patentes, y la posibilidad de
ingresar nuevos contenidos del sistema de ciencia y tecnologia de la Comunidad de
Madrid.

2. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

El adjudicatario debera prestar los servicios necesarios para garantizar la
operatividad, estabilidad y evolucion de Madrid2i y de los componentes funcionales y
de contenidos asociados. El alcance se estructura en las siguientes lineas de trabajo:

2.1. Soporte y mantenimiento de la carga de datos actuales

El adjudicatario realizara el soporte y mantenimiento de los procesos de carga y
transformacion de datos (ETL), incluyendo monitorizacién, resoluciéon de incidencias,
control de calidad, trazabilidad, auditoria, copias de seguridad y mejora del modelo de
datos, en entornos de preproduccion y produccion.

2.2. Mantenimiento y creacion de nuevos informes, dashboards y estadisticas

El adjudicatario debera disefiar, desarrollar, evolucionar y mantener informes, cuadros de
mando y visualizaciones, incorporando métricas/KPI, automatizacion de reportes, filtros,
seguridad de acceso, optimizacion de consultas, publicacion en formatos abiertos y
adaptacion a dispositivos méviles, conforme a las necesidades de los usuarios y al uso real
de la plataforma.
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2.3. Mantenimiento de los entornos de preproduccion y produccion

El adjudicatario garantizara la correcta operacion de los entornos, incluyendo
administracion de sistemas, aplicacion de parches, monitorizacion, alta disponibilidad,
gestion de accesos, automatizacion CI/CD, observabilidad, backups/recuperacion,
reduccion de indisponibilidad por mantenimiento y coordinacion técnica con el equipo de
desarrollo.

2.4. Inclusién e integraciéon de nuevas fuentes de datos

El adjudicatario debera integrar nuevas fuentes, desarrollar y mantener ETL especificos,
normalizar/limpiar datos, adaptar el modelo de datos, asegurar rendimiento, documentar
estructuras y, cuando proceda, exponer APls/indices y mecanismos de alerta ante fallos
de integracion.

A estos efectos, se contemplan (sin caracter limitativo) fuentes como RUCT, SIU, fuentes
de patentes (p. ej. OMPI o Spacenet, asi como todas las fuentes de informacién sobre
investigacion e innovacion en la Comunidad de Madrid.

2.5. Evolucion funcional de la web general y arquitectura de contenidos (nuevo
bloque integrado)

Ademas de lo anterior, el adjudicatario debera ejecutar las actuaciones de mantenimiento
evolutivo necesarias para la reorganizacién y evolucion de la web general y su integracion
funcional con los activos de Madrid2i (buscadores, contenidos, analitica e informes),
incluyendo como minimo:

2.5.1. Reestructuracion de navegacion y nuevas secciones

o El adjudicatario asumira la incorporacion de nuevas secciones cuya informacion
proporcione la Fundacion, realizadas dentro de las cargas de trabajo adjudicadas.
A modo de ejemplo,

o la creacién e incorporacibn al menu principal de una nueva seccion
denominada “Europa2i”, con visualizacion y actualizacion operativa de las
convocatorias europeas disponibles, organizadas por areas tecnoldgicas,
orientadas a la financiacion de proyectos de |+D+i.

o Creacidn e incorporacion al menu principal de una nueva seccion
denominada Recursos I+D+l, con visualizacion y actualizacién operativa de
toda la informacion de la base de conocimiento del sistema Madrid2i.

2.5.2. Adecuacion de contenidos en “Madrid Startup Regién”

e Adecuacion de la seccidon dedicada a los servicios para el emprendimiento y
conseguir las mejores colaboraciones, con la prevision de modificacion del
mensaje/claim principal para evitar confusién con la seccion “Servicios”, debiendo
proponer alternativas y aplicar la versién validada por la Fundacion.

2.5.3. Revision de la seccion “Data” y evolucion a “Informes”
2



fundacion para el

conocimiento

madried

Reformulacion del texto de cabecera orientandolo a utilidad (p. ej. “Convertir la
informacion en conocimiento visual para la toma de decisiones”), previa validacion.

Incorporacion/publicacion estructurada de informes institucionales (incluidos los
elaborados por el equipo de la Fundacién), con capacidad de clasificacion vy
consulta.

Alineacion con los dashboards y reporting, evitando duplicidades y aprovechando
activos existentes.

2.5.4. Nueva pestana “Recursos |+D+i
Desarrollo de una base de conocimiento con:

Contenidos agrupados por bloques tematicos, incluyendo al menos: financiacion
(convocatorias, ayudas, retos), proyectos, infraestructuras, emprendimiento,
eventos, y otros que defina la Fundacion.

Integracion de un buscador semantico sobre este repositorio (con resultados por
relevancia y posibilidad de filtrado/categorizacion).

Preparacion de la arquitectura de contenidos para facilitar mantenimiento y
actualizacién por parte del equipo gestor.

2.5.5. HOME: elementos, médulos y buscador tipo chatbot

Implantacion de buscador tipo chatbot en la HOME, integrado con el buscador
semantico y con los contenidos estructurados.

Actualizacion del texto de bienvenida y ajuste de la HOME a la nueva arquitectura
(si se crea la pestana agregadora, se evitaran categorias redundantes en portada).

Incorporacion de modulos configurables en HOME, incluyendo como minimo:
o Red de agentes de innovacion (evolucion del mapa de agentes).

o Servicio de apoyo a la innovacién (agrupando servicios de revisiéon de
propuestas, apoyo a investigadores, apoyo a mujeres emprendedoras y
otros servicios).

o Claves del entorno (actualidad alimentada desde contenidos de
madrimasd.org).

o Eventos (proximos eventos).
o Blog de emprendedores (al menos 3 entradas).

o Resultados en accién (casos de éxito de la Fundacion).

2.5.6. Nuevos contenidos obligatorios: Convocatorias Comunidad de Madrid y
Patentes

El adjudicatario debera habilitar e incorporar, dentro de la arquitectura de contenidos
(preferentemente en la base de conocimiento o como secciones especificas), los
siguientes ambitos:

a) Convocatorias de la Comunidad de Madrid
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e Creacion de estructura de publicacién (listados + ficha) con campos editables
(titulo, organismo, plazo, beneficiarios, resumen, enlaces, documentacion,
etiquetas/categorias).

e Integracion en el buscador semantico y navegacioén por filtros.

b) Patentes (contenido)
e Publicacion y estructuracion de contenidos de patentes (listados + ficha),
permitiendo consulta y filtrado.

e Coherencia con la integracion de fuentes de datos de patentes (2.4) cuando
aplique, para reutilizar datos y evitar duplicidad.

3. MANTENIMIENTO CORRECTIVO ANUAL Y SOPORTE DE CONTENIDOS

Durante toda la vigencia del contrato, el adjudicatario prestara mantenimiento
correctivo continuo, incluyendo diagndstico, correccion y verificaciéon de incidencias que
afecten al sistema, a la web general, al buscador/chatbot, a los contenidos publicados, a
los procesos ETL, a dashboards y a los entornos.

Dentro de este servicio, se incluye expresamente el soporte operativo de contenidos,
que comprendera:

¢ Ingreso/publicacién de nuevos contenidos en el sistema Madrid2i cuando sea
requerido por la Fundacién (alta, edicidon, parametrizacion y verificacion de
visualizacion).

e Incorporacion y actualizacién de contenidos de:
o Convocatorias de la Comunidad de Madrid, y

o Patentes, conforme a la estructura definida en 2.5.6, incluyendo ajustes
menores necesarios para su correcta visualizacion y acceso.

o Informacién sobre el sistema de ciencia y tecnologia de la Comunidad
de Madrid.

4. MANTENIMIENTO DE LOS ENTORNOS DE PREPRODUCCION Y PRODUCCION

Las tareas contempladas son:

Administracion de servidores en entornos de preproduccion y produccion.

Aplicacion de parches y actualizaciones de seguridad en los servidores y bases de
datos.

Monitorizacion del rendimiento de los entornos para evitar cuellos de botella.

Configuracién y optimizacién de balanceadores de carga para mejorar la
escalabilidad.
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e Implementacion de estrategias de alta disponibilidad para garantizar continuidad
del servicio.

o Gestion de accesos y permisos a los diferentes entornos para mejorar la seguridad.
e Automatizacién del despliegue de nuevas versiones mediante pipelines CI/CD.

o Analisis de logs y eventos del sistema para identificar posibles vulnerabilidades.

o Definicion de politicas de backup y recuperacion ante desastres.

¢ Reduccion de tiempos de inactividad mediante estrategias de mantenimiento
planificado.

¢ Revision de consumo de recursos para optimizar el uso de infraestructura.

¢ Implementacion de pruebas de estrés para evaluar la resiliencia de los entornos.
o Documentacion de procedimientos de mantenimiento y recuperacion ante fallos.
e Configuracién de sistemas de alertas para notificar problemas en tiempo real.

e Revision periddica de las métricas de uso de CPU, RAM y almacenamiento.

o Validacién de configuraciones en preproduccion antes de realizar cambios en
produccion.

o Evaluacion de la migracion a infraestructuras mas eficientes.

e Implementacion de técnicas de observabilidad para mejorar la deteccidén de
anomalias.

e Coordinacion con equipos de desarrollo para garantizar una adecuada gestion del
cédigo

5. PERFILES PROFESIONALES Y RESPONSABILIDADES

El adjudicatario se compromete a adscribir los medios personales suficientes que deberan
cumplir con la cualificacién establecida a continuacién para los perfiles definidos.

Para acreditar la cualificacion de los medios personales, se debera presentar Curriculum
Vitae y las certificaciones de los profesionales que se comprometa a adscribir para la
prestacion del servicio descrito, acompanado de declaracion responsable firmada en la que
se declare que se ha contrastado por el licitador el contenido de los curriculos que se
aportan.

Durante la ejecucion del contrato, la Fundacion madri+d podra verificar los conocimientos
y cualificacién profesional del equipo de trabajo.

La Fundacién en modo alguno, ni bajo ningun titulo, ostentara la condicion de empleador
respecto de los trabajadores contratados por cuenta propia o ajena por el adjudicatario o
el propio profesional adjudicatario, que presten directa o indirectamente servicios para la
Fundacion. A la extincion de los trabajos no podra producirse, en ningun caso, la
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consolidacién de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como
personal de la Fundacion.

El licitador aportara por cada uno de los profesionales la siguiente informacioén curricular
en formato papel y digital:

o Perfil del profesional.
o Descripcion de la experiencia relevante.
o Detalle de proyectos previos que justifiquen la experiencia requerida.

e Disponibilidad y modalidad de trabajo (necesaria disponibilidad para trabajar en
Madrid en las oficinas de la Fundacion segun requerimientos).

El licitador debera contar, al menos, con los siguientes medios personales, con experiencia
y formaciéon minima:

5.1.1. Ingeniero/a de Datos (Dedicacion: 50%-60%)

El Ingeniero/a de Datos sera el responsable de disefiar, mantener y optimizar los procesos
de carga, transformacion y gestién de datos en la plataforma Madrid2i. Se encargara de
garantizar que la integracion de nuevas fuentes de datos —como RUCT, SIU, OMPI u otras
fuentes del sistema de ciencia y tecnologia de la Comunidad de Madrid— sea eficiente y
esté alineada con las necesidades del proyecto.

Asimismo, debera realizar auditorias de calidad de datos, implementar estrategias de
trazabilidad y auditoria, gestionar entornos de preproduccion y produccion, y documentar
los procesos ETL garantizando su reproducibilidad. Colaborara estrechamente con el resto
del equipo en la evolucion del modelo de datos y en la incorporacién de nuevas fuentes.

Tecnologias clave: Clickhouse, MongoDB, Python, SQL, Apache Airflow, Talend/PDI, dbt,
Spark.

Requisitos de experiencia:
o Mas de 5 afos de experiencia en procesamiento, gestion y optimizacion de datos.

o Justificacidon de participacion en al menos 3 proyectos similares en los ultimos 5
afos.

o Experiencia demostrable en herramientas de integracion y transformacion de
datos (ETL), gestidon de bases de datos relacionales y no relacionales, y
automatizacion de pipelines.

5.1.2. Administrador/a de Sistemas (Dedicacion: 40%-50%)

El Administrador/a de Sistemas tendra la responsabilidad de gestionar y mantener los
entornos de preproduccion y produccion de la plataforma Madrid2i, asegurando su
estabilidad, seguridad y disponibilidad. Se encargara de la administracion de servidores, la
aplicacion de parches y actualizaciones, y la implementacion de estrategias de alta
disponibilidad.
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Configurara sistemas de monitorizacion y observabilidad, gestionara accesos y permisos,
e implementara procesos automatizados de backup y recuperacién. Coordinara con el
equipo de desarrollo la configuracion de pipelines CI/CD y los despliegues en produccion,
garantizando la continuidad del servicio durante toda la vigencia del contrato.

Tecnologias clave: Linux, Docker, Kubernetes, Terraform, Ansible, Jenkins, Prometheus,
Grafana.

Requisitos de experiencia:

e Mas de 5 afios de experiencia en administracion de sistemas y gestion de
infraestructura.

o Justificacion de participacion en al menos 3 proyectos similares en los ultimos 5
afos.

o Experiencia demostrable en entornos cloud/on-premise, automatizacion de
despliegues y herramientas de monitorizacion.

5.1.3. Analista de Datos (Dedicacién: 50%-60%)

El Analista de Datos sera el responsable de transformar los datos de Madrid2i en
informacion util para la toma de decisiones, mediante la creacién y mantenimiento de
informes, dashboards y estadisticas avanzadas. Desarrollara visualizaciones interactivas
en las herramientas de reporting de la plataforma, definird métricas y KPIs relevantes para
la Fundacion, y optimizara las consultas para mejorar la velocidad de procesamiento.

Su trabajo incluira también el analisis del uso de la plataforma, la publicacion estructurada
de informes institucionales y la alineacién de los contenidos analiticos con la arquitectura
de la web general de Madrid2i.

Tecnologias clave: LinceBl, Superset, Looker Studio, Python, SQL, Power BI, Google
Analytics.

Requisitos de experiencia:
e Mas de 5 anos de experiencia en analisis de datos y visualizacion.

o Justificacion de participacion en al menos 3 proyectos similares en los ultimos 5
afos.

o Experiencia demostrable en herramientas de Bl y reporting, asi como en analisis
de uso de plataformas digitales.

5.1.4. Ingeniero/a de Software (Dedicacion: 40%-50%)

El Ingeniero/a de Software sera responsable del mantenimiento y evolucion del backend
de la plataforma Madrid2i, asegurando su estabilidad y escalabilidad. Se encargara del
desarrollo y optimizacién de las APIs que permiten la consulta e integracion de datos, asi
como de la evolucién funcional de la web general, el buscador semantico y el chatbot
integrado en la HOME.
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Implementara pruebas automatizadas, documentara la arquitectura y los desarrollos
realizados, y coordinara con el resto del equipo la integracion de nuevas funcionalidades,
garantizando la coherencia técnica del conjunto de la plataforma.

Tecnologias clave: Python, Django, FastAPI, Node.js, REST, GraphQL, Docker.
Requisitos de experiencia:

e Mas de 5 afios de experiencia en desarrollo de software backend y desarrollo de
APls.

o Justificacion de participacion en al menos 3 proyectos similares en los ultimos 5
afnos.

o Experiencia demostrable en desarrollo de aplicaciones web, integracién de
servicios y arquitecturas orientadas a microservicios o APIs.

6. PLAN DE TRABAJO Y METODOLOGIA

Para garantizar la correcta ejecucion del soporte, mantenimiento y evolucion de la
Plataforma de Innovacion Abierta Madrid2i durante la vigencia del contrato (15 de mayo
— 31 de diciembre de 2026), se establece un plan de trabajo estructurado en cuatro fases
principales. Estas fases permitirdn una ejecucion ordenada y eficiente del proyecto,
asegurando la estabilidad de los entornos, la integracion de nuevas funcionalidades y la
mejora continua de la plataforma.

Cada fase contara con hitos definidos, mecanismos de seguimiento y la aplicacion de
metodologias agiles para adaptarse a los cambios y necesidades emergentes durante la
ejecucion del contrato.

6.1. Fases del Plan de Trabajo
6.1.1. Fase 1: Inicio y Diagndstico (15 de mayo — 15 de mayo de 2026)
La primera fase se centrara en la toma de control de la infraestructura, los sistemas y los
datos actuales de Madrid2i. Se llevara a cabo una auditoria detallada de la plataforma para
identificar el estado de los entornos, las integraciones de datos existentes, la arquitectura
web y los contenidos publicados, con el fin de priorizar las actuaciones mas urgentes y
planificar el trabajo de los meses siguientes.
Tareas principales:
e Revision y documentacion de la arquitectura actual de la plataforma Madrid2i y su
web general.
e Evaluacién del estado de los datos existentes, los procesos ETL activos y su
integridad.
e Diagnostico del rendimiento de los entornos de preproduccion y produccion.
o Identificacion de incidencias abiertas y deuda técnica acumulada.
e Revision de las integraciones actuales con fuentes externas (RUCT, SIU, OMPI y
otras).
e Analisis del estado del buscador semantico, el chatbot de la HOME vy los
dashboards existentes.
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e Revision de los contenidos publicados (convocatorias, patentes, informes) e

identificacion de gaps.

e Definicion de meétricas clave (KPIs) para evaluar el impacto de las mejoras

implementadas.

e Priorizacion del backlog de tareas en coordinacion con la Fundacion madri+d.
Herramientas utilizadas: Jira, Confluence, Prometheus, Grafana, PostgreSQL,
MongoDB.

Hito de fase: Entrega de informe de diagndstico y backlog inicial priorizado antes del 15
de mayo de 2026.

6.1.2. Fase 2: Soporte y Mantenimiento Correctivo (15 de mayo — 31 de diciembre de
2026)

Esta fase es transversal a todo el contrato y se desarrollara en paralelo al resto de fases
desde el primer dia. Comprende el mantenimiento correctivo continuo de la plataforma, la
resolucion de incidencias y el soporte operativo de contenidos, conforme a lo establecido
en los apartados 3 y 4 del presente pliego.

Tareas principales:

e Monitorizacién proactiva de los entornos de preproduccién y produccion y
respuesta a incidentes.

e Aplicacion de parches de seguridad y actualizaciones en servidores y bases de
datos.

e Resolucion de incidencias en procesos ETL, carga de datos e integraciones con
fuentes externas.

e Ingreso, edicién y publicacion de contenidos en el sistema Madrid2i cuando sea
requerido por la Fundacién, incluyendo convocatorias de la Comunidad de Madrid,
patentes e informacion sobre el sistema de ciencia y tecnologia.

¢ Optimizacion del rendimiento de consultas y dashboards existentes.

e Automatizacion y verificacion de procesos de backup y recuperacion ante fallos.

« Documentacién de soluciones aplicadas para referencia futura.

Herramientas utilizadas: Prometheus, ELK Stack, Docker, Jenkins, Terraform,
Kubernetes, Jira.

6.1.3. Fase 3: Evolucion Funcional y Desarrollo de Nuevas Funcionalidades (mayo —
noviembre de 2026)
En paralelo al soporte, se ejecutaran las actuaciones de mantenimiento evolutivo previstas
en el apartado 2.5 del pliego, orientadas a la reorganizacion y evolucién de la web general
de Madrid2i y su integracion funcional con los activos de la plataforma. Las entregas se
organizaran en sprints quincenales, priorizando las funcionalidades de mayor impacto para
la Fundacion.
Tareas principales:
e Reestructuracién de la navegacion e incorporacion de nuevas secciones al menu
principal, incluyendo Europa2i y Recursos I+D+i.
e Adecuacion de contenidos y mensajes en la seccion Madrid Startup Region.
o Reformulacién y evolucion de la seccién Data hacia Informes, con publicacién
estructurada de informes institucionales.
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e Desarrollo de la base de conocimiento Recursos I+D+i, con buscador semantico
integrado y arquitectura de contenidos mantenible.

e Implantacion del buscador tipo chatbot en la HOME y actualizacion de sus
modulos configurables (Red de agentes, Servicio de apoyo a la innovacién, Claves
del entorno, Eventos, Blog de emprendedores, Resultados en accion).

e« Habilitacion de las estructuras de publicacion para Convocatorias de la
Comunidad de Madrid y Patentes, con integracion en el buscador semantico.

e Integracion de nuevas fuentes de datos (RUCT, SIU, OMPI y otras fuentes del
sistema de ciencia y tecnologia de la Comunidad de Madrid).

e Creacion y mantenimiento de dashboards avanzados y nuevos informes conforme
a las necesidades de los usuarios.

Herramientas utilizadas: Python, FastAPI, Django, Node.js, Superset, LinceBl, Apache
Airflow, PDI, Docker.
Hitos intermedios:

e Junio 2026: Nuevas secciones Europa2i y Recursos |+D+i operativas en
preproduccion.

o Septiembre 2026: Chatbot de HOME y buscador semantico evolucionados y
validados.

e Noviembre 2026: Integracién de fuentes de datos completada y dashboards
actualizados.

6.1.4. Fase 4: Cierre y Transferencia del Conocimiento (diciembre de 2026)
En la fase final del contrato se consolidaran todos los avances realizados, se completara
la documentacion técnica y se llevara a cabo la transferencia de conocimiento al equipo
interno de la Fundacion madri+d, asegurando la continuidad operativa de la plataforma sin
dependencias externas una vez finalizado el contrato.
Tareas principales:
e Elaboracion de manuales técnicos y guias de operacion actualizadas.
e Capacitacion del personal interno de la Fundacion en la administracion de la
plataforma y el uso de las nuevas funcionalidades incorporadas.
e Transferencia del cddigo fuente y documentacion completa de los desarrollos
realizados durante el contrato.
e Evaluacion del cumplimiento de los KPIs definidos al inicio del proyecto.
e Optimizacion final del rendimiento de la plataforma antes del cierre del contrato.
o Elaboracion de un informe de conclusiones con recomendaciones para la
continuidad y evolucién futura de Madrid2i.
e Validacién con la Fundacion madri+d de la correcta implementacion de todas las
mejoras comprometidas.
Herramientas utilizadas: GitHub, Confluence, Jira, Google Docs.
Hito de fase: Entrega del informe final de cierre y documentacién completa antes del 31
de diciembre de 2026.

6.2. Metodologia de Trabajo
Para la ejecucion del proyecto, se utilizara una metodologia agil basada en Scrum,
organizando el trabajo en sprints quincenales con entregables parciales, lo que permitira
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una evolucion continua y controlada de la plataforma y una respuesta agil ante las
necesidades cambiantes de la Fundacion.
Principales practicas aplicadas:
e Sprint Planning: Definicion de tareas prioritarias en reuniones quincenales con la
Fundacion.
o Daily Stand-ups: Seguimiento diario del progreso y resolucién de bloqueos
internos del equipo.
« Sprint Reviews: Presentacion de avances a los responsables de la Fundacion al
final de cada sprint.
o Sprint Retrospective: Evaluacién interna para mejorar la eficiencia y el proceso
de trabajo del equipo.
Cada sprint incluira tareas de soporte y mantenimiento correctivo, evolucion funcional
y gestiéon de contenidos, permitiendo un equilibrio entre la estabilidad de la plataforma y
su mejora continua a lo largo de toda la vigencia del contrato.

6.3. Indicadores de Seguimiento
Para evaluar el éxito del proyecto durante su ejecucion, se definen los siguientes KPls
clave:
+ Disponibilidad de la plataforma: >99% de uptime en entornos de produccion.
o Tiempo de respuesta a incidentes criticos: <2 horas en horario laboral.
e Cumplimiento del plan de entregas evolutivas: >90% de hitos completados en
plazo.
o Calidad de los datos integrados: <1% de registros con errores en los procesos
ETL.
o Satisfaccion de la Fundacién: Validacién positiva de los entregables en cada
Sprint Review.
El seguimiento de estos indicadores se realizara de forma continua y se incluira en los
informes quincenales de seguimiento que el adjudicatario remitira a la Fundacién madri+d.

Los principales cambios respecto al texto anterior son:

o Fechas reales del contrato (15 de mayo — 31 de diciembre de 2026) en lugar de
referencias genéricas a "mes 1", "mes 2-8".

e Fase 2 convertida en transversal a todo el contrato, que es como realmente
funciona el mantenimiento correctivo y el soporte de contenidos.

e Fase 3 alineada con el apartado 2.5 del pliego, recogiendo explicitamente
Europa2i, Recursos |+D+i, el chatbot de la HOME, patentes y convocatorias.

o Hitos intermedios concretos con fechas (junio, septiembre, noviembre).

o KPIs ajustados al objeto del contrato, eliminando métricas que no aplican (como
la "precision del chatbot IA en un 20%").

Para garantizar la correcta ejecucion del soporte, mantenimiento y evolucion de la
plataforma de innovacion abierta durante los 7 meses de contrato, se establece un plan
de trabajo estructurado en cuatro fases principales. Estas fases permitiran una ejecucion
eficiente del proyecto, asegurando la estabilidad de los entornos, la integracion de nuevas
funcionalidades y la optimizacion continua.
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Cada fase contara con hitos definidos, mecanismos de seguimiento y la aplicacion de
metodologias agiles para adaptarse a los cambios y necesidades emergentes.

Este plan de trabajo garantizara que la plataforma se mantenga estable, evolucione con
nuevas funcionalidades y se transfiera con éxito al equipo interno al finalizar el contrato.

7.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion de los servicios objeto del presente contrato, se realizara mayoritariamente
on site en la sede de la Fundacion, sita en Madrid, calle Maestro Angel Llorca, 6 -12 planta
(28003).

No obstante, algunas labores podran realizarse en las oficinas de la adjudicataria.

8.- PRESUPUESTO MAXIMO DEL CONTRATO.

El precio maximo del contrato por hasta el 31 de diciembre de 2026 sera por el que resulte
del acuerdo de adjudicaciéon que en ningun caso podra exceder de CINCUENTA Y OCHO
MIL EUROS (58.000,00 euros), importe al que habra que afiadir el IVA en vigor, en la
actualidad el 21%.

En el precio del contrato se entenderan comprendidos todos los gastos, incluido
cualquier impuesto o gravamen que fuera de aplicacion, en cuyo caso debera figurar
desglosado este concepto.

9.- FORMA DE PAGO

Por los servicios realizados mensualmente, se podra emitir factura en los ultimos 5
dias del mes. Una vez recibida la factura por cualquier medio valido en derecho, incluido
el correo electronico, se pagara mediante transferencia en el plazo maximo de 30 dias
desde la fecha de factura emitida correctamente conforme a derecho, y previa conformidad
del servicio realizado.

La factura podra ser remitida a la atencién del Gerente o Jefe de Area que ha propuesto
la contratacion del servicio, por correo electronico a la siguiente direccién
dpto.doc@madrimasd.org

10- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que
se tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se hubiese dado dicho
caracter por el érgano de contratacion, o que por su propia naturaleza deba ser tratada
como tal y estara obligado a guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no
siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, de los que tenga
conocimiento con ocasién de su ejecucion, durante un plazo cinco anos.
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El contratista adquiere el compromiso de custodiar la documentaciéon que se le
entregue para la realizacion del contrato y la obligacién de que ni la documentacion ni la
informacion en ella contenida o a la que acceda como consecuencia de la ejecucion del
contrato llegue a poder de terceras personas. En consecuencia, el contratista habra de
impartir las instrucciones oportunas a su personal para que éste se abstenga de examinar
el contenido de los documentos que, en soporte informatico, en soporte papel o en
cualquier otro tipo de soporte, se encuentre en el interior de las dependencias en la que se
desarrollen sus actividades.

La Fundacion no podra divulgar la informacion facilitada por los empresarios
designada por ellos como confidencial y acordada asi por el 6rgano de contratacion.

El contratista esta obligado a respetar y cumplir la normativa vigente nacional y de la
Union Europea en materia de proteccién de datos personales y, en concreto, el RGPD y la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (LOPDPGDD), especialmente lo indicado en sus articulos 5, 28 y
33, y en el Reglamento que desarrolla la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21
de diciembre, en cuanto no se oponga o resulte incompatible con lo dispuesto en el
mencionado RGPD y en la LOPDPGDD.

Esta obligacion sera condicion especial de ejecucion del contrato, con el caracter de
obligacién contractual esencial, cuyo incumplimiento sera causa de resolucién del contrato,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 211.1.f) de la LCSP.

Las obligaciones en materia de protecciéon de datos personales tendran validez
durante la vigencia del contrato y una vez terminado este.

Si se produjera el incumplimiento de las citadas obligaciones, el contratista
respondera de los dafios y perjuicios que se causen a la Administracion contratante,
incluido el importe de las multas o sanciones administrativas que pudieran serle impuestas.

CONFORME DIRECTOR GERENTE
Firmad )
00664428Y gggﬁ;@te Por  05380069R  cignamente por
FEDERI JUAN SOLER » 05380069R JUAN
FEDERICO MORAN .
MORAN (R: (r:G83351346) ESPIAUBA (R: (SFSLGZ;E?:L%JBA
GBI351346) I N  Ge33s134e) e s
EL ADJUDICATARIO POR LA FUNDACION
FECHA'Y FIRMA FECHA'Y FIRMA
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