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Comunidad CONSEJERIA DE FAMILIA
de Madrid JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

ORDEN NUMERO 2410/2025

CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES UNIDAD ADMINISTRATIVA:

Expte.: 049/2025 DIVISION DE CONTRATACION

En uso de las atribuciones que me han sido conferidas por las disposiciones vigentes

En virtud de lo que establece el articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014

DISPONGO

Acordar el inicio y tramitacion del expediente correspondiente al CONTRATO DE IMPACTO
SOCIAL “EXPERIMENTACION DEL CONTRATO DE IMPACTO SOCIAL COMO INSTRUMENTO
DE FINANCIACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES, PARA PREVENIR LA CRONIFICACION DE
LAS SITUACIONES DE SINHOGARISMO”, A ADJUDICAR MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO
ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS, COFINANCIADO POR EL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA — FINANCIADO POR LA UNION
EUROPEA — NEXTGENERATIONEU, a propuesta de la Direccion General de General De
Evaluaciéon, Calidad E Innovacion, cuya adjudicacion se efectuara por procedimiento abierto
mediante pluralidad de criterios, al amparo de los previsto en los articulos 131 y 146.2 de la Ley de
Contratos del Sector Publico, justificando su necesidad en los siguientes motivos:

La innovacién y la evaluacién constituyen dos de los principios rectores que deben regir el Sistema
Publico de Servicios Sociales, tal y como se sefiala en el articulo 8 de la Ley 12/2022, de 21 de
diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, y que se concretan, por un lado, en el
articulo 86 de la citada Ley, donde se establece el mandato a la Comunidad de Madrid de impulsar
la investigacion aplicada con el fin de estimular el desarrollo de nuevas propuestas, adecuadas a la
atencidén de las necesidades sociales existentes y previsibles, y la orientacién eficiente las politicas
publicas y, por otro, en el articulo 80 de la misma en el que entre las finalidades que debe perseguir
la evaluacién se fije la obtencién de evidencias de la eficacia de las politicas sociales y los planes,
programas y proyectos en los que se desarrollen.

La autenticidad de este documento se puede compro

https://gestiona.comunidad. madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Por otro lado, junto a este marco normativo, se suscribi6 un convenio de colaboracién entre el
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 y la Comunidad de Madrid para la ejecuciéon de
proyectos con cargo a los fondos europeos procedentes del Mecanismo para la Recuperaciéon y
Resiliencia, de fecha 13 de diciembre de 2021, en cuyo Anexo lll, dedicado a la descripcion de los
proyectos a desarrollar por la Comunidad de Madrid, se recogia, dentro del proyecto n.° 4
“Experimentacion de innovaciones en los servicios sociales” (linea C22.12), el subproyecto
“Experimentacién de un contrato de impacto social como instrumento de financiacién de los servicios
sociales”, al que se refiere esta propuesta.

En este convenio la Comunidad de Madrid se obligaba a celebrar mediante licitacidn publica un
contrato de impacto social, caracterizado por tratarse de un tipo de contrato de pago por resultados,
en el que su pago se vincula a la consecuciéon de unos objetivos de impacto social, previamente
acordados y formalizados en los pliegos de condiciones mediante unas métricas especificas. A
diferencia de los paises anglosajones, donde llevan mas de 20 afios utilizandose, en nuestro pais no
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Comunidad CONSEJERIA DE FAMILIA
de Madrid JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

hay apenas experiencia en este tipo de contratos. Dentro de éstos, el contrato de impacto social
transfiere el riesgo de no consecucioén de los resultados acordados, de las entidades prestadoras del
servicio a las entidades inversoras. Las cuales, por asumir dicho riesgo, reciben una rentabilidad
asociada al capital que adelantan a las entidades prestadoras del servicio para financiar la
intervencion social. Rentabilidad que corre a cuenta de los ahorros generados a la Administraciéon
por dicha intervencion.

Especificamente mediante con la experimentacion en esta tipologia contractual se pretende:

1. Dar respuesta a retos y problemas complejos.

2. Lograr un mayor coste-eficiencia de los recursos invertidos y, en consecuencia, un mayor ahorro
del gasto publico.

3. Promover la busqueda conjunta entre los diferentes actores de la sociedad hacia prevenir y/o
solucionar retos sociales, mediante su participaciéon en el disefio de los componentes del programa
(publico objetivo, indicadores de resultados, plazos de pago, etc.).

4. Transferir el riesgo a los inversores, eliminando una de las barreras principales de la innovacién y
la experimentacion.

5. Disefar nuevas politicas publicas basandose en evidencia generada tras la evaluacién rigurosa
de impacto final.

6. Permitir mayor flexibilidad y reduccion de la carga administrativa. El proveedor de servicios puede
cambiar su programa para adaptarlo sobre la marcha en busca del mayor impacto, introduciendo
cambios metodoldgicos o estratégicos si lo considera mas adecuado para el mejorar su servicio y
asegurar un mayor impacto social. Asi, el proveedor de servicios se centra en rendir cuentas por
resultados, dado que el contrato no exige rendir cuentas sobre insumos (inputs), procesos y
actividades (outputs) realizadas.

7. Promover la obtencién de doble retorno social y econémico.

Por ello, este centro directivo considera pertinente iniciar el expediente para la tramitacion de un
contrato de impacto social a adjudicar mediante el procedimiento de asociacién para la innovacion,
por considerarlo el instrumento juridico mas apropiado para articular el engranaje tan complejo que
supone el desarrollo de un contrato de estas caracteristicas.

El objeto de este contrato es la experimentacién del contrato de impacto social como instrumento de
financiacion de los servicios sociales, mediante una intervencién innovadora consistente en la
atencion temprana y la prevencion de la cronificacion de las situaciones de sinhogarismo existentes
en los programas publicos de atencién a personas sin hogar. Su pago se vincula a la consecucion
de unos resultados determinados y su financiacién primaria, a la participacion de entidades
facilitadoras de inversién de impacto.

El contenido del contrato incluye tanto la experimentacién de un contrato de impacto social como
instrumento de financiacion de la intervencién, como la propia intervencién, a desarrollar tanto con
personas alojadas en las viviendas incluidas en programas publicos de atencién a personas sin
hogar, como con aquellas que se encuentran en situacién inminente de sinhogarismo, con objeto de
evitar la cronificacién de las situaciones de sinhogarismo e, incluso, la entrada misma en dichas
situaciones (en adelante, “la intervencion”).

De hecho, las entidades prestadoras de estos programas encuentran que, en los programas
publicos de estas caracteristicas, aunque se prevea el acompafamiento socieducativo y la
capacitacion de las personas participantes para salir de aquellos de manera auténoma, esto no se
esta llevando a cabo, al menos de manera sistematica, lo que conlleva un riesgo de
institucionalizacién innecesaria de aquellas, y de cronificar su situacién; asi como un incremento
continuo de los recursos publicos necesarios para mantener dichos programas, y un estancamiento
de la rotacion de las plazas.
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Por su parte, la Direccion General de Servicios Sociales e Integracion, en su calidad de responsable
de la gestion del contrato de servicios denominado “Acceso inmediato a la vivienda y soporte
socioeducativo para personas sin hogar a través del modelo Housing First” (Exp.019/2019 (A/SER-
016612/2018) ha hecho constar la inexistencia de salida autdnoma alguna de dicho servicio entre los
anos 2019 y 2023.

Esta licitacion, por tanto, pretende obtener varias soluciones innovadoras aun no disponibles en el
mercado, referidas, respectivamente, a la experimentacion del contrato de impacto social como
instrumento de financiacidén de los servicios sociales, y al disefio e implementacion de un modelo de
intervencion para evitar la cronificaciéon de las situaciones de sinhogarismo.
Firmado digitalmente por: OSCAR LOPEZ SANTOS - ***(Q722%%
. . - Fecha: 2025.07.22 12:49 . . -

Este centro directivo carece de medios para fievar a@ Cabo cualquiera de las soluciones innovadoras
que se pretenden alcanzar con el objeto del contrato. Por un lado, por la necesaria participacion de
las entidades facilitadoras de inversiéon de impacto; por otro lado, por la necesaria participacién de
las entidades prestadoras de la intervencién para disefar € implementar un modelo de intervencion
innovador. Todo ello hace que el objeto del contrato deba ser ejecutado por una entidad tercera.

En virtud, ademas, de los compromisos asumidos por la Comunidad de Madrid en cuanto a la
ejecucion de los proyectos con cargo a los Fondos Europeos procedentes del Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia y de las consecuencias que puede acarrearle la falta de su
cumplimiento, se considera necesaria la celebracion del contrato del subproyecto de
“Experimentacion de un contrato de impacto social como instrumento de financiacién de los servicios
sociales.”

LA CONSEJERA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
(P.D. Orden 3147/2023, de 5 de diciembre, BOCM n° 304, de 22/12/2023)
EL DIRECTOR GENERAL DE EVALUACION, CALIDAD E

Madrid, a fecha de firma INNOVACION
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