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INFORME VALORATIVO DE LOS CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE
JUICIO DE VALOR DEL CONTRATO DE SERVICIO VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE LA
SEDE DONDE SE UBICA EL INSTITUTO REGIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

El Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, regulador del contrato de referencia,
establece en el apartado 10 del Cuadro de caracteristicas del contrato. Previendo junto con el
precio (49 puntos) y otros criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de férmulas
(31 puntos), la ponderacién de dos criterios cuya cuantificacién depende de un juicio de valor
(20 puntos).

Los criterios cuya cuantificacién depende de un juicio de valor son:
A) Plan de Seguridad (cuatro paginas, sin incluir el indice y la caratula portada).

Se asignaran hasta 15 puntos por un Plan de Seguridad cuya finalidad sea el analisis de
riesgos, la propuesta de mejoras y la definicion de medios materiales y humanos a implantar
durante la ejecucién del contrato. El plan debera incluir, como minimo, los siguientes
apartados:

¢ Propuesta organizativa y especifica para las instalaciones del contrato, con identificacion de
riesgos (actos vandalicos, incendios, amenazas, accesos, etc.), definicion de funciones,
responsabilidades, y tareas de cada perfil en los procedimientos a desarrollar, operativa
ordinaria de trabajo, conclusiones y propuestas de mejora .Hasta 10 puntos.

¢ Protocolos de actuacion ante situaciones de emergencia, incluyendo deteccidn, contencion,
reaccion/intervencion y normalizacién. Hasta 5 puntos.

B) : Procedimiento de control e inspeccion de los servicios (cuatro paginas, sin incluir
el indice y la caratula portada).

Se valoraran, hasta un maximo de 5 puntos, los procedimientos de control que incluyan:

¢ Métodos electronicos de control de presencia de los vigilantes adscritos al servicio.

¢ Tiempos de respuesta ante ausencia de alguno de los vigilantes adscritos.

¢ Planes de inspeccion y su frecuencia.

¢ Procedimiento de resolucién de incidencias, destacando control de entrada, control de salida
y verificacién de cierre de instalaciones.

Las empresas admitidas por la Mesa de Contratacién del Instituto Regional de
Seguridad y Salud en el Trabajo son las siguientes:
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| No | EMPRESA |
1 |ARIETE SEGURIDAD, S.A. |
2 |BILBO GUARDAS SEGURIDAD, S L. |
I3 |IBISERVICUS SISTEMAS DE SEGURIDAD, S.A.U. |
l4 |[UNION PROTECCION CIVIL, S.L. |
5 |SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A. |

Seguidamente se valora la documentacién presentada por las empresas admitidas a licitacion.

PLAN DE SEGURIDAD (CUATRO PAGINAS, SIN INCLUIR EL iNDICE Y LA CARATULA
PORTADA).

Se asignaran hasta 15 puntos por un Plan de Seguridad cuya finalidad sea el analisis de
riesgos, la propuesta de mejoras y la definicion de medios materiales y humanos a implantar
durante la ejecucién del contrato. El plan debera incluir, como minimo, los siguientes
apartados:

¢ Propuesta organizativa y especifica para las instalaciones del contrato, con identificacion de
riesgos (actos vandalicos, incendios, amenazas, accesos, etc.), definicion de funciones,
responsabilidades, y tareas de cada perfil en los procedimientos a desarrollar, operativa
ordinaria de trabajo, conclusiones y propuestas de mejora .Hasta 10 puntos.

¢ Protocolos de actuacion ante situaciones de emergencia, incluyendo deteccién, contencién,
reaccion/intervencion y normalizaciéon. Hasta 5 puntos.

La valoracién total de las empresas admitidas se recoge en el cuadro que se anexa
al presente informe.

ARIETE SEGURIDAD, S.A

La empresa presenta una organizacion muy clara y realista, con distribucion por plantas y
control desde un centro 24/7, lo que asegura presencia y supervision constante. Los riesgos
estan bien identificados y adaptados al edificio (accesos, publico, incendios) y, las funciones
del personal estan bien definidas a nivel jerarquico, pero no aportan valor afiadido a lo que
figura en el PPTP.

Por otro lado, se limitan a enumerar los procedimientos operativos principales y los
procedimientos de actuacién ante situaciones especificas, sin que figure lo que deben hacer
los vigilantes ante cada una de esas situaciones, asi mismo sélo enumeran propuestas de
mejora sin desarrollar las mismas

Analizada la documentacion aportada se otorga al licitador 6 puntos
2
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En relacion a los protocolos de actuacion la operativa del servicio se articula en cuatro fases
de actuacion —deteccidn, contencién, intervencion y normalizacién—, lo que proporciona una
estructura clara y ordenada para la gestién de incidencias. La descripcion es demasiado
genérica, incorporando prestaciones que no figuran en el contrato, como por ejemplo
activacion de sistemas de alarma, y por otro lado tampoco figura quién hace exactamente qué
en cada caso de producirse una situacion de emergencia.

Analizada la documentacion aportada se otorga al licitador 4 puntos

BILBO GUARDAS SEGURIDAD, S.L

Bilbo Guardas de Seguridad presenta una propuesta con una descripcion detallada del
entorno fisico y de los accesos del edificio, acompafada de una clasificacién de riesgos
internos y externos y una tabla de tipologias y criterios de analisis.

Define las principales tareas de vigilancia de forma muy genérica con prestaciones que no
figuran en este contrato, como, por ejemplo: control de los accesos a las dependencias, tanto
de.... como de vehiculos ...; vigilancia de los aparcamientos de vehiculos ...

Realiza una propuesta organizativa del servicio con escasa adaptacion a la operativa real del
contrato, desarrollando de forma limitada la estructura jerarquica, la coordinacién y las
medidas de mejora

En relacién con los riesgos destacan intrusion y hurto como los mas relevantes en la sede del
IRSST, incluyen para los vigilantes medios muy basicos como teléfono movil, y otros equipos
de comunicacioén sin evaluar que algunos de ellos pudieran no ser aptos en la sede del IRSST,
El desarrollo de los riesgos y las medidas a adoptar son demasiado genéricas y poco
elaboradas.

Analizada la documentacion aportada se otorga al licitador 6 puntos

En relacién a los protocolos de actuacion ante situaciones de emergencia, Bilbo detalla muy
esquematicamente los riesgos con una mera definicion académica de los mismos, detallando
un poco el riesgo ante incendios. Predomina en su descripciéon un enfoque descriptivo sin que
se conozca qué debe hace exactamente el vigilante en cada situacion

Analizada la documentacion aportada se otorga al licitador 3 puntos

Total puntuacion criterio Plan de Seguridad de BILBO GUARDAS SEGURIDAD: 9 puntos
3
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BISERVICUS SISTEMAS DE SEGURIDAD, S.A.U.

El plan de seguridad organiza el servicio mediante vigilantes por plantas, coordinados por un
responsable de equipo e inspector, e incluye un analisis de riesgos basado en el método
Mosler, con la graduacion y valoracion de los riesgos aplicados a la sede del IRSST .Define
la operativa diaria y las principales funciones del personal, asi como recomendaciones para
determinados riesgos.

Sin embargo, la definicion de funciones y responsabilidades se limita practicamente a
reproducir lo establecido en el PPTP, sin aportar un desarrollo organizativo propio ni
propuestas de mejora o medidas que supongan un valor afadido para el servicio,

Analizada la documentacion aportada se otorga al licitador 5 puntos

En relacion con los protocolos de actuacién contempla distintas incidencias, definiendo
funciones basicas del vigilante como la deteccién, comunicacion, intervencion inicial y
coordinacién con los servicios de emergencia. No obstante, los procedimientos presentan un
esquema muy repetitivo y genérico, y no desarrollan claramente las actuaciones practicas que
cada vigilante debe desarrollar en cada situacion.

Analizada la documentacion aportada se otorga al licitador 4 puntos

Total puntuacion criterio Plan de Seguridad de BISERVICUS S.A.U.: 9 puntos

UNION PROTECCION CIVIL, S.L.

La propuesta organizativa de esta empresa esta adaptada a las caracteristicas del edificio
del IRSST, incorporando un analisis detallado de las instalaciones y riesgos asociados al
mismo.

Define de forma muy desarrollada las funciones, responsabilidades y tareas de los vigilantes
por plantas y procedimientos, con bastante concrecion operativa de los mismos.

Incluye una operativa ordinaria completa y bien estructurada a lo largo de la jornada, lo que
refuerza su aplicacion practica.

Asimismo, incorpora diversas propuestas de mejora operativas y tecnolégicas orientadas a la

comunicacion y gestion de incidencias e incluso proponen actuaciones que mejoran los
riesgos laborales de los vigilantes adscritos al servicio.

Analizada la documentacion aportada se otorga al licitador 8 puntos
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En relacion a los protocolos de actuacién, mencionan que los Vigilantes de Seguridad del
IRSST no intervienen en ninguna emergencia ya que, no estan definidas sus funciones dentro
del Plan de Emergencias y Evacuacién del Edificio, no obstante, en caso de ser adjudicatarios,
se comprometen a desarrollar Protocolos de Actuacion ante las diferentes emergencias, como
por ejemplo: Incendio, inundacion, fuga de gas, comprometiéndose a formal al personal
adscrito al servicio.

Por ultimo, establece una linea general de actuacion en seis puntos, muy general sin entrar a
detallar ninguno de los riesgos que ha mencionado previamente.

Analizada la documentacion aportada se otorga al licitador 4 puntos

Total puntuacién criterio Plan de Seguridad de UNION PROTECCION CIVIL .: 12 puntos

SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A.

El Plan de Seguridad de SECOEX presenta una propuesta organizativa claramente adaptada
a las caracteristicas especificas de la sede del IRSST, con una distribucién por plantas y un
enfoque preventivo y coordinado del servicio.

Aporta una tabla muy detallada de riesgos especificos del edificio y una definicién concreta y
ajustada de funciones y responsabilidades por perfil, lo que mejora la prestacion del servicio
por parte de los vigilantes adscritos al mismo ,

Asimismo, incorpora cuatro propuestas de mejora de caracter organizativo y operativo que
contribuirian a optimizar el funcionamiento y la calidad de la prestacion objeto del presente
contrato.

Analizada la documentacion aportada se otorga al licitador 10 puntos

En relacion a los protocolos de actuacién ante situaciones de emergencia, presenta una
propuesta clara y bien estructurada, teniendo en cuenta las mayores o menores dificultades
de riesgo para su control y sus posibles consecuencias, contemplando distintos escenarios
como incendios, evacuaciones, intrusiones o emergencias sanitarias.

Asimismo, concreta las funciones del personal de vigilancia y del jefe de equipo, estableciendo
una adecuada coordinacién con los planes de emergencia y los servicios externos.

Analizada la documentacién aportada se otorga al licitador: 5 puntos

Total puntuacion criterio Plan de Seguridad de SECOEX. S.A: 15 puntos
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL E INSPECCION DE LOS SERVICIOS (CUATRO
PAGINAS, SIN INCLUIR EL iNDICE Y LA CARATULA PORTADA).

Se valoraran, hasta un maximo de 5 puntos, los procedimientos de control que incluyan:

» Métodos electronicos de control de presencia de los vigilantes adscritos al servicio.

« Tiempos de respuesta ante ausencia de alguno de los vigilantes adscritos.

* Planes de inspeccion y su frecuencia.

+ Procedimiento de resolucion de incidencias, destacando control de entrada, control de
salida y verificacién de cierre de instalaciones.

La valoracion total de las empresas admitidas se recoge en el cuadro que se anexa al presente
informe

ARIETE SEGURIDAD, S.A.

Ariete Seguridad propone un sistema de control integral con seguimiento en tiempo real,
trazabilidad e informes periddicos. Define tiempos de respuesta concretos ante ausencias,
garantizando la cobertura del puesto en un maximo de una hora.

El plan de inspecciones seria con una frecuencia minima semanal, ademas de caracter
aleatorio y en todos los turnos, para verificar la calidad del servicio y el cumplimiento operativo.

Asimismo, regula la gestién de incidencias mediante un proceso estructurado diferenciando
entre critica, urgente y no urgente, establecido un tiempo distinto para cada una de estas
incidencias.

Por ultimo, dentro del procedimiento de resolucion de incidencias, establecen actuaciones
especificas vinculadas al control operativo de accesos y a la seguridad fisica de las

instalaciones, consideradas puntos criticos del servicio.

Total puntuacidn criterio Plan de Inspeccién de ARIETE SEGURIDAD S.A. : 4 puntos

BILBO GUARDAS SEGURIDAD, S.L.

BILBO tiene un Sistema de Control de Calidad propio, con un servicio de Inspeccion
Permanente, prestado por la Unidad de Inspeccion Permanente, recopilando el inspector, de
forma diaria, toda aquella informacién que le trasladen los vigilantes. De igual forma se
realizaran dos inspecciones semanales a la sede del IRSST, segun planificacion aportada por
esta empresa.
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BILBO propone dotar al centro de un sistema de rondas en tiempo real con geolocalizacion,
que permite supervisar la actividad del personal y registrar incidencias, con acceso para el
responsable del contrato, que facilitaria el control de entrada y salida de los vigilantes adscritos
al servicio. Esta aplicacién también serviria para la resolucién de incidencias.

La empresa se compromete a sustituir a los trabajadores en un tiempo no superior a 30
minutos cuando la incidencia se produzca en el mismo dia.

Total puntuacion criterio Plan de Inspeccién de BILBO . : 4 puntos

BISERVICUS SISTEMAS DE SEGURIDAD, S.A.U.

Biservicus plantea un plan de inspecciones basado en una supervisién continua, con un
minimo de tres inspecciones semanales, adaptables a las necesidades del servicio y
realizadas también de forma aleatoria. Estas revisiones permiten comprobar el desempefio
del personal, el cumplimiento de sus funciones, el estado de los medios materiales y la
correcta gestién de la documentacion, dejando constancia mediante listas de verificacion y
registros especificos. A

Cuentan con una aplicacién movil que facilita el control de presencia, el inicio y finalizacién de
los servicios y la trazabilidad de las rondas realizadas. Toda la informacion queda registrada
y se transforma en informes automaticos que pueden ser consultados por el responsable del
contrato.

Asimismo, el procedimiento prevé la deteccidn y seguimiento de incidencias y no
conformidades, implantando las medidas correctoras necesarias, y garantiza la sustitucion del

personal ausente en un plazo maximo de 30 minutos.

Total puntuacién criterio Plan de Inspeccién de BISERVICUS . : 5 puntos

UNION PROTECCION CIVIL, S.L

UPC Seguridad plantea un sistema de control apoyado en una aplicacién que permite
conocer en tiempo real la presencia del personal, la actividad desarrollada, las rondas
efectuadas y las incidencias registradas, ofreciendo ademas acceso directo a esta
informacidn al responsable del servicio.

Para garantizar la continuidad de la prestacién, dispone de un plan de contingencia con
personal operativo las 24 horas, servicios de retén y mecanismos de respuesta inmediata, lo
que permite cubrir ausencias o incidencias en un plazo estimado de entre 20 y 30 minutos.
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Asimismo, contempla un plan de inspecciones con tres revisiones semanales en turnos de
manfana y tarde, orientadas a comprobar el estado del personal, los medios disponibles, la
documentacién y la calidad del servicio.

Estas actuaciones se documentan mediante informes periédicos e incluyen el seguimiento de
no conformidades y la implantacién de medidas correctoras, dentro de un proceso continuo

de evaluacion y mejora

Total puntuacion criterio Plan de Inspeccion de UNION PROTECCION CIVIL. : 5 puntos

SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX

SECOEX propone un sistema de control de presencia que permitird comprobar la cobertura
efectiva de cada puesto, detectar retrasos o ausencias, supervisar la jornada en curso y
conservar un histérico documental de entradas, salidas, incidencias y actuaciones relevantes.
El software permite gestionar servicios, rondas, cuadrantes, turnos y personal en tiempo real,
asi como generar reportes y trazabilidad de datos

El Responsable del Contrato dispondra de una plataforma web para supervisar en tiempo real
la operativa y garantizar la trazabilidad del servicio. SECOEX garantizara la continuidad del
servicio mediante un procedimiento especifico ante cualquier ausencia, retraso o imposibilidad
sobrevenida de incorporacién de los vigilantes adscritos a las plantas 22, 32 52 y 62 del IRSST

La ausencia podra detectarse por falta de registro en su aplicacion aviso del propio vigilante,
comunicacion del Jefe de Equipo o supervision operativa. Una vez detectada la empresa
propone que la cobertura se realizaria mediante reorganizacion interna del personal y, si fuera
necesario, mediante un servicio de retén con disponibilidad inmediata, con tiempos de
respuesta habituales de 30 a 60 minutos y un maximo de 120 minutos en casos excepcionales.

El sistema se completa con inspecciones internas diarias e inspecciones presenciales
semanales sin previo aviso, documentadas mediante informes que permiten aplicar medidas

correctoras y fomentar la mejora continua.

Total puntuacidn criterio Plan de Inspeccién de SECOEX . :5 puntos
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ANEXO TABLA DE VALORACION PUNTUACIONES

CRITERIO
PLAN DE SEGURIDAD CRITERIO
s PROPUESTA || PROTOCOLOS DE || TOTAL PLAN DE |N§|,;'E'éag,\, TOTAL
ORGANIZATIVA ACTUACION SEGURIDAD
IARIETE SEGURIDAD, S.A. || 6 | 4 | 10 | 4 14
BILBO GUARDAS
SEGURIDAD, S.L. 6 3 9 4 13
BISERVICUS SISTEMAS DE
SEGURIDAD, S.A.U. 5 4 9 5 14
UNION PROTECCION CIVIL, 8 4 12 5 17
S.L.
SEGURIDAD INTEGRAL
SECOEX, SA. 10 5 15 5 20
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