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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONTRATO DE
SERVICIOS DENOMINADO “MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE ESTADISTICO
SPSS PARA CENTROS DE LA COMUNIDAD DE MADRID” A ADJUDICAR MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO CON CRITERIO UNICO.
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INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 10 de la Ley 7/2005, 23 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas (BOCM num. 311, de 30 de diciembre de 2005), modificada parcialmente
por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. nim. 311,
de 31 de diciembre de 2015), por el Articulo 26 de la ley 11/2022, de 21 de diciembre, de Medidas
Urgentes para el Impulso de la Actividad Econoémica y la Modernizacion de la Administracion de la
Comunidad de Madrid ( B.O.C.M. num. 304 de 22 de diciembre de 2022) y por el articulo 7 de la
Ley 8/2024, de 26 de diciembre, de medidas para la mejora de la gestion publica en el ambito local
y autonémico de la Comunidad de Madrid (B.O.C.M. numero 308 del 27 de diciembre de 2024) la
Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante Agencia), se
configura, de conformidad con la Disposicién Adicional Octava de la Ley 5/2025, de 23 de diciembre,
de Hacienda de la Comunidad de Madrid, como un ente publico de los previstos en el Articulo 6 de
la citada Ley, que perteneciendo a la Administracién Institucional de ésta, es un Ente de Derecho
Publico, cuenta con personalidad juridica propia, patrimonio propio, y autonomia en su gestion,
plena capacidad juridica y de obrar para el cumplimiento de sus fines y con plena autonomia
organica y funcional, que tiene por objeto, de acuerdo con las directrices establecidas por la
consejeria competente en materia de Digitalizacion, la planificacion y ejecucion de proyectos y
servicios relacionados con tecnologias de la informacién, comunicaciones electrénicas y
ciberseguridad, garantizando la interoperabilidad, escalabilidad, compatibilidad, suministro e
intercambio de informacion, en el ambito de actuacion definido en el apartado dos de este articulo
10.

Entre las competencias que, conforme al Articulo 10 — Tres, de la Ley 7/2005, se atribuyen a la
Agencia, bajo la direccién y coordinacion de la Consejeria competente en materia de Digitalizacion,
para el cumplimiento de sus objetivos, se recoge/n, en concreto, la/s siguiente/s:

d) La adquisicién, el disefio, desarrollo, implantaciéon, mantenimiento, gestion y evolucion de la
infraestructura tecnoldgica, sistemas de informacion y de comunicaciones electronicas y seguridad
de la informacién de titularidad de la Agencia, asi como la ejecucion de las actuaciones para su
consolidacioén y racionalizacion, incluyéndose en particular el puesto de trabajo, las infraestructuras
de almacenamiento, los centros de procesos de datos, incluido el uso de nubes publicas y privadas
de la Comunidad de Madrid y el archivo electronico unico de los expedientes y documentos
electronicos.

La “Direccion de Puesto de Trabajo Digital”’ dependiente de la “Subdireccion General de
Operaciones” de la Agencia, tiene encomendadas, entre otras, las competencias en materia de
Puesto de Trabajo y la gestidon de las soluciones de software de caracter horizontal que utilizan los
usuarios y ciudadanos de la Comunidad de Madrid en la actividad ofimatica que desarrollan.

El personal técnico de distintas Consejerias de la Comunidad de Madrid, implicado en el analisis
estadistico de datos, requiere de una herramienta de software actualizada y de facil uso para llevar
a cabo sus tareas. En este sentido la aplicacion SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
es un programa modular de facil uso para el analisis estadistico de datos que permite, tanto la
adaptacion del sistema a las necesidades surgidas, como la posibilidad de afiadir nuevos modulos
en funcion de los requerimientos planteados. Esta aplicaciéon incorpora, de manera innovadora,
distintas mejoras que facilitan el analisis de los datos. Por otro lado, los usuarios han desarrollado
desde hace afos, las tareas y procesos necesarios para el manejo, transformacion y analisis de
datos en los distintos ambitos de uso, con una eficacia y eficiencia elevadas que se veria
profundamente mermada con un cambio de herramienta. Madrid Digital dispone de licencias de este
producto para el personal técnico de la Consejeria de Sanidad que utiliza esta herramienta para el
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analisis estadistico de datos, integrada con las aplicaciones de Microsoft Office y especificas del
entorno. Se distinguen también licencias de puesto utilizadas en el Consorcio Regional de
Transportes y varios centros de la Comunidad de Madrid, asi como de servidor utilizadas por el
Observatorio Regional de Empleo. Estas licencias se encuentran instaladas en servidores en los
centros de datos de Madrid Digital.

La solucion debe ser SPSS dado que la discontinuidad del uso de estas licencias supondria que los
programas desarrollados con el sistema estadistico, no podrian ejecutarse y, por tanto, los servicios
dejarian de prestarse; en especial, determinados servicios criticos del ambito sanitario y estadistico
de la Comunidad de Madrid con obligaciones legales de informar sobre datos estadisticos relativos
a la administracion autonémica, con el grave impacto que esta circunstancia podria provocar.

En concreto, estos servicios estadisticos que emplean este software de procesamiento y analisis
estadistico han modelizado y parametrizado algoritmos estadisticos que se encuentran conectados
a otros sistemas informaticos o ficheros de datos, tanto para la entrada de los datos a analizar (de
manera manual o automatica, desde otros sistemas de informacion), como para la salida en distintos
formatos para ser utilizados por otras herramientas de analisis o de presentacion de datos. Esta
integracion es fundamental, ya que, si se elimina o sustituye por otra solucion, se dejarian de poder
ejecutar los procedimientos desarrollados y, por tanto, la prestacion del servicio estadistico,
especialmente en aquellos considerados criticos como son los analisis macroecondmicos, de
empleo o estudios médicos, con incidencia en tratamientos o investigacion médico-cientifica.

La prestacion de servicios con caracteristicas técnicas diferentes daria lugar a incompatibilidades o
dificultades técnicas de uso y mantenimiento y/o costes (de capacitacién, pruebas de
compatibilidad, elementos complementarios, mantenimiento, etc.) que resultarian
desproporcionados para esta Agencia.

Por todo lo expuesto, Madrid Digital adquirié las licencias objeto de mantenimiento, a través de
distintos expedientes, el ultimo el ECON/000011/2025, adjudicado mediante el SISTEMA
DINAMICO DE ADQUISICION 25/2022, que tenia por objeto el licenciamiento del software
estadistico SPSS para diversos centros de la Comunidad de Madrid, en concreto:

“Derecho de uso perpetuo de licencias para el entorno sanitario, incluyendo su actualizacion, asi
como el gjercicio de los derechos de consulta y acceso a la documentacion del fabricante.

Derecho de actualizacion de las licencias ya desplegadas en el ambito institucional, asi como el
ejercicio de los derechos de consulta y acceso a la documentacion del fabricante.”

La empresa IBM es la desarrolladora de dicho software y cuenta con una red de distribuidores que
se encuentran en posesion de los conocimientos y medios técnicos que se precisan para acometer
los trabajos objeto del contrato.

Ante la necesidad de garantizar la cobertura de las necesidades descritas, y siendo competencia
de la Agencia proporcionar los servicios indicados, atendiendo a la especificidad del servicio que
constituye su objeto, y la necesidad de abordar el mismo de manera eficaz y con las garantias
requeridas, procede la tramitacion del oportuno expediente de contratacion.

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el mantenimiento y soporte de las licencias SPSS que Madrid Digital tiene
en propiedad y que estan desplegadas en diversos centros de la Comunidad de Madrid, todo ello
de conformidad con lo establecido en el presente pliego.
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CLAUSULA 3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Los servicios de mantenimiento y soportes demandados se ofreceran sobre las licencias en
propiedad que Madrid Digital tiene del software estadistico SPSS de la empresa IBM. A
continuacion, se detallan el tipo y cuantia de las licencias objeto del mantenimiento y soporte:

PRODUCTO UNIDADES
Statistics Base Authorized User -
Statistics Base Server Processor Value Unit (PVU) 400
Custom Tables Server Processor Value Unit (PVU) 400
Regression Concurrent User 12
Regression Authorized User 3
Complex Samples Concurrent User 10
Categories Concurrent User 10
Advanced Statistics Concurrent User 11
Advanced Statistics Authorized User 4
Statistics Base Concurrent User 56
Custom Tables Authorized User 3
Custom Tables Concurrent User 17
Missing Values Concurrent User 9
Missing Values Authorized User 1
Forecasting Concurrent User 7
Forecasting Authorized User 3
Exact Tests Concurrent User 10
Regression Server Processor Value Unit (PVU) 400

CLAUSULA 4. REQUERIMIENTOS GENERALES

El servicio objeto del contrato se realizara en los términos y condiciones que a continuacion se
relacionan:

4.1 Activacion del servicio.

El adjudicatario debera garantizar, en un plazo maximo de tres dias habiles desde la fecha de inicio
del contrato, la activacion y plena disponibilidad del servicio de mantenimiento y soporte, incluyendo:

e La habilitacion de los canales de soporte técnico establecidos en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

e La actualizacion, si procede, de la informacién de las licencias mantenidas en las plataformas del
fabricante.

e Lapuesta a disposicion al Responsable del Contrato de Madrid Digital de los medios de contacto,
portal de soporte o referencias necesarias para la correcta prestacion del servicio.

Toda comunicaciéon o documentacion derivada del servicio se realizara por medios electronicos.
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4.2 Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo consistira en el diagndstico y subsanacion o reparacion de los fallos o
funcionamiento defectuoso para todas las licencias en propiedad del software SPSS
relacionadas en la Clausula 3 del presente Pliego y para el numero de unidades indicados en la
misma.

El soporte, proporcionado directamente por el fabricante del software, se facilitara por las
siguientes vias:

e Por teléfono: El adjudicatario pondra a disposicion de Madrid Digital un nimero de teléfono y
personal de contacto, en horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes excepto festivos
nacionales y locales de la Comunidad de Madrid, que facilite el soporte técnico necesario para
identificar y resolver los problemas que se deriven del funcionamiento del software; asi como
consultar cualquier aspecto relacionado con la explotacion habitual del software.

e Por Internet: Previo registro se pueden abrir consultas de forma ininterrumpida, asi como
consultar la base de datos con resoluciones a los casos mas frecuentes.

e Por e-mail: El adjudicatario pondra a disposicion de Madrid Digital una direccién de correo
electrénico.

Resoluciéon de incidencias. Consistird en la intervencién y reparacion de las anomalias de
funcionamiento.

¢ Tiempo de respuesta: Como tiempo de respuesta se entiende el tiempo transcurrido desde que
se notifica la incidencia hasta que un técnico de la empresa adjudicataria se pone en contacto
con personal de Madrid Digital con el objeto de recabar datos para diagnosticar y solucionar la
incidencia.

El tiempo maximo de respuesta sera de cuatro horas a contar desde que se notifica la incidencia,
dentro del horario establecido para la asistencia telefonica, o a contar desde las 08:00 horas del
primer dia habil siguiente, si se comunica fuera de este horario.

Siempre que sea posible, esta asistencia se llevara a cabo de forma remota.

4.3 Actualizaciones

El adjudicatario pondra a disposicién de Madrid Digital, sin coste adicional, las actualizaciones y
nuevas versiones del producto SPSS cuando éstas se hallen disponibles para su explotacion. La
instalacion de las nuevas versiones y actualizaciones se llevara a cabo por Madrid Digital que tendra
a su disposicion las claves de acceso para la activacion de las licencias. A tal efecto informara a
Madrid Digital y aplicara las actualizaciones que incorpore a los productos objeto del mantenimiento
y el Responsable del servicio del adjudicatario comunicara al Responsable del contrato de Madrid
Digital la disponibilidad de la version actualizada en un plazo no superior a 2 meses desde que esta
version salga al mercado.

El adjudicatario facilitara las instrucciones necesarias y los manuales de uso para su correcta
utilizacion y operatividad, para ello se otorgara acceso al contacto primario de Comunidad de Madrid
designado a Passport Advantage de IBM para la descarga de software de las distintas versiones
SPSS que han de ser desplegadas.
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4.4 Modelo de sequimiento del servicio

El Modelo de Seguimiento del servicio de mantenimiento y soporte define las reglas de la relacion
entre Madrid Digital y el adjudicatario para el desempefio del servicio, bajo el modelo establecido,
con los niveles de calidad y eficiencia exigidos por Madrid Digital.

El adjudicatario designara un Responsable del Servicio ante Madrid Digital. Este responsable se
encontrara en permanente contacto con el personal que la Direccion de Madrid Digital designe, a
los efectos que se sefialan en la clausula correspondiente del Pliego de Clausulas Administrativas.

Este responsable debera informar a Madrid Digital, con la periodicidad que ésta defina, sobre el
estado de ejecucion del contrato y, en su caso, sobre las incidencias producidas.

Estas reuniones de seguimiento funcionaran bajo las siguientes premisas, sin perjuicio de las que
se puedan establecer durante la ejecucion del presente contrato:

e Se celebraran en las dependencias de Madrid Digital, o en la ubicacion que Madrid Digital
determine. También, podran realizarse de manera virtual empleando la herramienta colaborativa
de Microsoft Teams, razén por la cual es necesario que el adjudicatario cuente con las licencias
pertinentes para su utilizaciéon, o aquella herramienta que se determine en cada momento.

e Con una antelacién minima de un dia laborable a la fecha de celebracion del comité de
seguimiento, el adjudicatario entregara a Madrid Digital la documentacién necesaria para la
celebracion de este. Estos plazos pueden cambiarse de mutuo acuerdo.

Las funciones de este comité son:

e Control presupuestario y de facturacion del servicio.

e Aprobacion de la certificacion del servicio.

Los entregables de este comité y que debera elaborar el adjudicatario son:

¢ Informe de seguimiento del periodo correspondiente.

e Acta del comité, con los acuerdos alcanzados y temas pendientes.

e Otra documentacion solicitada por Madrid Digital para el seguimiento y mejora del servicio.

Las actas del comité estaran disponibles en los siguientes 2 dias habiles para su validacion y
deberan ser firmadas por los responsables, y junto al Informe de seguimiento deberan ser
conservadas, ya que forman parte del expediente de contratacion.

CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR

5.1 Disponibilidad de medios

El adjudicatario debera contar con los medios propios, de toda indole, necesarios para proporcionar
el soporte técnico requerido para llevar a cabo con éxito el servicio objeto del contrato.

5.2 Documentacion

La documentacion que se genere como consecuencia de la ejecucion del contrato sera propiedad
exclusiva de Madrid Digital, y el adjudicatario no podra trasladar su contenido o copia de la misma
a terceros, sin la expresa autorizacion de ésta.
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CALIDAD

Durante el periodo de ejecucion del contrato, el adjudicatario propondra las mejoras de calidad que
estime oportunas, para optimizar la actividad desarrollada. No obstante, Madrid Digital podra
establecer las acciones de aseguramiento de la calidad sobre las tareas realizadas que estime
oportunas.

CERTIFICACION COMO PARTNER

El licitador propuesto como adjudicatario, con caracter previo a la adjudicacion del contrato, debera
aportar documentacion que acredite estar en posesion del certificado que se indica a continuacion,
asi como el compromiso de mantener dicha acreditacion durante el periodo de ejecucion del
contrato:

Designacién “IBM Business Partner”

CONSULTAS TECNICAS SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Durante el periodo de licitacion y ante cualquier necesidad de aclaracion sobre cuestiones referidas
a las especificaciones recogidas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, los licitadores
podran dirigirse a:

Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid
Direccion de Puesto de Trabajo Digital

Email:
MD HOMOLOGACIONES@MADRID.ORG

Teléfono (91) 580.50.00

Los licitadores deberan identificar, a un Unico responsable de la oferta, que sera durante al periodo
de licitacion, el interlocutor Unico con la Agencia para cualquier tipo de consulta o aclaracién sobre
los términos expuestos en el presente pliego.

Por su parte la Agencia, se compromete a responder a las mismas en los términos indicados en el
Pliego de Clausulas Administrativas.

El Director de Puesto de Trabajo Digital

Firmado digitalmente por: GARCIA GARCIA-VERDUGO GUILLERMO
Fecha: 2026.04.14 18:53

Fdo.: Guillermo Garcia Garcia-Verdugo
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