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Unidad Administrativa
Area de Gestion de la Contratacion

Exp.: ECON/000013/2026

Resolucion de la Consejera Delegada de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de
Madrid, por la que se inicia el expediente de contratacion denominado: “MANTENIMIENTO DE
LICENCIAS DE SOFTWARE ESTADISTICO SPSS PARA CENTROS DE LA COMUNIDAD DE
MADRID”

De conformidad con lo que establece el Articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico (LCSP), en uso de las atribuciones que me han sido conferidas de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 10.8.2 b) de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas, y a la vista de la propuesta de contratacion efectuada por la Direccién de Puesto de
Trabajo Digital,

RESUELVO

Autorizar el inicio y ordenar la tramitacion del expediente de contratacién del servicio denominado
“MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE ESTADISTICO SPSS PARA CENTROS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID”, cuyo presupuesto maximo de licitacion asciende 364.938,27 €, IVA
incluido.

Motivacion de la necesidad del contrato:

La “Direccion de Puesto de Trabajo Digital” dependiente de la “Subdireccion General de
Operaciones” de la Agencia, tiene encomendadas, entre otras, las competencias en materia de Puesto
de Trabajo y la gestiéon de las soluciones de software de caracter horizontal que utilizan los usuarios y
ciudadanos de la Comunidad de Madrid en la actividad ofimatica que desarrollan.

El personal técnico de distintas Consejerias de la Comunidad de Madrid, implicado en el analisis estadistico
de datos, requiere de una herramienta de software actualizada y de facil uso para llevar a cabo sus tareas.
En este sentido la aplicacion SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) es un programa modular
de facil uso para el andlisis estadistico de datos que permite, tanto la adaptacion del sistema a las
necesidades surgidas, como la posibilidad de afiadir nuevos médulos en funcién de los requerimientos
planteados. Esta aplicacion incorpora, de manera innovadora, distintas mejoras que facilitan el analisis de
los datos. Por otro lado, los usuarios han desarrollado desde hace afios, las tareas y procesos necesarios
para el manejo, transformacion y andlisis de datos en los distintos ambitos de uso, con una eficacia y
eficiencia elevadas que se veria profundamente mermada con un cambio de herramienta. Madrid Digital
dispone de licencias de este producto para el personal técnico de la Consejeria de Sanidad que utiliza esta
herramienta para el analisis estadistico de datos, integrada con las aplicaciones de Microsoft Office y
especificas del entorno. Se distinguen también licencias de puesto utilizadas en el Consorcio Regional de
Transportes y varios centros de la Comunidad de Madrid, asi como de servidor utilizadas por el
Observatorio Regional de Empleo. Estas licencias se encuentran instaladas en servidores en los centros
de datos de Madrid Digital.

La solucién debe ser SPSS dado que la discontinuidad del uso de estas licencias supondria que los
programas desarrollados con el sistema estadistico, no podrian ejecutarse y, por tanto, los servicios
dejarian de prestarse; en especial, determinados servicios criticos del ambito sanitario y estadistico de la
Comunidad de Madrid con obligaciones legales de informar sobre datos estadisticos relativos a la
administracién autonémica, con el grave impacto que esta circunstancia podria provocar.
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En concreto, estos servicios estadisticos que emplean este software de procesamiento y analisis
estadistico han modelizado y parametrizado algoritmos estadisticos que se encuentran conectados a otros
sistemas informaticos o ficheros de datos, tanto para la entrada de los datos a analizar (de manera manual
o automatica, desde otros sistemas de informacién), como para la salida en distintos formatos para ser
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utilizados por otras herramientas de analisis o de presentacion de datos. Esta integracion es fundamental,
ya que, si se elimina o sustituye por otra solucion, se dejarian de poder ejecutar los procedimientos
desarrollados y, por tanto, la prestacion del servicio estadistico, especialmente en aquellos considerados
criticos como son los analisis macroeconomicos, de empleo o estudios médicos, con incidencia en
tratamientos o investigacion médico-cientifica.

La prestacion de servicios con caracteristicas técnicas diferentes daria lugar a incompatibilidades o
dificultades técnicas de uso y mantenimiento y/o costes (de capacitacion, pruebas de compatibilidad,
elementos complementarios, mantenimiento, etc.) que resultarian desproporcionados para esta Agencia.

Por todo lo expuesto, Madrid Digital adquirid las licencias objeto de mantenimiento, a través de distintos
expedientes, el ultimo el ECON/000011/2025, adjudicado mediante el Sistema Dinamico de Adquisicion
25/2022, que tenia por objeto el licenciamiento del software estadistico SPSS para diversos centros de la
Comunidad de Madrid.

En la actualidad, resulta necesario contar con los servicios de mantenimiento y soporte de las licencias
SPSS que Madrid Digital tiene en propiedad y que estan desplegadas en diversos centros de la Comunidad
de Madrid.

Ante la necesidad de garantizar la cobertura de las necesidades descritas, y siendo competencia de la
Agencia proporcionar los servicios indicados, atendiendo a la especificidad del servicio que constituye su
objeto, y la necesidad de abordar el mismo de manera eficaz y con las garantias requeridas, procede la
tramitacion del oportuno expediente de contratacion.

Madrid, a fecha de firma
LA CONSEJERA DELEGADA
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