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y Reinsercion del Menor Infractor - - =

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL CONTRATO
ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS PARA LA REALIZACION DE
REPARACIONES EXTRAJUDICIALES, Y LA EJECUCION DE MEDIDAS
JUDICIALES NO PRIVATIVAS DE LIBERTAD QUE CORRESPONDEN A LA
AGENCIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID PARA LA REEDUCACION Y
REINSERCION DEL MENOR INFRACTOR, PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA
5/2000 REGULADORA DE LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LOS MENORES, A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO MEDIANTE PLURALIDAD DE
CRITERIOS

PRIMERA. Objeto.

El objeto del presente contrato es la gestion integral del servicio de reparaciones extrajudiciales
y de la ejecucion de medidas judiciales no privativas de libertad, que corresponden a la
AGENCIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID PARA LA REEDUCACION Y
REINSERCION DEL MENOR INFRACTOR (en lo sucesivo la Agencia) y destinada a la

atencidn de los menores a los que los jueces de menores hayan acordado medidas judiciales no
privativas de libertad previstas en la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, Reguladora de la

Responsabilidad Penal de los Menores.

SEGUNDA. Descripcion de los servicios.

En conjunto, se trata de garantizar la ejecucion de la prestacion del servicio que consistira en

la realizacion de las reparaciones extrajudiciales a las que se refiere el articulo 19 de la L.O.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacién:

5/2000, de 12 de enero. Se trata de actuaciones que se ejecutan como consecuencia de los
procesos establecidos en el ambito de la responsabilidad penal de los menores, que
promovidos por el Ministerio Fiscal consisten en la conciliacion y la realizacién material de
los acuerdos de reparacion del daiio, de reparacion social o mediante la realizacion de una
actividad educativa determinada, segiin queda regulados en el articulo 5 del Real Decreto
1774/2004, de 30 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la L..O.5/2000, de 12 de
enero.

Igualmente se garantizara la ejecucion de las medidas judiciales no privativas de libertad,

establecidas en el articulo 7 de la citada L.O. 5/2000, de 12 de enero.
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Para ello, las intervenciones profesionales se llevaran a cabo, preferentemente, en el entorno
social mas proximo de los menores y jovenes, asi como en los inmuebles aportados por la

entidad adjudicataria.

Cada persona menor infractora tendra asignada un profesiona de la entidad adjudicataria
que se responsabilizard de la ejecucion de la medida judicial impuesta, y sera su referente
principal y el encargado de potenciar sus recursos personaes para desenvolverse en la
sociedad, asi como de conseguir que asuma la responsabilidad penal atendiendo al delito

cometido. Lo mismo sera de aplicacion para el supuesto de las reparaciones extrajudiciales.

El profesional asignado derivara al menor infractor a aquellos recursos comunitarios que
considere necesarios. sanitarios, educativos, formativos, laborales o de ocio, con los que se
coordinara para facilitar su proceso de socializacion e integracion y su desvinculacion de las
conductas delictivas. Todo ello con el objetivo de afianzar a menor infractor o infractoraen

los circuitos sociales normalizados prevenir lareincidencia

Para €l caso de reparaciones extrgjudicialesy desarrollos educativos, se desarrollaran en las
instalaciones descritasen e PCAP en donde se llevaran a cabo tanto las actividades dirigidas
a la reparacion extrgjudicial, asi como otras de caracter socioeducativo especialmente
indicadas paralos menores que presentan dificultades en su desarrollo personal, formativo y

social.

Asimismo, el Proyecto educativo de la entidad adjudicataria contara con la programacion,
metodologia y desarrollo de los procedimientos e instrumentos técnicos necesarios para la
intervencion preventiva con menores gue cumplan medida judicial no privativa de libertad,

0 gue tengan que realizar tareas socioeducativas o para las reparaciones extrgjudiciales.

Paralelamente a todo lo anterior, es imprescindible el asesoramiento, apoyo e intervencion
con la familia, potenciando su implicacion en todo el proceso. Para ello, el profesional de
referencia deberd conocer en profundidad la dinamica familiar, el sistema normativo y de
reforzamientos, asi como el estilo educativo y comunicativo familiar de cada menor infractor

atendido. El objetivo sera promover l0s cambios que permitan mejorar las relaciones
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intrafamiliares, las pautas educativas y la comunicacion de la familia con la persona menor

infractora, dotando alosfamiliares de herramientas paraafrontar |as situaciones conflictivas.

Al finalizar la medida, el profesiona de referencia realizara la derivacion a los servicios
sanitarios 0 sociales comunitarios en los casos en que se valore la necesidad de un
seguimiento de la personamenor infractora o de lafamilia, todo ello con objeto de garantizar

la continuidad de las actuaciones iniciadas durante la ejecucion de la medida.

En e mismo sentido, en los casos concretos en los que la persona menor infractora
previamente haya cumplido una medida de internamiento, o en los casos de sustitucion de la
medida de medio abierto por una de internamiento, el profesional de referencia se coordinara
con el equipo técnico de los centros de internamiento para favorecer la continuidad de la

intervencion con el menor infractor o infractora.

La capacidad de atencion para este contrato Se estimaen 800 menores y jovenes infractores,

y 1.000 medidas, durante su periodo de ejecucion.

TERCERA. Duracion del contrato.

La duracion del contrato sera de dos (2) afios, prorrogables siempre dentro del plazo méximo

inicial, en el periodo comprendido entre el 1 dejulio de 2026 y e 30 de junio de 2028.

CUARTA. Recur sos humanos

La entidad adjudicataria debera contar en todo momento con trece (13) profesionales
respetando la distribucion de los mismos que seguidamente se indica alos efectos previstos
en la letra f) del articulo 211 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico (en adelante LCSP). Cualquier cambio que se lleve a cabo en la composicion del
persona — que en ninglin caso podra afectar a su distribucion ni disminuir su nimero minimo

— sera excepcional y expresamente motivado.

Distribucion de profesionales:
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- Una (1) persona encargada de la Direccion-Coordinacion del equipo, que contara con
titulacion universitaria de Grado en Psicologia, Pedagogia o Psicopedagogia, o titulacion
universitaria oficial equivalente perteneciente al ambito de las Ciencias Sociales o de la
Educacioén, de conformidad con lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particul ares.

- Una (1) persona con la titulacion de Grado en Psicologia o equivalente.

- Once (11) personas con titulacion de Grado en Educacion Social o equivalente, o que
cuenten con titulaciones universitarias de caracter oficial de la rama de las Ciencias

Sociales y Juridicas o Ciencias de la Educacion.

En todo caso, los citados profesionales deberan acreditar experiencia minima de dos (2) afios
en intervencion con personas menores en riesgo de exclusion o conflicto social. La
experiencia podra ser laboral, o acreditarse a través de practicas y voluntariado posteriores

a la obtencion de la titulacion exigida.

Estos profesionales a los que se ha hecho anterior referencia tendran contrato a tiempo
completo y en exclusividad (a excepcion de la direccion-Coordinacion) para la ejecucion del
presente contrato, sin que puedan ser compartidos con otros centros 0 servicios propios de
laentidad adjudicatariano comprendidos en el presente pliego o de cualquier otracon laque
¢ésta tenga vinculacion, u otras areas de la Administracion. Todos ellos actuaran bajo secreto

y sigilo profesional.

El conjunto de profesionales que la entidad adjudicataria destine a la ejecucion de los
trabajos dependerd exclusivamente de la misma, ejerciendo la adjudicataria todos los
derechos y deberes inherentes a su condicion de empleadora de dichos profesionales. Por lo
tanto, la Agenciasera ajena a las relaciones laborales que por tal motivo pudieran generarse,
actuando Unicamente como Organo contratante, sin asumir funciones de direccién del
personal, de manera que no existira ningln tipo de relacion juridica entre los profesionales

de laentidad adjudicatariay esta Administracion.
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La responsabilidad social, laboral, o de cualquier otra indole derivada del personal
contratado por la adjudicataria para la prestaciéon del servicio correspondera, unica y

exclusivamente, alamisma

Asi, mientras que de manera general cabe significar que a la entidad adjudicataria
corresponde mantener y ejercer la direccion y organizacion de la ejecucion del contrato, y a
esta Agencia la supervision y control de la misma, asi como de todas aquellas funciones que
impliquen el ejercicio de autoridad publica, de manera particular se articulan los siguientes
extremos en orden a garantizar que, por ambas partes, todos los niveles de gestion se

atendran a unas mismas normas de conducta;:

1.- Los responsables y personal de esta Agencia se abstendran de realizar, durante toda la
ejecucion del contrato y su posible prorroga, acto alguno que interfiera en el poder de
direccion que corresponde a la entidad adjudicataria, o de las facultades y obligaciones que

le corresponden como empleador.

2.- Laejecucion del contrato de servicios no supondra cesion de titularidad, por lo que los
profesionales del adjudicatario no podran, en ningiin momento y bajo ninguna circunstancia,

asumir funciones reservadas a los funcionarios de esta Administracion.

3.- Durante todo el periodo de gestion del contrato y su posible prorroga, la entidad
adjudicataria, ademds de asumir su riesgo empresarial, ejercera de modo real y efectivo el
poder de direccion inherente a todo empresario en relacion a sus trabajadores y trabajadoras,
asumiendo: la negociacion y pago de los salarios; el establecimiento de horariosy turnos; la
concesion de permisos, licencias y vacaciones; sustituciones; imposicion, cuando proceda,
de sanciones disciplinarias; cuantos efectos de Seguridad Social se deriven, en particular €
abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, y en general todos los derechos y

obligaciones que se deriven de la relacion contractual entre empleador y empleado.

4.- Las relaciones sindicales del persona de la entidad adjudicataria se sustanciaran

exclusivamente con ésta, sin que la Agencia intervenga en modo alguno en dichas relaciones.
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5.- Esta Administracion designara una persona responsable del contrato, a quien
correspondera la relacion ordinaria con la entidad adjudicataria, y a través de la cual se
canalizaran todas las comunicaciones e instrucciones que deban hacerse llegar a la misma, a
quien podra solicitar, en cualquier momento, la informacion que se precise sobre la ejecucion

del contrato y del cumplimiento de sus obligaciones como contratista.

6.- Por su parte, en nombre de la entidad adjudicataria la persona que desempetie el puesto
referido a la Direccion-Coordinacion, sera la encargada de responder a las incidencias que
puedan producirse, y ejercera como unico interlocutor entre dicho equipo de profesionales y

la Agencia. Asi, en virtud de las instrucciones que reciba de la persona responsable del

contrato a la que se refiere el apartado precedente, dirigird y organizara la actividad y el
trabajo e impartira directamente las 6rdenes e instrucciones al resto de trabajadores de la

entidad.

1. Registro de Personal

Antes de la formalizacion del oportuno contrato de trabajo y, consecuentemente, con caracter

previo a inicio de la ejecucion del servicio, la entidad que resulte adjudicataria aportara:

e Una declaracion responsable que contendrd la relacion, suscrita por la persona
representante legal de la entidad adjudicataria, en la que se detallaran cuales son las

personas trabajadoras que vayan a prestar sus servicios, con indicacion de sus nombres

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

y apellidos, NIFs, categorias profesionales bajo las que se contraten, tipos de contrato,

puestos de trabajo que ocupen y jornada laboral.

A esta relacion se acompaiiaran, con referencia a cada profesional relacionado, documentos
acreditativos del cumplimiento de los requisitos establecidos en este PPT en cuanto a
titulaciones y experiencia; documentos de afiliaciéon y alta, de cada uno de dichos
profesionales, en el correspondiente Régimen de la Seguridad Social, asi como certificacion
negativa, de cada profesional, emitida por e Registro Central de Delincuentes Sexuales del
Ministerio de Justicia, tal y como exige el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de
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enero, de Proteccion Juridica del Menor, al comportar la ejecucion del servicio contacto

habitual con personas menores.

Una vez iniciada la ejecucion del servicio, con caracter trimestral (siendo el primer trimestre
afectado por la presentacion el natural inmediatamente siguiente a aquél en que comience la
prestacion del servicio), y durante toda la vigencia del contrato y su posible prorroga, la
personarepresentantelegal de la entidad adjudicataria presentara, ante el érgano responsable
del contrato, en los cinco (5) dias habiles siguientes a vencimiento del trimestre de que se

trate, Declaracion Responsable (en adelante DR) en la que manifestara:

A.- Que no se ha producido ningin cambio en el equipo de profesionales que integran el

servicio, con respecto a la composicion de dicho equipo inicialmente declarada; o bien,

B.- Los cambios que se hubiesen podido producir en la composicion de la plantilla de
personal del Servicio comunicada inicialmente o en anteriores DRs, con expresion de los
motivos excepcionales en los que se basen dichos cambios, con indicacion — en referencia
a nuevo personal — de los datos a los que se ha hecho anterior mencién de nombre y
apellidos, NIFs, categorias profesionales bajo las que se contraten, tipos de contrato, puestos
de trabajo que ocupen y jornadalaboral, y certificaciones negativas emitidas por €l Registro
Central de Delincuentes Sexuaes del Ministerio de Justicia

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, el

organo de contratacion podra requerir, de forma motivada y en cualquier momento, la

exhibicion de los documentos originales o el cotejo de las copias aportadas, cuando la
relevancia del documento en el procedimiento lo exija o existan dudas razonables sobre la

autenticidad o calidad de la documentacion presentada.

La entidad adjudicataria garantizara que las bajas que se produzcan entre el personal por
vacaciones, enfermedad, licencias, permisos u otras causas, se sustituiran para que no

supongan menoscabo en la prestacion del servicio.
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Si de la valoracion, por parte del organo responsable del contrato, de la documentacion
aportada por la adjudicataria, referida a los certificados negativos citados, asi como al
cumplimiento de los requisitos previstos en este PPT en cuanto atitulacionesy experiencia,
resultase la no adecuacion o idoneidad de alguno o algunos de los profesionales integrantes
del servicio, lo pondra en conocimiento de la contratista a efectos de su inmediata

sustitucion, en orden a dar exacto cumplimiento alo previsto al efecto en este PPT
Practicas profesionales.

En las instalaciones y recursos aportados por la entidad adjudicataria sélo podran realizarse
practicas externas, curriculares y extracurriculares, en el marco de los convenios de

colaboracion suscritos al respecto por la Agencia con las Universidades.

Estas practicas podran ser realizadas por el alumnado matriculado en estudios universitarios
oficiales de grado, master o doctorado en las areas de conocimiento de Ciencias Sociales y
Juridicas, Ciencias de la Salud y Ciencias de la Educacion, que imparten las Universidades

madrilenas.

En todo caso, para la realizacion de estas practicas se debera contar con la previa conformidad

de la entidad adjudicataria.

QUINTA. Requisitos de la prestacién del servicio.

1. Reativosalasinstalacionesdonde seprestee servicio.

La entidad adjudicataria debera disponer de tres inmuebles cuya localizacion se situara en la
Comunidad de Madrid, de acuerdo con la localizacion geografica de los recursos y la mayor
poblacion atendida por la Agencia en 2024 y 2025 y distribuidos conforme a lo dispuesto en
el apartado 10.2.B.4 del cuadro de caracteristicas del contrato, y debiendo localizarse
necesariamente uno de ellos en e municipio de Madrid.

Se garantizara |a accesibilidad a los tres inmuebl es mediante medios de transporte publico.
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Ubicacion de inmuebles

1 en Alcala de Henarest1 en Parlatl en
Madrid capital

2 en Madrid capital + 1 en otro municipio
ubicado en la Comunidad de Madrid,
diferente aMadrid y que sea municipio de
gran poblacion

3 inmuebles situados cada uno de ellos en
diferentes Municipios de la Comunidad de
Madrid, uno de ellos en Madrid capital y
dos en un area metropolitana (corona
metropolitana)

El conjunto de recursos para la realizacion de las reparaciones extrajudiciales, asi como las
actividades socioeducativas y de apoyo a los menores y jovenes infractores estaran dotados,
como minimo, del espacio, del mobiliario y los enseres precisos para la atencion de los
menores y jovenes infractores derivados y el desarrollo de las actuaciones o las actividades
que tengan que llevarse a cabo por €l servicio prestado en cada caso. Asimismo, cada unade
las instalaciones puestas a disposicion por la entidad adjudicataria, debera contar a menos
con un despacho para la realizacion de intervenciones individuales con el psicélogo y con

espacio para la realizacion de intervenciones grupales y actividades socioeducativas.

La entidad que resulte adjudicataria debera presentar, en el momento de la formalizacion del
contrato, unadeclaracion responsable firmada por su representante legal justificativa de que
los inmuebles cumplen con todos |os requisitos legal es, tanto generales como sectoriaes, de
aplicacion al uso para el que se destina, asi como de que cumple con lo establecido en este
PPT y que cuenta con las correspondientes autorizaciones administrativas. A la declaracion
responsable deberan acompanar |0s planos de las instalaciones. Asimismo, debera aportar
documentacién acreditativa de la disponibilidad de uso de las instalaciones (nota simple

registral o contrato de arrendamiento).

En el caso de ser necesaria la realizacion de obras, cuyo coste seria de cuenta integra de la
entidad adjudicataria, se deberd presentar el correspondiente proyecto basico y de ejecucion
donde sereflgje e acance delas mismas, y sejustifique e cumplimiento de las condiciones

expresadas en el parrafo anterior.
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2. Réativosalosserviciosque han deprestarsey su descripcion.

En los respectivos recursos se prestaran los servicios determinados en cada uno de ellos, y
se ajustaran a las actuaciones ofertadas por la entidad adjudicataria, los cuales seran

considerados como anexos inseparables de |os respectivos contratos y parte de |os mismos.

Los menores y jovenes infractores a atender para la ejecucion de medidas judiciales no
privativas de libertad que constituyen el objeto del presente contrato, asi como para la
realizacion de reparaciones extrgjudiciales, seran designados por la Agencia. En cualquier
caso, la atencion a los menores y jovenes deberd ajustarse a las prescripciones contenidas en
laL.O. 5/2000, de 12 de enero, y las modificaciones posteriores, en el R.D. 1774/2004, de
30 de julio, asi como en los reglamentos posteriores que las desarrollen, en especial las

relativas a los derechos de los menores y ala exigencia de sus obligaciones.
2.1.  Realizacion de las reparaciones extrgjudiciales.

Los profesionales designados por la entidad adjudicataria llevaran a cabo todas las
instrucciones de la Agencia, asi como el cumplimiento de las obligaciones profesionales
relativas a desarrollo de las actuaciones educativas para las reparaciones extrgjudiciales
encomendadas por el Ministerio Fiscal.

Tanto los programas a llevar a cabo como la implementacion de las actuaciones a
desarrollar, asi como las actividades y los espacios en los que se desarrollen tendran que
ser puestos en conocimiento de la Subdireccion General de Ejecucion de Medidas

Judicialesdela Agencia

2.2.  Ejecucion de medidasjudiciaes no privativas de libertad

Los profesionales designados por la entidad adjudicataria llevardn a cabo todas las
instrucciones de la Agencia, asi como el cumplimiento de las obligaciones profesionales

relativas a la ejecucion de las medidas judiciales no privativas de libertad.
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Los programas de ejecucion de la medida tendran que ser puestos en conocimiento de la
Subdireccion General de Ejecucion de Medidas Judiciales, asi mismo las pautas, criterios e
intervenciones profesionales que se lleven a cabo en € desarrollo de las actuaciones

correspondientes a cada caso.

Para las Prestaciones en Beneficio de la Comunidad, la entidad adjudicataria facilitara los
medios oportunos y necesarios para el cumplimiento de la medida, asi como los acuerdos
oportunos con otras entidades de interés social, bajo la supervision de la Subdireccion

General de Ejecucion de Medidas Judiciales.

2.3.  Actividades socioeducativas

El seguimiento y apoyo individualizado requiere de la programacion de un conjunto de
actividades socioeducativas y terapéuticas a desarrollar tanto en el propio recuso de la

entidad adjudicataria, como en otros recursos comunitarios.

Estas actividades socioeducativas requieren de una programacion adaptada a las distintas
circunstancias en las que previsiblemente tengan que implementarse, de acuerdo con €
articulo 21 del Real Decreto 1774/2004, de 30 dejulio.

A titulo de ejemplo, se realizaran alguna/s de las siguientes:

a) Actividades de desarrollo persona y de la competencia socid.

b)  Prevencion delaviolenciaen distintos ambitos.

c¢) Educacion en valores.

d) Actividades de apoyo escolar, alfabetizacion y castelano para
extranjeros.

€) Actividades aprendizaje y prevencion en el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

f)  Educacion paralasaud.

g) Prevencion del consumo de drogas.

h)  Tratamiento de las adicciones.

i)  Educacion y seguridad vid.
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])  Educacion afectiva-sexual.

k)  Motivacion, orientacion € insercion sociolaboral.

[)  Actividades culturales, deportivas, y de ocio y tiempo libre.

m) Realizacion de actividades y tareas educativo-medioambientales y
educativo-asistenciales.

n)  Orientacion persona y apoyo sociofamiliar.

0) Todas aguellas que se consideren adecuadas para € proceso de

desarrollo y socializacion de los adolescentes.

24.  Actividades de apoyo psicoldgico y familiar
Se prestaran también este tipo de actividades que consistiran en:

a) Orientacion y apoyo personal

b) Orientacion, apoyo y mediacion familiar
2.5.  Supervision y control de los menoresy jovenes atendidos.

En atencion al nimero de menores atendidos y de las medidas a gecutar en cada momento,
Se establecera por la entidad adjudicataria las normas y horarios a que debera ajustarse la
utilizacion de todas las dependencias y |0s recursos para larealizacion de las reparaciones
extrajudiciales, asi como las actividades socioeducativas y de apoyo a los menores y jévenes
infractores, y demas medidas judiciales, previa autorizacion de la Subdireccion General de

Ejecucion de Medidas Judiciales.

2.6.  Intervencion preventiva con menores y jovenes

Asimismo, la entidad adjudicataria establecera los programas preventivos indicados desde
una perspectiva sociocomunitaria, asi como las pautas de intervencion y evaluacion en los
casos de menores y jovenes en conflicto social, y sus familias.

3. Intervencion

3.1 Proyecto socioeducativo integral

El proyecto socioeducativo integra es el documento que define la identidad del servicio,
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recoge los valores propios de éste, articula el marco legal, administrativo y teodrico de la
intervencion con las personas menores infractoras y define su mision y objetivos. Asimismo,

establece la metodologia de trabajo, describiendo su estructura organizativa y funcional.

Desarrollard un sistema de evaluacion integral y sistematico que permita la valoracion de

sus objetivos y contribuya alamejora continuadel servicio.

El Proyecto seguira la siguiente estructura:
1.- Introduccién.
2.- Marco de la Intervencion.

2.1. Marco legal.

2.2. Marco administrativo.

2.3. Perfil de la poblacion.

3.- Marco y fundamentacion tedrica.
4.- Objetivos: generales y especificos.
5.- Intervencion:

5.1. Metodologia.

5.2. Programas de intervencion:

- Generales, por areas

- Especificos, por delitos
6.- Organizacion y gestion del Servicio

6.1. Recursos humanos.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

6.2. Recursos materiales.
7.- Sistema de evaluacion.
8.- Normativa de funcionamiento interno.

9.- Relaciones y coordinacién con otras instituciones publicas y privadas.

3.2 Programas de intervencion

La intervencion en el Servicio estara basada en una metodologia estructurada, debiendo usar
procedimientos estandarizados con objetivos operativos y claros que permitan evaluar su
eficacia

13



| ARRMI

Agencia para la Reeducacién
y Reinsercion del Menor Infractor

Deberan tener un enfoque multidisciplinar que permita una intervencion integral y flexible.

Los programas de intervencion de menores infractores e infractoras deberdn ser planificados,
disenados y ejecutados por los profesionales de la entidad adjudicataria atendiendo

expresamente a su evaluacion.
L os programas de intervencion tendran preferentemente la siguiente estructura:

a) Objetivos generales
b) Objetivos especificos
c) Actividadesasociadas a cada uno de los objetivos especificos

d) Responsable/s dellevar acabo las actividades.

El establecimiento de las actividades y actuaciones concretas adesarrollar, en relacion con cada
uno de los objetivos propuestos, debe incluir todos los aspectos relevantes para su puesta en

practica:

- Contenido, directamente relacionado con el objetivo que se persigue
- Duraciéon

- Recursos disponibles

- Lugar de realizacion

- Horarios

- Responsable

3.2.1 Programas de caracter general
Los programas de caracter general se organizardn por areas y cubriran aspectos relacionados
con lafamiliay con la persona menor infractora, tales como, y a titulo de ejemplo, el desarrollo

y lacompetenciasocio-personal, laeducacion para la salud, el ambito formativo y ocupacional,

la organizacion del tiempo libre y la promocion de la igualdad entre hombresy mujeres. Estos
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contenidos pueden desarrollarse como programas generales independientes o desarrollarse de

forma transversal, lo que en todo caso quedara reflgjado en el proyecto educativo.
3.2.2 Programas especificos

En el Servicio se desarrollaran programas especializados que se organizaran segun el tipo de
delito cometido y que se deberan ajustar a las necesidades especificas del perfil de la persona

menor infractora
3.3 Ejecucion de las medidas

La entidad adjudicataria aceptard la designacion de menores que indique la Agencia, e
incorporara el expediente unico de la persona menor infractora al sistema de informacion y

gestion a través de la aplicacion informatica puesta a disposicion por la Agencia.

Durante la ejecucion de la medida, la Agencia sera el interlocutor con los Juzgados de Menores
y las Fiscalias de Menores, canalizdndose a través de dicho drgano la documentacion e
informacion, salvo que los referidos Juzgados y Fiscalias realicen algun requerimiento directo

alaentidad adjudicataria debiendo ponerlo en inmediato conocimiento de la Agencia.

Asi mismo la entidad adjudicataria deberd comunicar inmediatamente a la Agencia cualquier
incidencia significativa que afecte tanto a las personas menores infractoras atendidas, como a
la organizacion y funcionamiento del servicio contratado y que pudiera conllevar

irregularidades en la prestacion del mismo.
Los profesionales de la entidad adjudicataria serdn los encargados de la elaboracion de los
programas e informes de ejecucion de la medida de cada menor infractor o infractora, en los

plazos reglamentarios.

Las actuaciones, programas, pautas, criterios e intervenciones profesionales que se lleven a

cabo se realizaran atendiendo a los programas aprobados por la Agencia, tanto generales, como
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especificos, en su caso. En todo caso, se cumplimentaran los datos en las aplicaciones que la

Agencia ponga a disposicion de la entidad adjudicataria.

De igual manera, estos profesionales deberan seguir las directrices e instrucciones marcadas

por la Agencia, suministrando toda la informacion que le sea solicitada.

La entidad adjudicataria, asi como las personas trabajadoras de la misma deberan guardar
durante la ejecucion del contrato y a la finalizacion del mismo, la méaxima reserva y
confidencialidad en cuanto alos datos, documentos, metodologias, claves, analisis, programas

y demas informacion a la que tengan acceso durante su relacion con el servicio, atribuyéndose

a esta obligacion el caracter de esencial, a los efectos previstos en la letra f) del articulo 211

LCSP.

4. Relativos al funcionamiento de los recursos y a la prestacion del servicio.

4.1 Las instalaciones destinadas por la entidad adjudicataria destinadas a la prestacion del
servicio funcionaran durante todos los dias de vigencia del contrato, preferentemente en
horario de 9.30 a 20.30h. Los sabados y domingos el horario de funcionamiento sera de
09.30 a 15.00h.

El horario sefialado podrd modificarse en los términos establecidos en el punto 2.5 del

presente pliego.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

4.2 Las relaciones entre la entidad adjudicataria 'y la Agencia, en cuanto a la prestacion del
servicio, se canalizaran principamente a través del responsable del servicio designado al
efecto por aquella, que respondera ante la Agenciade laprestacion realizada en cadauno de
los recursos asignados a la ejecucion del contrato; €llo sin perjuicio de las comunicaciones
gue se realicen entre los técnicos de la entidad adjudicataria y la Subdireccion General de
Ejecucion de Medidas Judiciales en relacion con el funcionamiento ordinario y diario de la

prestacion del servicio.
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4.3 Seran vinculantes para la Entidad todas las decisones adoptadas por la Agencia

relacionadas con la prestacion del servicio contratado.

4.4 La entidad adjudicataria tiene la obligacion de comunicar de forma inmediata a la Agencia

y, en su caso, al Juzgado, Fiscalia de Menores y Policia cualquier incidenciarelativaala

ejecucion de la medida o su incumplimiento.

4.5 La entidad adjudicataria deberd llevar a cabo las actuaciones necesarias tendentes a:

a) Disenar y desarrollar, una vez aprobado, el programa individua de ejecucion
de medida. La Subdireccion General de Ejecucion de Medidas Judiciales de la
Agencia supervisara este desarrollo y valorara conjuntamente con la entidad

adjudicatariala ejecucion de la medida.

b) Preparar y gestionar los medios y recursos necesarios para €l desarrollo
de las actividades programadas.

C) Redlizar las actuaciones de apoyo y refuerzo de las actividades de aprendizaje

y formacion que cada menor/joven infractor requiera.

4.6 La entidad adjudicataria no podra, en ningan caso, dar publicidad de las intervenciones

(publicaciones, estadisticas, memorias, etc.), sin la autorizacion previa de la Agencia.

4.7 La entidad adjudicataria cuidara especialmente de que en los recursos asignados a la

5

ejecucion del contrato no se posean ni consuman drogas 0 cualquier otro producto o
sustancias toxicos, ni se posean utensilios e instrumentos que puedan suponer un riesgo

parala seguridad de los menores o del personal del servicio.

Relativos a los gastos inherentes ala prestacion del servicio.

La entidad adjudicataria se hara cargo de todos los gastos derivados de la atencion de los
menores/jovenes, de la limpieza, mantenimiento y control de la seguridad del recurso, del
instrumental, equipamiento necesario y desplazamiento para la realizacion de las

prestaciones en beneficio de la comunidad.
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6 Relativos a la seguridad, limpieza y mantenimiento.

La entidad adjudicataria debera garantizar la seguridad de quienes se encuentren en el
interior de las instalaciones de la entidad adjudicataria, en todo caso, durante el horario de
prestacion del servicio. Para ello dispondrdn de un sistema de vigilancia que permita
garantizar la atencion inmediata sobre cualquier situacion de conflicto que se produjera 0

situacion de riesgo que pudiera surgir en el interior de las instalaciones.

La entidad adjudicataria debera garantizar que las instalaciones y recursos asignados a la
ejecucion del contrato se encuentren en todo momento en perfecto estado de higiene,
limpieza y mantenimiento, en cumplimiento en todo momento la normativa existente al

respecto, llevando a efecto las reparaciones y sustituciones que fueran precisas.

7 Relativos al personal.

7.1 Sobre la base del personal susceptible de subrogacion que se figura reflgjado en e
Anexo I del presente Pliego, la entidad adjudicataria deberan contar, para la prestacion
del servicio, con el personal estipulado que se detalla a continuacién. Dicho personal
poseera la preparacion técnica precisa y contara con la titulacion necesaria para €
desempefio de cada puesto de trabajo. En consecuencia, cualquier incidencia relativa
a la contratacion o sustitucion de personal debera ser comunicada a la Subdireccion
General de Ejecucion de Medidas Judiciales a la que se haré llegar el correspondiente

“curriculum vitae”.

7.2 Dicho personal dependera exclusivamente de la entidad adjudicataria, la cual tendra
todos los derechos y deberes inherentes a su condicion de empleadora, siendo la
Agencia, y, por extension la Administracion de la Comunidad de Madrid, ajena a las

relaciones laborales que por tal motivo se generen.

7.3 Con independencia de que € personal sea susceptible de subrogacion, con caracter
previo al inicio de la ejecucion del servicio, la entidad adjudicataria enviard a la
Agencia, para su conformidad, la relacion de personal destinado a la prestacion del
servicio, con indicacion de jornada, titulacion, cualificacion y funciones. La Agencia

sera informada, ademas, de cualquier cambio que Se pretenda efectuar en el personal
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contratado para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del cumplimiento del

presente contrato.

La incorporacion de cualquier efectivo de la entidad adjudicataria a la prestacion del
servicio, exigira el cumplimiento de lo establecido en la disposicion CUARTA

“Recursos humanos” del presente pliego.

Las bajas que se produzcan entre el personal deberan ser cubiertasalamayor brevedad

y puestas en conocimiento inmediato de la Agencia.

Por parte de la entidad adjudicataria se procurard dotar al personal de la mayor
estabilidad posible durante la ejecucion del servicio, al objeto de preservar la

intervencion a realizar con los menores y jovenes que estén ejecutando una medida
judicial.

Para |la prestacion de los servicios descritos, la entidad adjudicataria contara, como

minimo, con el siguiente equipo de trabajo:

Profesionales
DIRECTOR-COORDINADOR 1
PSICOLOGO 1
EDUCADOR/TECNICO DE 11
INTERVENCION EN MEDIO ABIERTO

A efectos de subrogacion, de conformidad con lo establecido en € articulo 34.1 del
V Convenio colectivo estatal de reforma juvenil y proteccion de menores, de 3 de
diciembre de 2024 (publicado en el Boletin Oficial del Estado de 16 de diciembre de
2024), en el caso de que se produzca un cambio en laentidad adjudicatariadel contrato
administrativo, la nueva entidad adjudicataria quedard subrogada en los derechos y
obligaciones laborales de los trabajadores susceptibles de subrogacion, de modo que
deberd respetar su modalidad de contrato, grupo profesional, jornada, horario,
antigiiedad e importe total de salarios, tanto los regulados en el citado Convenio,

apartado a) del articulo 66, como extraconvenio.
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Todo el persona adscrito a la ejecucion del contrato habra de contar con una
certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor y de las condiciones generales de ejecucion del
servicio reflgjadas en la clausula quinta del Pliego de Prescripciones Técnicas

Particul ares.

8 Relativos al reglamento de régimen interno.

Para la regulacion de la participacion de los menores y jovenes infractores en las actividades
del servicio objeto del presente contrato se debera contar con un reglamento de régimen
interior que debera ser previamente autorizado por la Agencia y que sera € mismo en todas
las instalaciones puestas a disposicion por la entidad adjudicataria para la prestacion del

servicio.

Este reglamento regulara, como minimo, los siguientes aspectos: denominacion del Servicio,
entidad prestadora del mismo, normas de funcionamiento del servicio, horario de
funcionamiento del servicio, derechos y deberes de los de los menores, normas de

convivencia régimen disciplinario.

Asimismo, en cada una de las instalaciones que la entidad adjudicataria ponga a disposicion
del servicio, debera existir un libro de quejas/peticiones que se pondran a disposicion de
quienes las soliciten. Asi mismo, deberan contar con un buzon de sugerencias Situado en un

lugar visible de |as instalaciones.

9 Relativos a las memorias e informes de ejecucion dela medida.

9.1 Durante los 5 primeros dias del mes inmediatamente posterior, la entidad
adjudicataria presentara a la Subdireccion General de Ejecucion de Medidas
Judiciales de la Agencia una memoria mensua en la que se reflgje la actividad
mensual del servicio objeto del contrato, asi como las caracteristicas generales de
la poblacion atendida, las actividades desarrolladas y sus resultados, y sobre

cualquier otro aspecto relevante relativo alaprestacion del servicio.
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Estas memorias mensuales seran complementadas por parte de la entidad adjudicataria con
otra memoria mas amplia y detallada de la actividad anual. La memoria anua es €
documento de cardcter evaluador en el que se reflejaran el conjunto de las actuaciones
desarrolladas durante el afio inmediatamente anterior, los resultados obtenidos, su valoracion
cualitativa y las propuestas de mejoras futuras. La informacion reflejada debera responder a

criterios de elaboracién homogéneos que se estableceran por la Agencia.

Lamemoria anual se remitira ala Agenciaen el primer mes del afio siguiente a aquél al que

se refiera dichamemoria

9.2 Asimismo, cumplimentaran |0s soportes documental es establecidos por laAgencia

10 Relativos a los documentos e informes de los menores y jévenes atendidos.

El programa individual de ejecucion de 1a medida, los informes de seguimiento e incidencias,
sus evaluaciones y el informe final, las citaciones y toda la informacion recibida sobre €
menor estara en el expediente personal del menor custodiado por la Agencia, y s6lo tendran
acceso a los mismos los profesionales designados como responsables de la ejecucion de la
medida.

Finalizado el periodo de vigencia del presente contrato los archivos de la entidad
adjudicataria en que estén depositados la informacion imprescindible para la ejecucion del

contrato y relativa los menores y jévenes atendidos, habran de ser puestos a disposicion de

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

la Agencia, en soporte digital, en el plazo maximo de 5 dias habiles siguientes a la
finalizacion. No debera quedar en la entidad adjudicataria ni en los inmuebles en que se
prestara € servicio ninguna documentacion de los menores o jovenes atendidos ni a la

finalizacion del contrato ni una vez que Se produzcala baja de cual quier menor atendido.

SEXTA. Coordinacion, control, supervision e informacion de la prestacion del servicio.

1. LaAgencia llevara a cabo la directa supervision de la prestacion del servicio contratado,
su control y coordinacion con la entidad adjudicataria, através Subdireccion General de

Ejecucion de Medidas Judiciales.
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2. La entidad adjudicataria designara un responsable del servicio, quien respondera de la
prestacion realizada y recibird y ejecutara las indicaciones que la Agencia, a través de
la Subdireccion General de Ejecucion de Medidas Judiciales estime oportuno sefialar en
relacion con la prestacion del servicio, debiendo tener atribuciones suficientes para
adoptar, en su caso y a momento, las decisiones necesarias para asegurar € buen

funcionamiento del mismo.

3. La entidad adjudicataria viene obligada a informar a la Agencia, a través de la
Subdireccion General de Ejecucion de Medidas Judiciales, y por escrito, sobre cualquier
incidencia significativa que surja en el desarrollo y prestacion del servicio en el dia en
que se produzca, asi como a facilitar puntualmente cuanta informacion le sea requerida

en relacion con la misma

SEPTIMA. Colaboracién mutuay difusién.

Ambas partes se comprometen a colaborar de manera activa en todos aquellos aspectos
relacionados con la atencion a menores o jovenes atendidos, |levando a cabo intercambios de
cuanta informacion, conocimientos y experiencia posean para la mejor atencion de 10s menores

o0 jovenes y la adecuacion de los recursos a las necesidades de cada momento.

La difusion que se lleve a cabo de la prestacion del servicio objeto del contrato, ya sea a través
de material impreso o de cualquier otro soporte divulgativo, deberan contar con el logotipo de
la Agenciay su autorizacion, figurando la entidad adjudicataria de acuerdo con los cometidos
que lleva a cabo en virtud del presente contrato y de la participacién que haya tenido en el tema

objeto de divulgacion.

Laparticipacion de la entidad adjudicataria y del personal a su servicio en cualquier ponencia,
conferencia, coloquio o mesa que tenga relacion con la prestacion del servicio objeto del

contrato, debera ser puesto en conocimiento y previamente autorizado por la Agencia.

OCTAVA. Obligacionesde adjudicatario.

1. Prestar, de manera eficaz y diligente, la atencioén a los menores y jovenes designados

por la Agencia, con una intervencion desde un punto de vista socioeducativo o
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terapéutico de acuerdo con las prescripciones contenidas en este contrato.

2. Mantener los recursos asignados a la ejecucion del contrato y sus instalaciones en

condiciones normal es de funcionamiento.

3. Informar de formainminente ala Agencia de cuaquier incidencia que se produzca en
la atencion de los menores o jovenes, comunicandolo por cualquier medio que asegure
su inmediata recepcion, sin perjuicio de que, segun su naturaleza, deba ponerla en

conocimiento, ademas, de los Organos judiciales o policiales correspondientes.

4. Facturar los importes mensuales, previa conformidad de la Agencia, de los servicios
prestados.

5. Facilitar el ejercicio de las facultades administrativas de inspeccion, supervision y

control de los recursos asignhados a servicio objeto del presente contrato.

6. Contratar una pdliza de Responsabilidad Civil que cubra la actividad de la Entidad
(incluyendo la de sus empleados), asi como una poliza de Accidentes para los menores

gue realicen actividades y tareas en beneficio ala comunidad.

7.  De conformidad con lo establecido en el articulo 16 de la ley de 31/1995 de Prevencion
de Riesgos Laborales, realizard la planificacion, seguimiento y control de la

implantacion de la Evaluacion Inicial de Riesgos Laborales, realizado por el Servicio

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

de Prevencion de la Comunidad de Madrid.

Por otro lado, laentidad adjudicataria contratara la realizacion y puesta en marcha del Plan

de Emergencia o Autoproteccion y Evacuacion, asi como las sucesivas implantaciones.

NOVENA. Comisién de Seguimiento.

Para facilitar la evaluacion de los programas y la propuesta de mejora de las actuaciones se
constituira una Comision de Seguimiento, que estara presidida por el titular de la
Direccion-Gerencia de la Agencia o persona en quien delegue, y formada por dos

representantes de la Agencia y dos representantes de la entidad adjudicataria. Esta Comision
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se reunira cuantas veces sean necesarias para cumplir sus cometidos, haciéndolo, a menos
una vez al afio y cuantas veces se convoque por la presidencia o a peticion motivada de
cualquiera de sus miembros. De cada reunion se levantara un acta con los temas tratados y

|os acuerdos al canzados.

Actuara como secretario de la Comision, con voz pero sin voto, un funcionario de la Agencia.

DECIMA. Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Normativa aplicable.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personalesy alalibre circulacion de estos datos y por €l que se derogalaDirectiva95/46/CE

(Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante, RGPD).

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de

los derechos digitales, y demas normativa de desarrollo que sea de aplicacion.
Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores.

Ley 3/2004, de 10 de diciembre, de creacion de la Agencia de la Comunidad de Madrid para

la Reeducacion y Reinsercion del Menor Infractor.

La Agencia y la entidad adjudicataria declaran expresamente que conocen y quedan

obligadas a cumplimiento de la normativa aplicable en esta materia.
Responsabilidades sobre el tratamiento de datos per sonales

Laentidad adjudicataria debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion ala
gue se tenga acceso con ocasion de laejecucion del contrato alagque se hubiese dado dicho
caracter por €l 6rgano de contratacion, O que por su propianatural eza deba ser tratada como

tal. En consecuencia, el adjudicatario habrd de impartir las instrucciones oportunas a su
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personal para que éste se abstenga de examinar el contenido de los documentos que, en
soporte informatico, en soporte papel o en cualquier otro tipo de soporte, se encuentre en €l

interior de las dependencias en la que se desarrollen sus actividades.

La Administracion no podra divulgar la informacion facilitada por el adjudicatario designada

por ellos como confidencial y acordada asi por el 6rgano de contratacion.

El adjudicatario tendra prohibido el acceso a los datos personales que en cualquier soporte
obren en las dependencias de la Administracion a que pudiera tener acceso por razon de la
prestacion y que no estén directamente relacionados con la correcta ejecucion de la misma.

En consecuencia, el adjudicatario debera impartir las instrucciones precisas a su personal.

Para los casos en que la ejecucion del contrato origine la comunicacion por el adjudicatario
alaAdministracion contratante de datos de caracter personal de sus empleados o de cualquier

otro dato de caracter personal, el adjudicatario se compromete a:

e No comunicar datos personales sin el consentimiento de las personas fisicas
interesadas, 0, su caso, sinlaconcurrenciade algunaotradelas condicionesdelicitud
o bases de legitimacion alternativas establecidas por el articulo 6 del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consgo, de 27 de abril de 2016
(RGPD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

e Informar a las personas fisicas a que se refieran los datos personales de todos los

extremos que exige el articulo 14 del RGPD.

e Cumplir con € Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consgo,
de 27 de abril de 2016 (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembrey el Real
Decreto Ley 14/2019 de 31 de octubre, asi como con cualquier otra obligacion que
corresponda conforme a la normativa que, en cada momento, esté vigente en esta

materia.

25

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



ARRMI

Agencia para la Reeducacién
y Reinsercion del Menor Infractor

') ) A

En caso de incumplimiento de las citadas obligaciones, el contratista respondera de los dafios
y perjuicios que se le irroguen a la administracion contratante, incluido el importe de las

multas o sanciones administrativas que pudieran serle impuestas.

Madrid, afechade firma
LA DIRECTORA-GERENTE

Firmado digitalmente por: LOPEZ GONZALEZ MARIA DEL PILAR
Fecha: 2026.04.17 09:19

Fdo.: Pilar Lépez Gonzélez
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RELACION DEL PERSONAL CONTRATADO EN LA ACTUALIDAD

ra la Regducation

ANEXO1I

Categoria Contrato Jornada F. Antigiiedad
Coordinador Indefinido 100% 14/05/2010
Psicélogo Indefinido 100 % 16/12/2019
rliicadnt Indefinido 100% 01/04/2009
Técnico LV
Educador/Técnico Indefinido 100% 30/08/2022
LV
Educador Indefinido 100% 23/12/2015
Educadest Indefinido 100% 01/04/2006
Educador Indefinido 100% 03/07/2023
Educador Indefinido 50% 24/09/2024
Educador Indefinido 50% 28/09/2022
Educador/Técnico Indefinido 100% 01/08/2012
LV
Educador/Técnico Indefinido 100% 21/04/2025
LV
Educador Indefinido 50% 02/02/2024
Educador Indefinido 50% 15/04/2025
Educador Indefinido 50% 15/09/2025

Fdo.: La entidad

Firmado =
FRANCISCO digitalment ®e
JAVIER &Q
DOVAL (R: JAVIER DOV 4

3 p Al
G83169524)
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) 15:00:11 +01'00'
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