Certificacion de los Sistemas de Gestion
segun la norma IRIS’

Al abordar los requisitos especificos de la industria ferroviaria para los sistemas de gestion
de la calidad de los contratistas y su normalizacion, la Norma Internacional de la Industria
Ferroviaria (IRIS) ha complementado la norma ISO 9001. Formulada por el grupo de trabajo
internacional de expertos de la industria ferroviaria y dirigido por la UNIFE (Asociacion de la
Industria Ferroviaria Europea), IRIS incorpora especificaciones adicionales

IRIS define los requisitos de los sistemas de gestidon de la calidad de los fabricantes de
componentes para la industria ferroviaria. Abarca el ambito completo de la norma ISO 9001
y los principios esbozados en la norma ISO 9004 junto con otros contextos especificos para
los sistemas de gestion de la calidad

IRIS sirve como herramienta para evaluar, de forma independiente, la capacidad de una
organizacion para cumplir las especificaciones técnicas, requisitos del cliente y
disposiciones para el funcionamiento eficaz y la mejora continua del sistema de gestion de
la calidad

La norma proporciona instrucciones practicas de aplicacion, manteniendo la
confidencialidad y la proteccion de la informacién empresarial sensible durante las
auditorias. La aprobacion del organismo de certificacion para llevar a cabo estas
evaluaciones es transparente, ya que la UNIFE sélo reconoce a un nimero concreto de
autoridades de certificacion altamente cualificadas

Basada en la estructura de la norma ISO 9001, IRIS la complementa con requisitos
especificos adaptados a las necesidades del sector ferroviario, como:

- Lagestion de proyectos dentro del disefio y el desarrollo

- Lagestion de riesgos

- Lafiabilidad, disponibilidad, mantenibilidad y seguridad (RAMS)
- Elcalculo del coste del ciclo de vida (LCC)

Entre las principales caracteristicas de la norma IRIS figuran los requisitos obligatorios, los
requisitos recomendados para el desarrollo de sistemas y una metodologia de evaluacién.
Los resultados de la auditoria se evaluan en funcion del nivel de cumplimiento. Algunos
requisitos tienen el estatus de excluyentes, que imposibilitan la auditoria si no se cumplen.
Se utiliza una escala de 0-4 para medir el nivel de desarrollo

¢Cuales son las ventajas de la certificacion del sistema de gestion de la calidad IRIS?

e La implantacion de IRIS crea una situacién beneficiosa para fabricantes,
integradores de sistemas, operadores y socios comerciales

e Reconocimiento de la certificacién IRIS a nivel mundial

e Preferencia por la prevencion de defectos, reduccion de la variabilidad y pérdidas
en la cadena de suministro
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Identificacion, gestion y mejora continua de los procesos incluidos el desarrollo de
productos, compras, mantenimiento y servicio

Aplicacion de métodos y herramientas actuales de organizacién y gestion de la
calidad de los productos

Garantia de estabilidad en el proceso de fabricacion, asegurando productos de alta
calidad

Objetividad mediante el uso de un organismo de certificacién autorizado e
independiente reconocido por la industria ferroviaria



