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CONTESTACIÓN A CONSULTAS DE LA LICITACIÓN 
6012600139 – SERVICIO RELATIVO A LA PÓLIZA DEL 
SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE (SAV) 

 

Consulta 1: 

¿Cuántas personas se van a asegurar? 

Respuesta 1: 

En relación con su consulta, les informamos de que en el documento “6012600139_ANEXO 1 al 
PPT_signed.pdf” se define qué personas deben tener la condición de Asegurados bajo esta póliza 
de Seguro de Asistencia en viajes. 

Debido a que el documento “6012600139_ANEXO 1 al PPT_signed.pdf” presenta información 
sensible sobre infraestructuras y/o funcionalidades, para acceder al documento será necesario 
que las empresas interesadas se registren en la aplicación informática para la gestión de las 
licitaciones denominada SRM (Supplier Relantionship Management), desde la que podrá 
acceder a la descarga de pliegos y posterior presentación de ofertas a través de las personas de 
contacto que designe y que deberán disponer de Certificado de firma digital válido y compatible 
con SRM con el que identificarse. 

Consulta 2: 

¿Qué duración tienen los viajes? 

Respuesta 2: 

En relación con su consulta, les informamos de que en el documento” 6012600139_ANEXO 1 al 
PPT_signed.pdf” se aporta la información solicitada. 

Consulta 3: 

En cuanto a las garantías que aparecen en el pliego, necesitamos saber los limites mínimos 
que solicitan de sumas aseguradas. 

Respuesta 3: 

En relación con su consulta, les informamos de que en el documento “6012600139_ANEXO 1 al 
PPT_signed.pdf”, en el que se definen las condiciones mínimas de aseguramiento, se aporta la 
información solicitada. 
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Consulta 4: 

Necesitamos conocer si las garantías de; secuestro y la de recuperación de datos son 
obligatorias. 

Respuesta 4: 

En relación con su consulta, les informamos de que en el documento “6012600139_ANEXO 1 
al PPT_signed.pdf”, en el que se definen las condiciones mínimas de aseguramiento, se aporta 
la información solicitada. 

 

  

 

 

 

 

En Madrid, a 26 de mayo de 2026. 
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