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1. OBIJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene como objeto la contratacion del servicio de
medicidon ambiental de control del aire en cuartos técnicos y dependencias de la red de Metro
de Madrid.

La red de Metro de Madrid cuenta con infraestructuras cuya antigliedad de construccion puede
implicar la presencia de amianto en algunos de sus materiales de revestimiento, canalizaciones,
aislamiento, etc.

La identificacion correcta de todos los materiales con amianto garantiza el establecimiento del
conjunto de medidas que eviten una exposicién en caso de rotura, o deterioro hasta que puedan
ser retirados.

Una vez identificados los materiales con amianto, y atendiendo a la normativa interna referida
al control periddico del estado de estos materiales, en concreto la Instruccién Especifica IE-0010
“Identificacion y control de materiales con amianto (MCA) en instalaciones y equipos de Metro
de Madrid”, se requiere entre otros, y hasta la retirada de dichos materiales, de la realizacion
de analisis ambientales periddicos que confirmen que los niveles de fibras en ambiente de las
instancias donde estd dichos materiales, no superan los limites maximos establecidos en la
normativa vigente.

Asimismo, puede originarse situaciones no contempladas ni programadas previamente, que por
sus caracteristicas y situacién, requieran de la realizacién de un andlisis ambiental y que éste
deba realizarse en un plazo reducido de tiempo.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene como objeto regular las condiciones técnicas
necesarias para ofertar, la realizacién del servicio de medicion ambiental de control del aire en
cuartos técnicos y dependencias de la red de metro de Madrid, con amianto identificado, que
garanticen que el aire de los cuartos técnicos y dependencias de la red de Metro de Madrid que
tienen algln material con amianto, es inferior al valor limite de descontaminacion (0,01
fibras/cm3).

2. DISPOSICIONES Y NORMAS DE APLICACION

Los trabajos objeto del contrato se llevaran a efecto mediante la plena observancia y
cumplimiento de todas las disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten a
dichos trabajos, ya se trate de leyes, reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas de
cualquier otro rango que resulten obligatorias, ya sean de dmbito comunitario, nacional,
autonémico o local.

Entre tales disposiciones, y a titulo de relacién no exhaustiva, se destaca la necesidad de dar
cumplimiento a todas las normas juridicas vigentes relativas a las siguientes actividades o
equivalentes:

e NTP 633: Deteccidn de amianto en edificios (ll): identificacién y metodologia de analisis.
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e UNE-EN 689:2019. Atmoésferas en el lugar de trabajo. Directrices para la evaluacién de
la exposicion por inhalacidn de agentes quimicos para la comparacién con los valores
limite y estrategia de la medicion o equivalente.

e UNE-EN-ISO 16000-7 Aire de interiores. Parte 7: Estrategia de muestreo para la
determinacidn de las concentraciones de fibra de asbesto en suspensién o equivalente.

e UNE-171370-2:2021 Localizacién y diagndstico de amianto o equivalente.

e UNE-ISO 2859-1 Procedimientos de muestreo para la inspeccidn por atributos (Parte 1)
o equivalente.

e Prevencion de Riesgos Laborales.

e Seguridad y Salud en los Lugares de Trabajo.

e Proteccidn Contra Incendios.

e Proteccién de la Salud y Seguridad de los Trabajadores frente al Riesgo Eléctrico.
e Medio ambiente y proteccién medioambiental.

e Norma ISO 9001 o equivalente UNE. Sistemas de Gestidn de la Calidad.

e Anexo Il del RD396/2006.

Como regla general se emplearan las definiciones de la Norma UNE-EN 13306 “Terminologia de
Mantenimiento”, o equivalente; y de la Norma EN 13269 “Guia para la preparacion de contratos
de mantenimiento, o equivalente

Especialmente, el contratista estard obligado a cumplir los procedimientos que Metro de
Madrid, S.A. tiene establecidos, o pueda establecer en el futuro, para los trabajos que se realicen
en sus instalaciones, de los que sera cumplidamente informado antes del inicio de los mismos,
con objeto de que pueda trasladar dicha informacién a sus trabajadores, quienes deberan
cumplirla debidamente.

Todas las prescripciones y especificaciones técnicas que se formulen en el presente pliego por
referencia a cualesquiera de las tipologias normativas recogidas por el articulo 42.3 b) de la
Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrero, sobre Contratacion Publica, habran de entenderse
hechas también a sus equivalentes, correspondiendo al licitador acreditar dicha equivalencia en
la forma establecida en el articulo 42.5 de la mencionada Directiva.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Como regla general se emplearan las definiciones de la Norma UNE-EN 13306 “Terminologia de
Mantenimiento” y de la Norma EN 13269 “Guia para la preparacién de contratos de
mantenimiento”.

A efectos del presente documento se entendera por:

“Ofertante”: Empresa que presenta una Oferta Técnica y Econdmica para la prestacion del
servicio de mantenimiento objeto de este Pliego.

“Contratista” Empresa adjudicataria del servicio de mantenimiento objeto de este Pliego.

“Metro”: Metro de Madrid, S.A.

<> :
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“Responsable del Mantenimiento”. El responsable del oferente para el seguimiento, direccion y
control del correcto cumplimiento del servicio a efectos de su gestiéon y de velar por la
consecucién de los indicadores de medida que evalldan la correcta prestacion de servicios de
mantenimiento.

“Técnico responsable del contrato de Metro de Madrid”. El responsable por parte de Metro para
el seguimiento del contrato. Sera el interlocutor con el contratista, el responsable de solicitar
los servicios. Todas las comunicaciones del contratista con Metro se gestionard a través de esta
figura.

“Elemento”: parte, componente, dispositivo subsistema, unidad funcional, equipo o sistema que
puede describirse y considerarse de forma individual.

“Fabricante”: persona natural o legal que se responsabiliza del disefio, fabricacion y puesta en
el mercado de componentes de seguridad para las escaleras mecdnicas y andenes moviles.

4. ALCANCE TECNICO

En aquellas ubicaciones en las que se haya constatado la presencia de amianto en algin material
dentro del proceso de identificacidn, se realizara una planificacién de analisis ambientales,
estaticas o con movimiento forzado y no personales, para la determinacién de fibras en
ambiente.

Igualmente, en base a una solicitud especifica realizada por Metro de Madrid, se llevara a cabo
el andlisis ambiental en la ubicacién indicada y dentro de los plazos establecidos de acuerdo a la
urgencia de dicha solicitud. Si la peticidn es urgente, el contratista deberd iniciar los trabajos en
un plazo maximo de 8 horas. El resto de las peticiones, el plazo maximo para realizar la toma de
muestras es de 48 horas.

La toma de muestras y el analisis se realizara por el procedimiento descrito en el método
MTA/MA-051/04 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, «Determinacion
de fibras de amianto y otras fibras en aire. Método del filtro de membrana/microscopia éptica
de contraste de fases», segln el método recomendado por la Organizacién Mundial de la Salud
en 1997, u otro método que dé resultados equivalentes. El muestreo realizado debera garantizar
la representatividad del posible nivel de exposicidn existente. Igualmente se tendran en
consideracién las recomendaciones recogidas en la Instruccion Especifica IE-0010 (ver Anexo |).

Unicamente y en base a una solicitud especifica realizada por Metro de Madrid por correo
electronico, el andlisis a realizar serda cualitativo mediante microscopia electrénica de
transmisién (TEM) o de barrido (SEM) que permite identificar el tipo de fibras que hay en la
muestra y la variedad en el caso de fibras de amianto.

El andlisis de las muestras recogidas (identificacidén y recuento de fibras en aire) de amianto
deberd realizarse por laboratorios especializados, acreditado por la autoridad laboral que
corresponda al territorio de la comunidad auténoma donde se encuentre ubicado el laboratorio,
con arreglo al procedimiento establecido en el anexo Il del RD. 396/2006.
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Los muestreos ambientales se realizaran con bombas que dispongan del caudal necesario para
gue el tiempo maximo a emplear en la realizacidn del andlisis sea de 60 minutos. El contratista
dispondra de la bombas necesarias para no tener que prolongar este tiempo cuando las
dimensiones de la ubicaciéon a analizar, requiera de la utilizacion de bombas de muestreo
adicionales.

Los resultados de las muestras deberan comunicarse en un plazo maximo de 72 horas.

Cuando Metro indique que es urgente disponer del resultado del anadlisis ambiental, el
contratista deberad de comunicar a Metro por correo electrdnico el resultado de los mismos en
un plazo no superior a 4 horas cuando la muestra se realice entre las 6:00 H. y las 20:00 H. y
deberan estar antes de las 10:00 H. del dia siguiente cuando se realicen entre las 20:00 H. y las
06:00 H. independientemente del dia de la semana.

El contratista deberd emitir, en un plazo maximo de 5 dias habiles a partir de la fecha
programada o de peticién de toma de muestras, un informe con los resultados del analisis para
la determinacién de fibras en ambiente que ha realizado en una determinada ubicacién y que
incluird la documentacién grafica de la ubicacién, los puntos donde han sido colocadas las
bombas de muestreo utilizadas y para cada una de ellas, el caudal y tiempo de funcionamiento,
tipo de analitica y el resultado de la analitica, incluyendo el n? de fibras contabilizadas, el valor
VLA-ED y si la muestra es conforme con el indice de descontaminacion. Se incluira el informe del
laboratorio de cada una de las muestras y se incluira la firma electrénica visible del agente del
contratista encargado de la toma de la muestra y de la elaboracién del informe.

Si Metro de Madrid lo considera necesario, se incluira la informacion adicional que le facilite y
que permita la identificacion exacta del entorno analizado. Asimismo, el contratista
cumplimentard y facilitard, en el mismo plazo, la documentacién interna que se le requiera con
el fin de cumplir con la normativa y procesos internos de Metro actuales y futuros.

El contratista registrara en la aplicacidon de control MCA de Metro de Madrid, todas y cada una
de las mediciones ambientales realizadas, segun las instrucciones recibidas por parte de Metro
de Madrid.

El importe unitario ofertado debe recoger todos los costes asociados a las actuaciones descritas
en este punto: toma de la muestra ambiental, anélisis de laboratorio, elaboraciéon/entrega del
informe y documentacion, y registro de la medicion en el APP de Metro de Madrid.

La certificacion de cada una de estas actuaciones se realizara con la entrega del correspondiente
informe de resultados.

5. REPUESTOS Y MATERIALES

La adquisicién de todos los repuestos, materiales y consumibles que sean necesarios para la
prestacion de los servicios objeto del presente Pliego sera de cuenta del Contratista.

El Contratista debera presentar en su oferta la relacion de repuestos, materiales y consumibles,
que tendra disponible, de forma detallada, asi como el stock minimo correspondiente.
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El Contratista estard obligado a disponer en todo momento del stock de repuestos suficiente
para mantener los indicadores de calidad establecidos durante la vigencia del contrato. Sera
responsabilidad del Contratista el adecuado dimensionamiento de la lista de repuestos,
materiales y consumibles necesaria para este servicio de mantenimiento, asumiendo él mismo
el riesgo y ventura inherente al inadecuado dimensionamiento de la lista, que conlleve
incumplimientos de indicadores de servicio o contractuales, y las penalizaciones asociadas a ello.

6. PLAZO Y CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

6.1. Plazo de ejecucion

El plazo fijado para la ejecucion de los trabajos reflejados en el presente pliego serd de 48 meses,
a partir del dia siguiente a la firma del acta de inicio de los trabajos, o en la fecha de inicio que
se indique en la propia acta.

6.2. Equipo de trabajo

Todos los perfiles que se adscriban al contrato deberan estar disponibles durante todas las
jornadas del Contrato, por ello se debera prever su sustitucién por otros perfiles de analoga
formacion, cualificacidn y experiencia durante sus descansos/vacaciones.

El Técnico responsable del contrato de Metro de Madrid podra exigir en cualquier momento, la
sustitucién del personal adscrito al contrato cuyo comportamiento y/o rendimiento considere
no satisfactorio.

6.3. Condiciones de ejecucion

La realizacion de los trabajos seguird las siguientes premisas:

e Lostrabajos se llevaran a cabo en cualquier ubicacidén de la red de explotacidn de Metro
de Madrid.

e Metro de Madrid establecerd una programacién para la realizacion de las tomas de
muestras ambientales. Esta programacion se actualizard mensualmente en funcién de
los trabajos de identificacion y retirada de elementos con MCA que se realicen en las
distintas ubicaciones.

e Metro de Madrid solicitard por correo electrénico al contratista la ejecucion de los
trabajos segln se identifiquen nuevas necesidades.

e El contratista se compromete a realizar los trabajos que se soliciten en el menor nimero
de jornadas posible por ubicacién.

e El contratista garantizard que el acceso del personal de Metro de Madrid, si fuera
necesario se realiza con todas las condiciones de seguridad conforme a la normativa
vigente.

e Tras cadajornada de trabajo se enviard por correo electrénico al técnico responsable de
Metro un informe con el resultado final de los trabajos ejecutados incluyendo
observaciones e incidencias que se produzcan durante la realizacién de los trabajos.
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6.4. Horario de los trabajos

Los trabajos se realizaran de acuerdo con el técnico responsable del contrato de Metro de
Madrid, siendo como norma general:

e Trabajos nocturnos 1: todos aquellos trabajos que por seguridad o ubicacién pueda
interferir con el servicio de viajeros.
e Trabajos diurnos 2: todos aquellos trabajos que no interfieran con el servicio de viajeros.

Una vez fijado tanto el horario como la fecha, podran verse alterados puntualmente debido a
necesidades circunstanciales de la explotacién habitual de Metro de Madrid, sin que el
contratista pueda reclamar coste alguno por la modificacién en la programacién.

6.5. Acceso a las instalaciones con acceso restringido

Todo el personal bajo la responsabilidad del contratista, que tenga que acceder a las
instalaciones con acceso restringido debera estar expresamente autorizado por Metro de
Madrid.

El Contratista debera aportar una relacion nominal de los trabajadores que pondra a disposicion
de este contrato, de la formacidn profesional que dispone cada uno de ellos, y de la formacion
en materia de prevencion laboral conforme al Real Decreto 614/2001, informacién que debera
actualizar permanentemente, tan pronto como se produzcan bajas o nuevas incorporaciones.

Metro de Madrid se reserva la facultad de expedir tarjetas personales o genéricas para la
identificacion y acceso en cualquier momento del personal del contratista, para lo cual el listado
o relacion que contenga estos datos se encontrard actualizado en todo momento, siendo esta
una obligacion del contratista.

Cuando Metro Madrid lo requiera, el acceso a las instalaciones puede quedar restringido total o
parcialmente, en horarios, fechas y ubicaciones concretas por las razones que estime necesarias.

Para el acceso a subestaciones y centros de transformacién, los contratistas deben de
comprometerse al total cumplimiento del apartado 6 de la NOP 10. De dicho apartado se extraen
los siguientes puntos:

e Sélo podran acceder a estas instalaciones el personal del Despacho de Cargas y de
Mantenimiento de Instalaciones de Energia, asi como el personal, de Metro o de
contrata, previamente autorizado por escrito por este ultimo departamento. En dichas
autorizaciones se recogera la duracidn, instalacién y tipo de trabajo para el que se
emiten.

e Sélo podran acceder y permanecer al menos dos trabajadores, de los cuales, al menos
uno de ellos, deberd ser personal cualificado segiin RD 614/2001.

e Las puertas de las subestaciones, se mantendran cerradas en todo momento, de modo
gue impidan el acceso de personas ajenas.

e Se comunicara telefénicamente al responsable de Mantenimiento de Ventas y al
Despacho de Cargas , la llegada y retirada de su personal tantas veces como éstas se
produzcan.
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e Se cumplirdn en todo momento las normativas de seguridad en instalaciones eléctricas
de Alta y Baja Tensién y las especificas de Metro de Madrid.

6.6. Supervision de los trabajos

Metro de Madrid, a través del técnico responsable del contrato, serd el responsable del
seguimiento de la prestacion de los servicios, y serd el interlocutor a los efectos de las relaciones
de cardcter técnico entre las partes.

El técnico responsable de Metro siempre podra requerir informacién al contratista, en orden a
la clara definicidn de cuantos extremos estime oportunos.

Igualmente podra solicitar del contratista los datos y documentos complementarios que precise
para juzgar sobre la bondad de los trabajos, aceptdndolos o rechazandolos, en cuyo caso
ordenard las acciones correctoras que crea convenientes para alcanzar el objeto de la prestacion
de este servicio.

El contratista coordinara los trabajos a realizar con el técnico responsable de Metro, de tal
manera que el servicio prestado, desarrollando las necesidades previstas en este pliego, se
realice a satisfaccion de Metro de Madrid. En el caso de discrepancias, la Ultima decision
correspondera al técnico responsable de Metro.

7. REQUISITOS DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

7.1. Requisitos de seguridad y salud.

El Contratista, como responsable de las condiciones de trabajo de su personal, estara
directamente obligado a cumplir cuantas disposiciones, presentes o futuras, estuvieren vigentes
en materia laboral, de seguridad social, de prevencién de riesgos laborales y de medio ambiente,
debiendo adoptar las medidas necesarias para asegurar la indemnidad, integridad y salubridad
de la personas, asi como prevenir cualquier tipo de accidentes que pudieran producirse con
ocasiéon del cumplimiento del Servicio, sean cuales fueren las causas de los mismos. Esto se
entenderd, referido, en su caso también, a todo el personal subcontratado a través de otras
empresas, asi como a los trabajadores auténomos y procedentes de ETTs que se contraten para
determinados servicios asociados al mantenimiento objeto de este Pliego.

El Contratista dispondra de los técnicos titulados cualificados en prevencién que al respecto
fueran precisos, arbitrando a pie de obra todas las medidas obligatorias al respecto.

El Contratista queda obligado a observar y hacer cumplir a todo su personal las normas de
seguridad y salud en el trabajo que establezca la legislacidn, normativas vigentes asi como los
procedimientos que en materia de prevencion laboral establezca Metro para sus propios
trabajadores, conforme a la correspondiente documentacién, preexistente o sobrevenida, que,
a tal efecto, reciba de Metro. En caso de observar alguna discrepancia o incompatibilidad entre
las normas y procedimientos de prevencién de riesgos de aplicacién y elaboracidn propia,
respecto a los indicados por Metro como referencia en actividades de idéntica naturaleza,
habra de ser puesto de manifiesto para su analisis, discusion y resolucién necesaria.

Especialmente:



SERVICIO DE MEDICION AMBIENTAL DE CONTROL DEL AIRE EN CUARTOS TECNICOS Y DEPENDENCIAS DE
DE METRO DE MADRID, CON AMIANTO IDENTIFICADO.
DIVISION DE INSTALACIONES Y SISTEMAS DE INFORMACION-AREA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
Servicio de Ingenieria de Mantenimiento de Instalaciones

A) En materia de prevencion laboral establecera las medidas pertinentes relacionadas con
la seguridad de las personas (usuarios y trabajadores).

B) Muy especialmente, todos los trabajos que se realicen en locales, armarios de maniobra
y otros cofres con componentes con riesgo eléctrico, se efectuaran dejando sin tensién
los elementos préximos que pudieran ser objeto de riesgo y cuyo contacto fortuito
pudiera dar lugar a accidentes.

C) Para los periodos en los cuales las instalaciones quedan sin vigilancia o presencia del
personal de mantenimiento, o cuando los componentes de seccionamiento eléctrico y
mando de la instalacion queden fuera del alcance de la vista del personal de
mantenimiento, serd preceptivo adoptar todas las medidas necesarias de senalizaciony
cancela contra puestas en movimiento accidentales o maniobras no deseadas.

D) Se utilizaran equipos de proteccién personal (EPI's) adecuados y herramientas
especiales.

E) Se llevaran a cabo las diferentes reuniones que con caracter obligatorio y como
coordinaciéon de actividades empresariales marca la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales.

7.2, Condiciones generales exigidas para el cumplimiento en materia de Medio
Ambiente

Con el fin de minimizar el impacto medioambiental, no sélo se tendra en cuenta la explotacion
y mantenimiento de los equipos, sino también su disefo, fabricacion, seleccién vy
manipulaciones de materiales. Se considerard la afeccién al medio ambiente desde el origen del
Proyecto, y toda solucién técnica o estética serd precedida de un riguroso analisis para la
integracion de los siguientes aspectos:

e Siempre que sea viable, se presentard la alternativa de disefio que genere menos

emisiones, ruidos, vibraciones y/o radiaciones electromagnéticas; asi como el menor
consumo de agua y energético posible.

e Se proyectaran las instalaciones y metodologias necesarias para la correcta gestién de
los residuos que se vayan a generar.

e Se proyectaran las medidas oportunas para evitar cualquier vertido de sustancias
peligrosas.

e Se tendrd en cuenta que el horario de trabajo minimice las molestias que se pudieran
ocasionar por ruido emitido al exterior.

e Se tendrd en cuenta el impacto visual negativo que pudiera tener la instalacién/obra,
tomando las medidas necesarias para disminuirlo.

En caso de que se vayan a instalar o disefiar equipos se valorara que:
e Lafuente de energia sea renovable.
e Lafuente de energia sea gas natural, hidrégeno o electricidad.
e El equipo no genere emisiones de gases contaminantes por combustion.
e El equipo no genere radiaciones electromagnéticas significativas.
e El equipo no genere ruidos ni vibraciones significativas.

e Se minimice el consumo de agua del equipo una vez inicie su actividad.
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7.3. Condiciones exigidas en materia de Gestion de Residuos

La propiedad de los residuos generados en la obra, serd de Metro de Madrid. No obstante, sera
responsabilidad de la empresa contratada la disposicién de los mismos, de acuerdo a la
legislacién vigente, en las instalaciones y condiciones que la Direccién de Obra prescriba.

7.4. Medidas ambientales Ley de Economia Circular de la Comunidad de Madrid.

El contratista debera incluir en su oferta técnica medidas ambientales de acuerdo con la
obligacion recogida en el articulo 12 de la Ley 1/2024, de 17 de abril, de Economia Circular de la
Comunidad de Madrid:

1. El contratista incluird medidas de reduccion de los consumos de suministros de agua y/o
energia. Entre estas medidas se encontraran, cuando sea posible, la utilizacion de agua
regenerada, el aprovechamiento de aguas pluviales, la eficiencia energética o la utilizacion
de energia procedente de fuentes renovables:

ENERGIA

Eficiencia energética.

8. DOCUMENTACION TECNICA A ENTREGAR

Alinicio de la ejecucidn del contrato se entregar3, relacion del n? de equipos de trabajo a utilizar,
con sus correspondientes certificados de calibraciéon si procede, especificaciones técnicas de
cada uno y declaracién de conformidad CE.

Tras la realizacién de los trabajos en cada ubicacidn se enviara un informe con el resultado final
de los trabajos ejecutados por correo electrénico al técnico responsable de Metro.

Segun se detalla en el punto 4 se entregara para cada ubicacion:

¢ Informe de resultados del analisis para la determinacion de fibras en ambiente.

¢ Informe de los resultados de Laboratorio.

¢ Documentacidon necesaria para cumplir con la normativa interna de Metro actual y
futura.

La documentacién definitiva se entregard en formato PDF con firma electrdnica visible del
agente del contratista, encargado de la toma de la muestra y de la elaboracién del informe. Esta
informacidn sera incorporada al gestor documental de Metro, para dejar constancia de las
actividades realizadas.

9. INDICADORES DE SERVICIO - PENALIDADES

9.1. Indicadores de servicio

Tiempo de respuesta - Plazo temporal transcurrido desde que Metro realiza la peticion formal,
de un analisis ambiental, no programada previamente, hasta que el contratista inicia la toma del
analisis ambiental. Este plazo comenzard a contar desde la peticién por parte de Metro si se
realiza antes de las 17:00 H. Cuando la peticién es posterior, el plazo comenzara a las 8:00 H. del
dia siguiente.
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Si la peticién es urgente, el contratista debera iniciar los trabajos en un plazo maximo de 8 horas.
El resto de las peticiones, el tiempo de respuesta maximo debe ser de 48 horas.

Tiempo muestreo analisis ambientales programados - En los primeros 10 dias de cada mes se
revisaray cerrard la programacion de los andlisis ambientales que el contratista debe realizar en
el mes siguiente. Estos se realizardn de lunes a viernes no festivos.

Tiempo de analisis - Es el tiempo transcurrido desde que el laboratorio recibe la muestra hasta
qgue se disponen de los resultados de la misma. El contratista garantizara, junto con el
laboratorio en caso de no ser el mismo, e independientemente del dia de la semana, que este
tiempo sea inferior a:

e Analisis ambientales estandar - Los resultados de las muestras deberdn comunicarse en
un plazo maximo de 72 horas.

e Andlisis ambientales urgentes - 4 horas cuando la muestra se realice entre las 6:00 H. y
las 20:00 H. y deberan estar antes de las 10:00 H. del dia siguiente cuando se realicen
entre las 20:00 H. y las 06:00 H.

e Analisis ambientales por microscopia electrénica (TEM o SEM) - 5 dias naturales.

Tiempo de informe - Tiempo transcurrido desde la fecha programada o de la fecha de peticién
de toma de muestras ambientales hasta que el contratista facilita el informe definitivo y firmado
de resultados, incluida la documentacion interna requerida. El plazo maximo de entrega de esta
documentacion es de 7 dias habiles.

Tiempo de notificacién - El ultimo dia habil de cada mes deberdn estar notificadas todas las
solicitudes de trabajos asociadas a los analisis ambientales realizados en dicho mes. Este
indicador se calcula como el n? de notificaciones que se realizan en meses posteriores al mes
que se realiza el analisis ambiental.

9.2. Valores de indicadores exigidos: Penalizaciones

En el Pliego de Condiciones Particulares quedan detalladas las penalizaciones que se aplicaran
por la demora en los indicadores de servicio.
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