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1. INTRODUCCION

Canal de Isabel I, S.A., M.P (en adelante Canal de Isabel Il) contempla como misién el cuidado de nuestra Comuni-
dad, gestionando el agua de todos con transparencia, eficiencia y sostenibilidad.

Con motivo del 175 aniversario de la creacidn del Canal de Isabel I, cuyo origen se remonta a la iniciativa impulsada
por Su Majestad la Reina Isabel Il, se ha organizado un acto institucional que tendra lugar el préximo 18 de junio
de 2026. En el marco de esta conmemoracion se celebrara la | Edicion de los Premios Canal de Isabel Il, un evento
de tarde-noche previsto para las 21:00 horas, al que seguira un céctel-cena de hasta 250 asistentes.

Las acciones del servicio objeto del presente contrato son el servicio de un restauracion, formato coctel, para los
asistentes a la entrega de premios.

2. OBJETO Y PRESTACIONES DEL CONTRATO

El objeto del Contrato es la prestacion del Servicio integral de restauracion y los servicios asociados para la cele-
bracién de la | edicién de los Premios Canal de Isabel Il, incluyendo suministro de alimentos y bebidas, servicio de
sala, personal de apoyo, logistica, mobiliario, montaje, desmontaje, reposicidn, retirada de residuos, decoracion
del espacio, coordinacidn protocolaria y asistencia especifica a autoridades e invitados institucionales.

Este servicio, tendra formato coctel, para hasta 250 comensales, el dia 18 de junio de 2026 a las 21:00 h, en la Real
Casa de Correos (Puerta del Sol, 7, Madrid).

Por la relevancia histérica del aniversario y su vinculo directo con la Casa Real, esta prevista la asistencia de altos
representantes institucionales y ejecutivos de primer nivel de las principales empresas espaiolas, asi como de la
Presidencia de la Comunidad de Madrid, autoridades cuya presencia confiere al evento el maximo rango
institucional, por lo que requiere un servicio de restauracién acorde con la relevancia del evento, tanto en la calidad
de los productos como en la excelencia del servicio, contribuyendo a garantizar el adecuado desarrollo del acto y
la atencidn a los asistentes.

La prestacion del servicio integral de restauracién abarca el suministro de bebidas y aperitivos, la dotacidn de per-
sonal especializado de sala (camareros y jefe de sala), asi como todo el menaje y mobiliario auxiliar necesarios.
Comprende igualmente el montaje y desmontaje del espacio, la coordinacién con los equipos de seguridad y pro-
tocolo del recinto, y la adaptacion a los requisitos de acceso restringido propios del acto. Ademas, se incorpora la
decoracién del espacio donde se celebra el evento, garantizando una ambientacion acorde a su caracter, impres-
cindible para asegurar el correcto desarrollo del acto en condiciones adecuadas a su rango.

Para la correcta ejecucion de todas estas tareas, el adjudicatario debera realizar una visita de prospeccion al espa-
cio, junto con el personal de Canal de Isabel Il, con el fin de identificar las necesidades especificas del evento y
planificar su desarrollo en condiciones dptimas.

El adjudicatario debera presentar una propuesta de menu para el servicio objeto del contrato que debera ser
aprobada por Canal de Isabel Il. Los menus definitivos deberan incorporar opciones para dietas especiales, en caso
de ser necesarias, garantizando su correcta adaptacion.
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3. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

El adjudicatario debera elaborar una propuesta gastronémica en formato cdctel, con una seleccion limitada de
referencias saladas y dulces de alta calidad, adecuados para el formato cdctel.

La propuesta debera indicar las caracteristicas de calidad de los productos incluidos en el menu ofertado.

e  Producto con Denominacion de Origen Protegida (DOP) o Indicacion Geografica Protegida (IGP).

e Producto ecolégico con certificacion oficial.

e  Producto de proximidad, producido en la Comunidad de Madrid o en un radio maximo de 150 km del
lugar del evento.

e Producto de elaboracién artesana o gourmet, incluyendo elaboraciones propias del proveedor.

El menu deberd constar de:

e SIETE (7) REFERENCIAS SALADAS, tanto frias como calientes, de nivel similar a las siguientes:

. Jamoén ibérico de bellota, cortado a cuchillo y presentado de forma individual o en soporte
adecuado para su consumo en formato cdctel.

. Tartaleta de steak tartar.

. Gamba roja o langostino, en formato de bocado frio.

. Mini brioches.

. Bocado templado de pescado.

Todos los bocados deberan ser de tamafio adecuado, de facil manipulacién y consumo en formato de
coctel, evitando elaboraciones complejas, inestables o que dificulten el servicio en bandeja.

e  TRES (3) REFERENCIAS DULCES

e BEBIDAS: cervezas, vino blanco, vino tinto, refrescos, agua de grifo, servida en jarras y vasos corporati-
vos de Canal de Isabel Il.

Consideraciones generales

La propuesta gastronémica debera basarse en productos de primera calidad, priorizando una materia prima exce-
lente y elaboraciones que respeten el producto. Asimismo, debera garantizarse la homogeneidad de los bocados,
la temperatura adecuada y un ritmo constante de servicio durante todo el evento.

Debe tenerse en cuenta que en la Real Casa de Correos no estd permitido cocinar, aunque si se permite el calenta-
miento de los alimentos.
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4. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de las siguientes condiciones durante la ejecucién del
contrato:

4.1 Ejecucion del servicio:

o Prestar el servicio de restauracion conforme a la propuesta presentada y aprobada por Canal de Isa-
bel Il, garantizando en todo momento el nivel de calidad exigido.

o Ejecutar el servicio integramente en bandeja, asegurando un flujo continuo, ordenado y homogé-
neo durante toda la duracidn del evento.

o Respetar en todo momento la ausencia de barras o puntos de autoservicio visibles, ajustandose al
formato exclusivo de servicio en bandeja.

o Asegurar que las bebidas se sirvan conforme a las indicaciones establecidas, incluyendo el uso de
jarras corporativas para el servicio de agua.

o Aportar todos los medios materiales necesarios para la prestacion del servicio (bandejas, cristaleria,
utensilios, uniformes etc.), en perfecto estado de uso y de buena calidad.
Realizar el montaje y desmontaje de los elementos necesarios sin interferir en el desarrollo del acto.
Garantizar la reposicidn continua del menaje durante el servicio.

4.2 Calidad y seguridad alimentaria

o Garantizar que todos los productos empleados sean de primera calidad, cumplan la normativa vi-
gente en materia de seguridad alimentaria y se encuentren en dptimas condiciones de consumo.

o Asegurar la correcta conservacion, manipulacidn y transporte de los alimentos, respetando en todo
momento la cadena de frio y las condiciones higiénico-sanitarias exigibles.

o Disponer de los registros y controles necesarios que acrediten el cumplimiento de la normativa apli-
cable.

4.3 Personal

El adjudicatario deberd designar un maitre o jefe de sala con dedicacion a los servicios, que actuard como
interlocutor directo con el responsable designado por Canal de Isabel Il. Las funciones seran:

Coordinar el servicio y mantener la interlocucién con Canal de Isabel II.
Supervisar la ejecucion del servicio y el cumplimiento de los estandares de calidad.
Dirigir al equipo profesional, impartiendo las instrucciones necesarias para la correcta prestacion
del servicio.

o Elaborar un plan de servicio o escaleta con la organizacion, tiempos y distribucion del trabajo, que
debera ser validado previamente por Canal de Isabel II.

El adjudicatario debera aportar el personal suficiente y cualificado para garantizar un servicio continuo y
acorde con las exigencias del evento, estableciéndose un ratio minimo de 1 camarero por cada 15 asistentes.
Asimismo, deberd asegurar que todo el personal presente una imagen impecable, con uniforme homogéneo
y comportamiento adecuado, garantizando en todo momento una correcta coordinacién interna del equipo
durante el desarrollo del servicio.
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4.4 Normas de seguridad

o El adjudicatario en todo momento cumplira las normas establecidas en los planes de seguridad,
emergencia, evacuacion del lugar, asi como la normativa aplicable a las instalaciones provisionales
necesarias para el montaje, desmontaje, desarrollo y preparacion de la correspondiente actividad.
El adjudicatario esta obligado a mantener y conservar el espacio en perfecto estado.

Asimismo, la empresa adjudicataria sera la responsable de los accidentes que pudieran producirse
en el desarrollo del mantenimiento y de los dafios ocasionados.

Firmas:

Firmado electronicamente por: Ortiz Gudiel, Rosa Maria
En la fecha y hora 15.04.2026 11:43:24 CEST

Rosa Ortiz Gudiel
Coordinadora de Relaciones Externas

Firmado electronicamente por: Fernando Arlandis Pérez
En la fecha y hora 15.04.2026 17:51:40 CEST

Fernando Arlandis Pérez
Subdirector de Apoyo y Relaciones Institucionales

Firmado electronicamente por: Mariano Gonzalez Saez
En la fecha y hora 17.04.2026 22:57:04 CEST

Mariano Gonzalez Saez
Consejero delegado

"Este documento es copia del original firmado. En aplicacion de la normativa vigente, se han
ocultado datos personales y los codigos que permitirian acceder al original”

Pagina 6 de 6


C75037
Cuadro de texto
"Este documento es copia del original firmado. En aplicación de la normativa vigente, se han ocultado datos personales y los códigos que permitirían acceder al original"



		2026-06-02T14:34:32+0200
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




