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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS
VEHICULOS AUTOBOMBA RURAL PESADA DEL CUERPO DE BOMBEROS DE
LA COMUNIDAD DE MADRID. 2 LOTES.

PRIMERA. OBJETO Y LOTES.

El objeto del presente pliego es definir las condiciones técnicas que han de regir la
contratacion del servicio de mantenimiento integral (preventivo y correctivo) de las
Autobombas Rurales Pesadas (BPR) del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de
Madrid, recogidas en el Anexo |, propiedad de la administracion.

En base a la diferente tipologia y caracteristicas de estos vehiculos, se establecen
los siguientes lotes:

LOTE DENOMINACION

1 BRP Carroceria ROSENBAUER

2 BRP Carroceria MAGIRUS

Las especificaciones técnicas del mantenimiento definidas en este Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares son comunes para ambos lotes.

En el anexo | se indica la matricula, marca, modelo, fecha de matriculacién, fecha
prevista de inicio del servicio. Las direcciones y teléfonos de los Parques donde se
encuentran estos vehiculos destinados se reflejan en el Anexo lll del presente pliego.

Al inicio del contrato la Administracién comunicara el destino inicial de estas BRP’s.
Cualquier modificacion que se produjera en el destino de los vehiculos (definitiva o
temporal) y que pudiera afectar a la prestacién del servicio sera comunicada
debidamente con la antelacién suficiente al adjudicatario.

SEGUNDA. CRITERIOS GENERALES

El servicio debera ser prestado bajo las premisas y criterios generales que se
exponen a continuacion:

Canales de comunicacion: el adjudicatario definirda los canales de
comunicacién (fax, teléfono fijo, movil, correo electrénico...) que se habilitaran tanto
para la gestién habitual relativa al mantenimiento preventivo, como para la gestién
relativa al mantenimiento correctivo, en modalidad de 24 horas al dia, 365 dias al afio
(24x7). Conforme a lo establecido en la clausula quinta del presente documento, la
empresa adjudicataria, una vez suscrito el contrato y en el plazo maximo de una
semana, remitira al Area de Medios Técnicos de la Direccién General de Emergencias,
un protocolo de comunicaciones que aborde la manera de proceder en cualquiera de
las posibles circunstancias, y que defina el modo de comunicacién entre los
responsables del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid y la empresa
adjudicataria.

Personas de contacto: la empresa adjudicataria designara una uUnica persona
de contacto, para todo el periodo en vigor del contrato, que se constituira como
interlocutor unico y valido para el tratamiento y gestién de todos los asuntos referentes
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al mantenimiento preventivo. En el caso del mantenimiento correctivo 24x7, se podran
designar diferentes personas de contacto, tan soélo, para el primer escalén de atencion
(recepcidn del aviso y realizacion de primeras gestiones urgentes), siendo la misma
persona que gestiona el mantenimiento preventivo, la que continie con la gestion y
supervision del mantenimiento correctivo en su horario habitual.

Conforme a lo establecido en la clausula quinta del presente documento, la
empresa adjudicataria, una vez suscrito el contrato y en el plazo maximo de una
semana, remitira al Area de Medios Técnicos de la Direccién General de Emergencias,
los datos de la persona de contacto.

Premisas: el disefio de los trabajos y acciones de mantenimiento estaran
planteados bajo las premisas de anticipacion (en lo relativo al cumplimiento de los
criterios de actuacion determinados por los fabricantes del chasis y/o carroceros, ya
sea por kilbmetros realizados, meses de antigiedad u otras circunstancias),
aprovisionamiento (en lo relativo a asegurar un stock de piezas de repuesto y
elementos fungibles previsibles, capaz de dar una respuesta inmediata a una
demanda ordinaria en base al volumen de vehiculos a mantener y su incidencia
previsible), atencién al cliente (en lo relativo a mantenerlo informado suficientemente
de todas las acciones llevadas a cabo en el dia a dia, tanto las ordinarias derivadas
del mantenimiento preventivo, como las extraordinarias derivadas del mantenimiento
correctivo) y celeridad (en lo relativo a resolver las incidencias que supongan la baja
operativa temporal del vehiculo, con la maxima prontitud posible, habida cuenta del
perjuicio que esa incidencia puede causar en el servicio prestado por este servicio de
emergencias).

Mantenimiento: tanto el mantenimiento del chasis, como del carrozado,
debera llevarse a cabo bajo las premisas marcadas por el fabricante del chasis y por el
carrocero, tanto en lo relativo a modo de actuacion (periodos de sustitucion,
recomendaciones de cualquier tipo) como en la utilizacion de repuestos, aceites y
demas piezas, que deberan ser en todo caso originales y nuevas, no admitiéndose en
ningun caso piezas distintas a las que estipulen los fabricantes. En cualquier caso, el
adjudicatario estara en disposicion de presentar albaranes o documentos que
certifiquen el uso de piezas y repuestos originales, en cualquier momento durante la
ejecucion del contrato y a requerimiento de la Administracion.

Registro de acciones: con el fin de posibilitar que el Cuerpo de Bomberos de
la Comunidad de Madrid pueda realizar un correcto seguimiento de la gestion de flota
llevada a cabo por el adjudicatario, éste debera, en concreto, informar por escrito en
las siguientes circunstancias:

- Certificado de depdsito de vehiculo, en su caso.

- Justificante de materiales, repuestos y aceites empleados, cuando se solicite.

- Ficha de revision por vehiculo. Remitiendo informe mensual.

- Justificante de gestion de residuos, en su caso.

- Informe mensual del estado general de los vehiculos y de las operaciones
realizadas periédicamente (preventivos), o cuando sea requerido por la
Administracion.

- Informe de anomalias o averias detectadas durante el mantenimiento
preventivo, en su caso.
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- Solicitud, al Taller de Vehiculos del Cuerpo de Bomberos, de orden de
reparacion, en averias superiores a 3.000 euros, en su caso.

TERCERA. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO.

Mantenimiento preventivo: sera condicion obligatoria que los elementos y
equipos montados en el conjunto del vehiculo mantengan los estandares de calidad
originales durante la totalidad del periodo de contratacion. Sera obligacion del
adjudicatario tener en cuenta este extremo en el plan de mantenimiento para sustituir,
revisar o mantener, con una periodicidad adecuada establecida por el fabricante del
chasis y el carrocero, todos los elementos susceptibles de sufrir mermas con el paso
del tiempo por desgaste debido al uso.

Conforme a lo establecido en la clausula quinta del presente documento, el
adjudicatario debera presentar, obligatoriamente, su programa de mantenimiento
(programa de actuaciones cronoldgico) en una ficha en la que se detallen los trabajos
a realizar en CADA UNO DE LOS VEHICULOS, basandose en el ANEXO Il que figura
en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. En dicho programa, se
detallara la planificacion de las revisiones en funciéon del numero de meses que
componen el plazo de ejecucién del contrato. Debera entregarse al Area de Medios
Técnicos de la Direccion General de Emergencias, como documentacion justificativa
que anticipe los trabajos a realizar.

Mantenimiento preventivo y correctivo:

- La empresa adjudicataria desarrollara el servicio de mantenimiento integral
(preventivo y correctivo) del conjunto de vehiculos objeto del contrato
(chasis, bomba, dosificador, carrozado y demas elementos fijos que
componen el vehiculo).

- Los trabajos de mantenimiento, reparacion o sustitucion de piezas se haran
de acuerdo con las instrucciones de los fabricantes del chasis y la empresa
transformadora.

- El adjudicatario quedara obligado a la resolucion de cualquier intervencién
de mantenimiento integral, subsanacion de averia, reparacién por
accidente, en el plazo de cinco dias habiles. De no ser asi, la
Administraciéon actuara conforme a lo establecido en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares. Dicho plazo de 5 dias habiles, podra ser
ampliado excepcionalmente y previa autorizacion de la Direccion General
de Emergencias, cuando la averia del vehiculo sea de tal entidad que por la
Administracion se considere justificada la ampliacion del plazo citado. Dicha
ampliacion sera por el periodo que determine el Cuerpo de Bomberos v,
exclusivamente, si la justificacion por escrito aportada por el adjudicatario,
se considera suficiente (presentada antes de la finalizacion del plazo habil
de 5 dias, y haciendo referencia expresa al plazo estimado).
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- Cualquier modificacion que se produjera en el destino de los vehiculos
(definitiva o temporal) y que pudiera afectar a la prestacion del servicio sera
comunicada debidamente con la antelacién suficiente al adjudicatario.

- Al objeto de minimizar los periodos de no operatividad de los vehiculos con
motivo de las revisiones, reparaciones, peritaciones o valoraciones previas
a la retirada del vehiculo del parque donde preste servicio; como norma
general, éstas se realizaran en los distintos destinos donde éstos se
encuentran, pudiendo hacer uso de las instalaciones existentes en dichos
destinos. Si excepcionalmente, por tener que emplear equipos o
instalaciones especiales, fuera necesario el desplazamiento de algun
vehiculo a los talleres del adjudicatario, éste sera realizado por personal del
Taller Central del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid, a su
cargo y siempre que le vehiculo esté en condiciones de circular.

- Al hacerse cargo de un vehiculo el adjudicatario emitira un certificado de
deposito que entregara en el Taller Central de Vehiculos del Cuerpo de
Bomberos en Las Rozas, en el que conste que garantiza su custodia y
asume la responsabilidad sobre cualquier dafo que pudiera sufrir el
vehiculo desde su retirada hasta la entrega del mismo, una vez realizadas
las operaciones de mantenimiento.

- La Administracién podra, en cualquier momento, durante la ejecucion del
contrato, realizar, con medios propios o ajenos, auditorias e inspecciones
de las reparaciones efectuadas y de su correspondencia con las facturas
emitidas, asi como de reparaciones que se estén realizando, in situ.

- A la finalizacion del contrato, el adjudicatario entregara una base de datos
(en soporte informatico Microsoft Access) en la que se recogeran todos los
informes mensuales correspondientes al periodo de contratacién asi como
la valoracién econdmica, siendo el formato el indicado por el Responsable
del Taller con la antelacién suficiente.

- La empresa debera cumplimentar toda la documentacion que le
corresponda y que, en relacion con el contrato suscrito, le sea requerida por
el responsable del contrato.

- El adjudicatario debera entregar, semanalmente, al Jefe del Taller de
Vehiculos del Cuerpo de Bomberos, los albaranes de todas las revisiones y
reparaciones efectuadas a los vehiculos durante esa semana.

Mantenimiento correctivo:

- En caso de que un vehiculo haya de regresar al taller del adjudicatario por
una incidencia mal reparada en sus talleres, correran por cuenta del
adjudicatario los gastos asociados (traslados, combustible y reparacion)

- Cuando el contratista efectie una visita a un parque/destino para realizar
un mantenimiento correctivo de un vehiculo, atendera todas las incidencias
abiertas en el resto los vehiculos de ese parque que sean objeto de este
contrato. El adjudicatario debera entregar al terminar una reparacién en
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parque/destino, un albaran por triplicado donde constara la hora de
comienzo y finalizacion de los trabajos, y con el detalle de los trabajos
realizados. Dicho albaran debera ser firmado por el responsable del
parque/destino en el momento de la reparacion (Mando), siendo una copia
para el parque/destino, otra para el taller y otra para el adjudicatario.
Ademas, semanalmente, enviara al responsable del contrato designado por
la ASEM 112 los albaranes de todas las revisiones y reparaciones
efectuadas a los vehiculos durante esa semana, incluyendo, dado el caso,
detalle de la denominacion, marca y referencia de los repuestos
involucrados. Siempre que un vehiculo salga del taller del adjudicatario con
destino a un parque o al taller central, deberan ir en dicho vehiculo los
albaranes con los trabajos que se han realizado de forma detallada y
haciendo referencia a las incidencias correspondientes, para que el
personal del parque pueda confirmar que las reparaciones han sido bien
ejecutadas. En caso de que un vehiculo haya de regresar al taller del
adjudicatario por una incidencia mal reparada en sus talleres, correran por
cuenta del adjudicatario los gastos asociados (traslados, combustible y
reparacion)

Especificaciones técnicas del mantenimiento preventivo:

ALCANCE DE LAS REVISIONES

Se incluyen dentro del objeto del contrato, los siguientes aspectos:

- El mantenimiento preventivo de los vehiculos con sus transformaciones, es
decir, chasis, carroceria, cisterna, bomba de impulsion, sistemas de
dosificacion, cabestrante, sefializaciones oOpticas y acusticas y demas
elementos de los vehiculos, se realizardn en los talleres que designe el
adjudicatario entre los concesionarios de la marca del vehiculo y la
empresa transformadora.

- Se incluyen todas las revisiones periddicas que establezca la marca en el
libro de mantenimiento del vehiculo y del equipo de impulsion de agua y el
sistema de dosificacion de espumdgeno, tanto de consumibles como mano
de obra, con independencia de que se encuentre o no en periodo de
garantia del fabricante.

- Revision anual: fuera de los meses de peligro alto de la campafia INFOMA
se llevaran a cabo la inspeccion y las operaciones de mantenimiento que,
como minimo, incluiran las siguientes operaciones: revision general de la
mecanica, cadena cinematica, direccion, frenos y elementos de seguridad
del vehiculo. Cambios de filtros, liquidos y consumibles de los diferentes
sistemas del vehiculo y su transformacién. Comprobaciéon de la bomba de
impulsién, sistema de dosificacion de espuma, cisterna, motor de la bomba
y su transmision. Electricidad del vehiculo y sistema de impulsién. Repaso
de la carroceria, incluida la subsanacién de pequefas ralladuras, roces y
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sustitucion de elementos de soporteria dafiados o desajustados, cambio de
luminarias rotas o fundidas, asi como reposicién de elementos de rotulacién
deteriorados o cualquier otro aspecto que haya sufrido merma por uso. La
limpieza a fondo, segun modalidad industrial de la totalidad del vehiculo,
incluyendo el desengrasado del interior del habitaculo y del resto de los
armarios y huecos de la carroceria del mismo. La cabina de los ocupantes
ademas sera desinfectada mediante cafdén de ozono. Se aportara
albaranes justificativos y hojas de trabajo de todas las acciones ejecutadas
en la revision anual.

- La sustitucion inmediata de aquellos elementos imprescindibles para la
circulacion del vehiculo de acuerdo con las normas vigentes de circulacion
en cada momento, excluyendo la adaptacion a V-1.

- La sustitucion de neumaticos a lo largo del periodo de contratacion. Estas
se realizaran, como minimo, de acuerdo con las normas marcadas por la
Direccion General de Trafico y, en todo caso, cuando en la ITV
correspondiente se detecte incidencia que afecte a la seguridad de los
ocupantes.

Los elementos que se sustituyan al realizar las revisiones seran totalmente
nuevos y originales del fabricante no admitiéndose otros de distinta procedencia y los
aceites que se utilicen, como minimo, cumpliran con las especificaciones aconsejadas

por la marca del vehiculo o equipo para el correcto funcionamiento de su
producto, a cuyos efectos el adjudicatario debera presentar justificante de los
materiales y los aceites empleados al Responsable del Taller.

El adjudicatario emitira una ficha de revision por vehiculo en la que se reflejen
las operaciones que se hayan efectuado sobre el vehiculo, indicando la/s fechals, el
lugar y la firma del responsable del Parque de Bomberos (Jefe, o en su ausencia,
mando intermedio). Anualmente todas las fichas de revision efectuadas se remitiran al
responsable del Taller de vehiculos del Cuerpo de Bomberos.

Sera responsabilidad del adjudicatario el suministro de todos aquellos
materiales necesarios para llevar a cabo la revision general de los vehiculos y con la
frecuencia que se indica. Asi mismo debera garantizar la retirada de todos los
elementos sustituidos (aceites, filtros, liquido refrigerante, etc.) en un contenedor
especifico para la recogida y/o retirada de productos desechables para no contaminar
el medio ambiente, debiendo aportar con posterioridad un justificante en el que conste
la cantidad y tipo de los residuos desechados.

Cuando en la revision de un vehiculo se detecten anomalias o averias, el
adjudicatario emitira un informe detallado de esas incidencias. Este informe se remitira
al responsable del Taller de vehiculos del Cuerpo de Bomberos. En cualquier caso, el
adjudicatario emitira un informe en el que se detallen las operaciones realizadas a los
vehiculos y el estado general de todos los vehiculos revisados.

La reparacion de las averias detectadas, durante las labores del mantenimiento
preventivo, se encuentran incluidas en el objeto de este expediente en el apartado de
mantenimiento correctivo.
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Una vez que el vehiculo se encuentre en las instalaciones del adjudicatario,

éste debera efectuar las oportunas operaciones de mantenimiento preventivoy
devolverlo a su lugar de origen corriendo a su cargo dicho traslado, todo ello en el
menor tiempo posible, dada la necesidad de mantener estos vehiculos operativos
debido a la funcién que se cumple con ellos, como servicio de emergencias

Especificaciones técnicas del mantenimiento correctivo:

Se realizaran las actuaciones que se describen a continuacién sobre los vehiculos del
anexo [:

Al objeto de minimizar los periodos de no operatividad de los vehiculos con
motivo del mantenimiento correctivo, el contratista priorizara su desarrollo en
los distintos destinos donde estos vehiculos se encuentran, mediante el
desplazamiento de los vehiculos-taller méviles que el contratista adscriba al
contrato, a través de los cuales los efectivos del adjudicatario podran disponer
de las herramientas y repuestos para un atencién in situ en las instalaciones
del CBCM; si el alcance de la reparacion precisara el traslado del vehiculo
afectado a las instalaciones del contratista, este hecho sera comunicado al
responsable del contrato designado por el CBCM motivando por qué no es
posible ejecutar este mantenimiento en las instalaciones del CBCM, para que
éste decida la conveniencia o no de esta accion, y autorice por escrito, en su
caso, la orden de mantenimiento correctivo en las instalaciones del contratista,
con cargo al presente expediente de contratacion. Esta comunicacion podra
obviarse en aquellos supuestos que, claramente, obliguen a efectuar la
reparacion en las instalaciones del contratista (averias que precisen, para su
resolucion, de herramientas o repuestos no integrables en un vehiculo-taller
movil; averias producidas fuera de la base operativa y el vehiculo no esté apto
para circular). Entre las acciones de mantenimiento que el contratista ha de
efectuar in situ, bien en los distintos destinos donde estos vehiculos se
encuentran o bien en el lugar donde se produjo la averia, se encuentran las
siguientes:

o Cualquier problema de origen eléctrico del carrozado (rotativos,
estroboscopicos, sirenas, testigos (de persianas, pescantes, escaleras,
mastiles, etc), cambios de placas electronicas, aforadores, reparacion,
regulacion y cambio de pilotos y luces (tanto del vehiculo como del
carrozado, incluido mastiles) mandos eléctricos o electronicos de la
bomba, etc...

Ajustes de puertas, arreglos de ventanillas y cambios de lunas

Cambios de ruedas y equilibrados de estas

Cambios de bateria

Relleno de niveles (de baterias, aceites, refrigerantes, etc)

Guias, pestillos y cambios de cajones y abatibles, y demas reparaciones
de armarios, y persianas, incluidas las instalaciones y reparaciones de
anclajes de herramientas.

Problemas de software y programacion (siempre que no sean on-line)

o Cambio o reparacién de cabrestante (tanto completo como cambio de

O O O O O

o

cable)
o Reparaciones de equipos hidraulicos de los vehiculos (rampas, plumas
grua, etc...)
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o Perdidas de aire
o Regulacién o cambio de asientos o tapizado
o Retrovisores
o Pequenas reparaciones de pintura y cambio de pegatinas reflectantes

En ningun caso sera motivo de desplazamiento del vehiculo a las instalaciones
del contratista el hecho de que éste no disponga de especialistas que puedan
trasladarse al parque/destino en cuestion, ni el tiempo que dichos especialistas
tengan que estar en el parque/destino para la reparacion correspondiente.

Una vez que el vehiculo se encuentre en las instalaciones del adjudicatario, éste
debera efectuar las oportunas operaciones de mantenimiento correctivo y devolverlo,
en su caso, a su lugar de origen corriendo a su cargo dicho traslado, todo ello en el
menor tiempo posible, dada la necesidad de mantener estos vehiculos operativos
debido a la funciéon que se cumple con ellos, como servicio de emergencias.

DEFINICIONES

a) Averias: se entiende por averia mecanica o eléctrica la incapacidad de una

pieza garantizada para funcionar conforme a la especificacion del
fabricante, como resultado de un fallo mecanico, eléctrico o de un siniestro.
Una pieza ha fallado cuando ya no puede desempefar la funcion para
la que fue disefiada, unicamente a causa de su condicién y no por la accion
o inaccion de una pieza no cubierta.
Las reparaciones de las averias (mano de obra y piezas), ya sean
causadas por el uso o por accidentes de circulacion, de todos los elementos
que configuran el vehiculo, su transformacion y de todos aquellos equipos o
materiales entregados junto con los vehiculos.

b) Desgaste: reduccién gradual del rendimiento y propiedades de las piezas y
organos del vehiculo.

c) Periférico: instalaciones de  accesorios mecanicos, eléctricos,
electromecanicos, hidraulicas, electrénicos, etc., que estén conectados o
dependan de una fuente principal del vehiculo.

DESARROLLO DE ACTUACIONES

El servicio que debera prestar el adjudicatario sera de 24 horas al dia, durante
todo el plazo de ejecucion del contrato. Por ello, la empresa adjudicataria facilitara un
teléfono disponible las 24 horas del dia al Responsable del Taller del Cuerpo de
Bomberos.

Vehiculo averiado no apto para circular:

Cada vez que el personal del Cuerpo de Bomberos o del Taller realice una
llamada (o via fax) solicitando la reparacién de un vehiculo, y éste deba ser trasladado
por el adjudicatario a un taller por estar el vehiculo inmovilizado, no siendo apto para
circular, el adjudicatario debera atender la llamada y recoger el vehiculo de forma
inmediata.

Vehiculo averiado, apto para circular:
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Cuando el personal del Cuerpo de Bomberos detecte una averia en un
vehiculo, se encuentre éste en su base operativa o fuera de ella, sera personal
adscrito al Taller Central del Cuerpo de Bomberos el que asuma el traslado al taller
designado por el adjudicatario, siempre que el vehiculo se encuentre en condiciones
aptas para su circulacion.

La Administracion facilitara a la empresa adjudicataria la documentacion
técnica de cada vehiculo.

Todas las piezas de repuesto que se utilicen seran originales y nuevas.

La garantia de las reparaciones de los vehiculos sera la que establece la
normativa vigente y, en todo caso, de un minimo de 6 meses.

El Responsable del Taller sera quien dé la conformidad a la recepcion de los
vehiculos. La fecha de esta recepciéon de conformidad marcara el inicio del
subsiguiente periodo de garantia.

Debera facilitarse informacion sobre todas las operaciones de mantenimiento
correctivo realizadas. Para ello, se facilitaran cuantos informes sean requeridos, en
relacion con los vehiculos afectos al contrato y al contenido de éste, a peticion del
Responsable del Taller del Cuerpo de Bomberos, en el que se refieran todas las
operaciones de mantenimiento correctivo realizadas sobre cada vehiculo, destacando
las observaciones que sean mas importantes y que se considere oportuno destacar.

En todo caso, el adjudicatario entregara al final de cada mes al responsable del
contrato una base de datos en la que consten los vehiculos para los que se ha
solicitado reparacion, debiendo el adjudicatario rellenar en dicha base de datos, los
datos correspondientes al concepto de la reparacién con todas las operaciones
efectuadas durante dicho mes a cada vehiculo con indicacion de las piezas o
repuestos utilizados y del numero de horas empleadas en la reparacion y su
correspondiente valoracién econdmica.

Cuando el importe de reparacion de una averia supere los 3.000 € y/o las 10
horas de mano de obra, el adjudicatario debera comunicarlo previamente al
responsable del Taller del Cuerpo de Bomberos, y aportar un presupuesto detallado de
la reparacioén, con indicacidon expresa de las tareas a realizar correspondientes a las
horas de mano de obra, para que el Responsable del Taller de Bomberos, decida la
conveniencia o no de reparar el vehiculo y autorice por escrito, en su caso, la orden de
reparacion, con cargo al presente expediente de contratacion.

CUARTA. DOCUMENTOS A APORTAR
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e Protocolo de comunicaciones: Comunicacién de incidencias. Preventivo y
Correctivo 24x7 (primer escalon).

e Persona de contacto.

e Programa de actuaciones cronoldgico.

Esta documentacion se aportara por el adjudicatario al responsable del contrato, en el
plazo de 7 dias naturales desde la firma del contrato.

QUINTA. ALCANCE DEL CONTRATO

Actuaciones incluidas en el contrato

Quedan incluidas expresamente en el contrato las siguientes actuaciones:

- La reparacion y/o cambio de los neumaticos por averia, accidente, desgaste o
informe desfavorable de ITV.

- La contratacion de gruas cuando sean necesarias para transportar los
vehiculos por accidente o por inmovilizacion.

- Todas las piezas, accesorios, neumaticos y repuestos necesarios para el
mantenimiento preventivo.

- El mantenimiento correctivo debera realizarse también si el vehiculo se
encuentra fuera de la Comunidad de Madrid, dentro del territorio nacional.

- El adjudicatario dispondra de un servicio de reparacion 24 horas para
urgencias, proporcionando un teléfono de atencion permanente.

Igualmente, quedan incluidas todas las actuaciones comprendidas en el
mantenimiento preventivo y correctivo a excepcion de las relacionadas en el apartado
siguiente.

Actuaciones excluidas del contrato

Las actuaciones que se relacionan a continuacion se realizaran por la
Administracién siendo el coste de las mismas a su cargo:

- El traslado de los vehiculos aptos para circular, que necesiten reparacion,
desde su base operativa o fuera de ella hasta el taller que corresponda, salvo
en el caso de inmovilizacion del vehiculo (vehiculos no aptos para circular) por
accidente u otras causas, cuando sea preciso la utilizacién de una grua o
goéndola, en cuyo caso correra a cargo del adjudicatario.

- Las reformas o grandes reparaciones de los vehiculos para mejorar su vida util,
para modificar el fin al que se destinan, para su adecuacion a las funciones
propias del Cuerpo de Bomberos o para su adaptacion a la normativa vigente
de trafico en cada momento. Los conceptos descritos solo se consideraran
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actuaciones excluidas del contrato, cuando por su importe o especificidad, el
Responsable del contrato no considere oportuno incluirlas en el mismo.

- El traslado de los vehiculos a la Inspeccion Técnica de Vehiculos

Personal asignado a la ejecuciéon del contrato

El personal que aporte o utilice el adjudicatario dependera unica y
exclusivamente del contratista, figura que asumira la condicion de empresario con
todos los derechos y deberes respecto a dicho personal, con arreglo a la legislacion
vigente y a la legislacion que en lo sucesivo se promulgare.

La Comunidad de Madrid no sera responsable ni de las obligaciones del
contratista ni de las de sus trabajadores por no tener vinculacion alguna con este
personal. En esta exencion de responsabilidad se entienden incluidos los supuestos
en los que dichas obligaciones fuesen consecuencia directa o indirecta del
cumplimento, rescision o interpretacion del contrato.

EL JEFE DE UNIDAD
~ APOYO LOGISTICO
(P.A. Oficial de Area Servicio de Recursos Materiales)

Firmado digitalmente por: GOSALBO GUENOT GUILLERMO ADRIAN
Fecha: 2025.07.03 12:13

Fdo. Guillermo Adrian Gosalbo Guenot

EL DIRECTOR GENERAL DE EL JEFE DEL CUERPO
EMERGENCIAS DE BOMBEROS
Firmado digitalmente por: PEREZ CRESPO ANTONIO
Firmado digitalmente por: CRISTOBAL MAYORAL PABLO Fecha: 2025.07.03 13:44

Fecha: 2025.07.03 13:53

Fdo.: Pablo Cristébal Mayoral Fdo.: Antonio Pérez Crespo
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- LOTE1
Fecha
Matricula Marc.a Modelo F.echa - Fabricanfe initiit?
Chasis matriculacion carroceria servicio
prevista

2780 HMT MERCEDES BENZ 1529 AF 31/10/2012 | ROSENBAUER 09/05/2026
6299 HNB MERCEDES BENZ 1529 AF 30/11/2012 | ROSENBAUER 09/05/2026
6831 HNB MERCEDES BENZ 1529 AF 30/11/2012 | ROSENBAUER 09/05/2026
6323 HNC MERCEDES BENZ 1529 AF 04/12/2012 | ROSENBAUER 09/05/2026
6336 HNC MERCEDES BENZ 1529 AF 04/12/2012 | ROSENBAUER 09/05/2026
1157 HNG MERCEDES BENZ 1529 AF 18/12/2012 | ROSENBAUER 09/05/2026
1079 HNG MERCEDES BENZ 1529 AF 18/12/2012 | ROSENBAUER 09/05/2026
5265 HNG MERCEDES BENZ 1529 AF 19/12/2012 | ROSENBAUER 09/05/2026
5256 HNG MERCEDES BENZ 1529 AF 19/12/2012 | ROSENBAUER 09/05/2026
5273 HNG MERCEDES BENZ 1529 AF 19/12/2012 | ROSENBAUER 09/05/2026
4031 HZZ MERCEDES BENZ 1529 AF 03/11/2014 | ROSENBAUER 09/05/2026
6934 JLT MERCEDES BENZ 1530 AF 12/02/2016 | ROSENBAUER 09/05/2026
2799 JSY MERCEDES BENZ 1530 AF 29/09/2016 | ROSENBAUER 09/05/2026
9313 LBB MAN 11/09/2019 | ROSENBAUER 09/05/2026
2769 LGJ* MERCEDES BENZ 1530 AF 13/05/2020 09/05/2026
8798 MJT* MERCEDES BENZ 1530 AF 08/08/2023 09/05/2026
0696 MXZ MERCEDES BENZ 1530 AF 27/01/2025 | ROSENBAUER 09/05/2026
0722 MXZ MERCEDES BENZ 1530 AF 27/01/2025 | ROSENBAUER 09/05/2026
0793 MXZ MERCEDES BENZ 1530 AF 27/01/2025 | ROSENBAUER 09/05/2026
6276 MXZ MERCEDES BENZ 1530 AF 28/01/2025 | ROSENBAUER 09/05/2026
- 12 unidades adicionales de igual tipologia con una fecha matriculacion en el afio

2016 o posterior 01/10/2027
Numero total de vehiculos 32

- La prestacion del servicio se efectuard sobre estas matriculas o cualquier otra BRP de igual
tipologia que las objeto de este lote 1, incorporada en sustitucion de las unidades listadas
o para hacer frente a eventualidades que pueden afectar a la flota de este tipo vehiculos
(incorporacion de nuevas unidades, accidentes, siniestros, etc...)

*Las carrocerias de estas dos matriculas es asimilable a la carroceria ROSENBAUER
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- LOTE2
Fecha
N2 unidades Marc.a Modelo Antigiiedad Fabrlcanfe m"fl?
Chasis carroceria servicio
prevista
13 MAN TGM 18.320 Nuevas | MAGIRUS 01/12/2026
Numero total de vehiculos 13

La prestacion del servicio se efectuard sobre estas matriculas o cualquier otra BRP de igual
tipologia que las objeto de este lote 2, incorporada en sustitucion de las unidades listadas o
para hacer frente a eventualidades que pueden afectar a la flota de este tipo vehiculos
(incorporacion de nuevas unidades, accidentes, siniestros, etc...)
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OPERACIONES MiNIMAS A REALIZAR
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
MOTOR

Cambio de aceite

Cambio de filtros de aceite

Cambio de filtros de combustible

Cambios de filtros de aire

Limpiar vaso de decantacidn

Revisar correas y tensar si es preciso (sustituir si procede)

Comprobar bomba de agua (fugas, holguras)

Comprobar carga de alternador

Comprobar sistema de arranque

Comprobar presion de aceite

Comprobar engrase del turbo-compresor

Comprobar presion del turbo-compresor

Comprobar funcionamiento del sistema de apagado del motor

Limpiar radiador. Comprobar pérdidas

Comprobar nivel de liquido refrigerante y rellenar

Sustituir, si procede, liquido refrigerante

Controlar humos de escape (aceite/gasoil)

CAJA DE CAMBIOS

Cambio de aceite

Comprobar funcionamiento de Toma-Fuerza

Comprobar nivel de liquido de embrague y rellenar

Comprobar holgura del pedal del embrague y regular

Limpiar respiraderos

Engrase del casquillo desplazable del cojinete del embrague
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ARBOLES DE TRANSMISION

Comprobar existencia de vibraciones en arboles de transmisidn

Apretar tornillos de uniones de transmisiones (cardan)

Engrase efectivo de todas las juntas cardan

Limpiar respiraderos

EJES + RUEDAS

Diferenciales. Comprobar nivel y rellenar

Diferenciales. Cambio de aceite, si procede

Limpiar respiraderos

Cubos de ruedas. Comprobar nivel y rellenar

Cubos de ruedas. Cambio de aceite, si procede

Comprobar estado de los neumaticos

Comprobar presion de inflado de neumaticos

Reapretar tuercas de las ruedas

DIRECCION

Aceite direccion. Comprobar nivel y rellenar

Aceite direccion. Cambio, si procede

Cilindros y rétulas. Revisar y engrasar

Sustituir filtro aceite servodireccion

FRENOS Y CIRCUITO NEUMATICO

Verificar el correcto funcionamiento de las valvulas

Comprobar presién de las valvulas

Verificar el correcto funcionamiento de los pulmones

Comprobar efectividad de la frenada

Ajustar frenos, si procede

Verificar linea de tuberias

Comprobar funcionamiento del freno de estacionamiento
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Comprobar funcionamiento del freno de motor

Comprobar el estado y la carga del calderines. Purgar

Comprobar funcionamiento y accionamiento del compresor

Comprobar existencia de fugas

Comprobar conectores exteriores de aire

Comprobar el estado y el desgaste de los forros/pastillas

Rellenar valvula anti-hielo con etanol

SISTEMA ELECTRICO E INSTRUMENTACION

Comprobar sistema de arranque

Comprobar estado y carga de baterias

Comprobar nivel del electrélito y rellenar con agua destilada

Sistemas de alumbrado

Comprobar funcionamiento de faros de trabajo y alumbrado de armarios

Sistema de sefializaciéon de emergencia (luminosa y acustica)

Comprobar funcionamiento de cargador de baterias (auxiliar)

Comprobar funcionamiento de testigos e indicadores del cuadro de instrumentos

SUSPENSION

Comprobar estado de ballestas

Comprobar estado de amortiguadores

Comprobar el estado del silemblock de barra estabilizadora

CARROCERIA

Comprobar sistema de elevacidn de cabina y cierres

Comprobar puertas, compartimentos y cabina

Comprobar cerraduras

Comprobar estado de elevalunas y asideros

Comprobar estado de espejos retrovisores

Comprobar depdsito de agua del limpiaparabrisas

Comprobar nivel del depésito limpiaparabrisas y rellenar

Comprobar estado y eficacia de las escobillas limpiaparabrisas
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Engrase de elementos moviles que lo requieran

Revisar fijaciones del chasis y falso bastidor. Reajuste de tornilleria

Verificar argollas/bulones de arrastre/gancho remolque

Comprobar bisagras de puertas, tiradores, cierres

Comprobar la presencia de todos los adhesivos y reflectores

Engrasar estribos/extraibles/cierres/correderas engine cover...etc

Revisar estado general de la pintura

Revisar fijacion de carroceria/falso bastidor/chasis, apriete de tornillos

Chequear elementos de fijacion/soportes de la dotacion

Chequear persianas, engrasar guias

Chequear indicador de persianas/puertas abiertas

Cabrestante vehiculo: revisar funcionamiento, cable de acero, cables bateria y
conexiones electricas

Chequear barandillas, asideros, escaleras de acceso...etc

Chequear que los agujeros de drenaje de los armarios estan libres de obstrucciones

Revisar estado general chapas de aluminio externas e internas

Apriete general de tornilleria (direccion, abarcones, apoyos elasticos, anclajes, ...)

ENGRASE

Engrase centralizado. Verificar y rellenar

Bisagras de las puertas

Persianas de armarios

Juntas cardan de los arboles de transmision

Articulaciones de abatimiento de la cabina

Articulaciones de ballestas

Hojas de ballestas

Manguetas eje delantero

Eje de levas de freno

Barra telescdpica del mando del cambio

Ejes de pedales y varillajes

Bisagras de soporteria en armarios
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TRANSMISIONES CARROCERIA

Verificar todos los cardan y apoyos fijos

Verificar todas las correderas de las transmisiones

Engrasar las transmisiones

Verificar el estado del montaje de las transmisiones y sus soportes, tornillos...etc

Verificar holguras

CISTERNA AGUA/ESPUMA

Chequear sensor e indicador nivel agua

Chequear sensor e indicador nivel espuma

Inspeccionar bocas de hombre de los tanques y sus tapas

Chequear vélvula de aireaciéon del tanque de espuma

Chequear la fijacidn del tanque a la estructura (tornillos, tuercas y muelles)

Inspeccionar posibles fugas en tanques

Verificar que los agujeros de drenaje del techo de la cisterna no se encuentren
obstruidos

Verificar que la salida del tubo rebosadero de la cisterna no esté obstruido

BOMBA DE AGUA

Limpieza de filtros

Sistema de cebado anillo de agua: Regular piston elevacion cebado

Sistema de cebado anillo de agua: Revisar nivel deposito de cebado y rellenar con
anticongelante

Comprobar apertura/cierre valvula termica

Realizar prueba vacio para verificar estanqueidad

Realizar prueba presion maxima

Pruebas del equipo en alta y baja presion

Revisar fijacion, estado y funcionamiento de sensor presion RAP

Revisar fijacion, estado y funcionamiento de sistema "nivel minimo de agua"

Sistema de cebado pistones: verificar que actua bien y realiza el vacio

Chequear la conexién de las bridas

Revisar nivel aceite bomba, multiplicadora, cebador; y rellenar si procede
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Chequear conexidon y desconexion de bomba

Chequear juntas, manguitos y conexiones en busca de posibles fugas

Chequear tuberias flexibles y mangueras

Buscar fugas durante 2 minutos a 10 bar de presion

Chequear la vdlvula de drenaje

Cambiar aceite de bomba, multiplicadora, cebador de bomba

SISTEMA DE INYECCION Y MEZCLA

Hacer prueba de funcionamiento

Comprobar estado latiguillos, tuberias y conexiones

Verificar ausencia de fugas

Verificar mandos de regulacion de espuma

Inspeccionar cableados y sensores flujo

Engrase de valvulas si procede

EQUIPOS ELECTRICOS CARROCERIA

Comprobar los indicadores luminosos y sonoros

Comprobar si existen dafios en la conexion CA y el cable implicado

Comprobar el funcionamiento del cargador de las baterias

Chequear todas las funciones (sirenas, rotativos, luces de trabajo, emisoras,
avisadores...)

Chequear tomas de corriente

Chequear todas las luces incluyendo las de armarios y sus indicadores

Chequear condiciones y seguridad de cableados

Chequear estado general de las conexiones eléctricas de mdédulos y cuadros

Verificar funcionamiento de luces laterales y pilotos de gélibo

PANEL DE MANDOS CARROCERIA

Chequear mandmetros/manovacuémetro

Chequear indicadores/testigos de los cuadros de control

Chequear tacémetro y reloj temperatura
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Chequear funcionamiento de todas las funciones incorporadas en los cuadros

Comprobar funcionamiento de paradas de emergencia
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ANEXO Il

DIRECCION CENTROS DE TRABAJO
CUERPO DE BOMBEROS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

PARQUE TELEFONO FAX DIRECCION c.P

ALCALA DE HENARES 918863590/91 | 918786610 | C/ RUPERTO CHAPI 28804
CTRA. ALCOBENDAS A

ALCOBENDAS 91 652 00 90 916526055 | 11crins k. 1 28210

ALDEA DEL FRESNO 91863 7169 918637592 | M-507, KM. 16 28620

ARANJUEZ 91892 4759 918924381 | P° DELEITE, 7 28300

ARGANDA DEL REY 9187192 70 918719057 | A-lll, KM. 22,500 28500

CECOP 91 708 94 85 915809721 | P2 DELRIO, S/N 28223
M-601 CTRA

COLLADO VILLALBA 918352909 918503584 | |0 rRRADA, KM. 0,800 | 23400

COSLADA 91 669 70 62 916693887 | AVDA CANADA, S/N 28820
M-600 DE LAS ROZAS A

EL ESCORIAL 9189000 11 918908015 | £ 211 5e 28280

FORMACION 91 670 40 87 916704440 | CallePadresPaulinoss/n. | ...,
Las Rozas

FUENLABRADA 91690 77 88 C/ OASIS, 6 28946
M 406. CTRA. GETAFE A

TAF 4 !
GETAFE 91 696 08 62 916812945 | Loibis o 28901
LAS ROZAS 91276 03 91 915805257 | A-VI, KM. 21,800 28232
. JESUS MIGUEL HADDAD

LEGANES 91 680 00 80 BLANCO, 4 28918

LOZOYUELA 91 869 47 21 918694696 | Al KM. 62 28752

MOSTOLES 918358990 C/ Empecinado 30, 28937
Mostoles

NAVACERRADA 91 8352900 91842 86 28 E/T:A DE LA BARRANCA, 28941
CAMINO DE (A

PARLA 91699 2758 916990369 | CuNrietia 1 28980

POZUELO 917995188 917995189 | P2 DELRIO, 2 28233

SAN MARTIN DE

ALDEIGLESIAS 9186126 74 918611526 | M-501, KM. 54 28680

TALLER EPR 914207698 915805285 | A-VI, KM. 21,800 28232
AVDA. DE LAS

TORREJON DE ARDOZ 91 655 50 80 916767086 | [ ONES, /N 28850

TRES CANTOS 91803 14 27 918032602 | C/ DEL FUEGO, 7 28760
C/ GASPAR BRAVO DE

VALDEMORO 91835193031 | 918351938 | o to0 ONTE 3 28341

VILLAVICIOSA DE ODON 9127603 77 916164828 | P PINARESLLANOS, 28670

PARCELA N2 1

A estas ubicaciones se sumaran las correspondiente a varios Parques de Bomberos,
hasta un maximo de cinco, cuya incorporacion a la ASEM 112 esta prevista a lo largo
de la vigencia del contrato, y que se encontraran ubicados dentro de la Comunidad de
Madrid. Con suficiente antelacion se facilitara destalle de direccion y contacto de estos

Parques al contratista.
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