INFORME TECNICO SOBRE LAS OFERTAS PRESENTADAS EN LA
LICITACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE CONSERJERIA
PARA LA FUNDACION IMDEA SOFTWARE A ADJUDICAR POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO CON PLURALIDAD DE

CRITERIOS.
EXP. CONSERJERIA 2026

ANTECEDENTES.

El presente informe responde al analisis técnico de las ofertas presentadas para la adjudicacion
del servicio de conserjeria para la Fundacion IMDEA Software. Finalizado el plazo de
presentacion de ofertas el pasado 5 de junio del 2026 y reunido el Comité Técnico de
Contratacion el dia 8 de noviembre del 2026, a las 10.00 horas, para la apertura del sobre N° 1
— Documentaciéon Técnica, segun se pone de manifiesto en el acta correspondiente, se toman
en cuenta los criterios objetivos para la adjudicacion del contrato establecidos en las clausulas
juridicas:

CONCEPTO PUNTUACION
Organizacion general del servicio Hasta 15 puntos
Control de calidad del servicio Hasta 5 puntos
Mejoras ofertadas Hasta 5 puntos

EVALUACION DE LAS OFERTAS.
1. SPEZIAL OUTSOURCING, S.L.

La propuesta de este licitador presenta una organizacion del servicio coherente y bien
estructurada. No obstante, determinados aspectos relativos a los procedimientos de
ejecucion y a los medios materiales adscritos al servicio podrian haberse desarrollado
con mayor grado de concrecion, motivo por el cual no alcanza la maxima valoracion
prevista para este apartado. En relacion con el control de calidad, la propuesta incorpora
una metodologia de supervision, seguimiento y gestion de incidencias adecuada para
garantizar la correcta prestacion del servicio. Sin embargo, la definicion de indicadores
objetivos de seguimiento y mecanismos de evaluacion continua podria haberse
desarrollado con mayor profundidad. Respecto a las mejoras ofertadas, se valora
positivamente la disponibilidad para prestar servicio fuera del horario habitual y la
formacion complementaria propuesta. Las mejoras presentadas cumplen plenamente
con los aspectos valorables establecidos en el pliego, por lo que obtienen la maxima
puntuacion en este apartado.



SPEZIAL OUTSOURCING, S.L. PUNTUACION
Organizacion general del servicio 12 puntos
Control de calidad del servicio 4,5 puntos
Mejoras ofertadas 5 puntos
TOTAL 21,5 PUNTOS

2. SBC OUTSOURCING, S.L.

La oferta presenta una memoria técnica muy completa y detallada, que desarrolla de
forma clara la organizacion del servicio, los perfiles responsables de su ejecucion, los
procedimientos operativos, los medios materiales y los protocolos de cobertura de
incidencias y suplencias. Asimismo, incorpora una metodologia de control de calidad
especialmente  desarrollada, identificando 4reas de control concretas con
procedimientos de supervision, indicadores de seguimiento y sistemas de control
documental y operativo a través de herramientas tecnologicas, uniformidad, buzéon de
sugerencias, entre otros. Las mejoras ofertadas estdn adecuadamente descritas y
alineadas con las necesidades del servicio, destacando la capacidad para prestar apoyo
fuera del horario habitual y un plan detallado de formacion continua propuesto.

3. SBC OUTSOURCING, S.L. PUNTUACION
Organizacion general del servicio 14 puntos
Control de calidad del servicio 5 puntos
Mejoras ofertadas 5 puntos
TOTAL 24 PUNTOS

RESUMEN DE PUNTACION DE VALORACION TECNICA.

SPEZIAL OUTSOURCING SBC OUTSOURCING
21,5 24
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