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A/SER-001563/2026
LICITACION DE FORMACION PROFESIONAL
CIFP FEDERICA MONTSENY

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

TITULO DEL CONTRATO DE SERVICIOS: CONTRATACION DE CURSOS DE
FORMACION PROFESIONAL EN EL CENTRO INTEGRADO DE FORMACION

PROFESIONAL FEDERICA MONTSENY (CIFP FEDERICA MONTSENY) (2 LOTES)

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) tiene por objeto regular las
condiciones de trabajo para la organizacion y desarrollo de 13 cursos de formacion
profesional, dirigidos como formacién de oferta, a ofrecer a los trabajadores, tanto
ocupados como desempleados, una formacién ajustada a las necesidades del
mercado de trabajo que permita su incorporacion y desarrollo profesional en el mismo,
que se desarrollaran en el CIFP Federica Montseny organizados en 2 lotes.

N°y Denominacién del lote N° de cursos | Horas de formacioén =
LOTE 1: ADMINISTRACION Y GESTION 8 880 %
LOTE 2: MARKETING Y RELACIONES PUBLICAS 5 1.285 =
TOTALES 13 2.165

La financiacibn de estas acciones formativas es de caracter estatal, regulada
anualmente a través de las Ordenes por las que se distribuyen territorialmente, para su
gestiéon por las comunidades autbnomas con competencias asumidas, subvenciones
del &mbito laboral financiadas con cargo a los Presupuestos Generales del Estado.

0889498140621257165094

Las empresas licitadoras podran contactar con el CIFP Federica Montseny ) con el fin
de resolver las dudas referidas a lo indicado en el pliego de prescripciones técnicas.

(*) CORREO ELECTRONICO: gema.rodriguez.alonso@madrid.org
TELEFONO DE CONTACTO: 91.608.53.02
PERSONAL DE CONTACTO:  Directora del Centro » Gema Rodriguez Alonso

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA EJECUCION
1. Condiciones técnicas de las especialidades

Las “Fichas de condiciones técnicas” de la especialidad son el elemento que permitira
a la entidad adjudicataria elaborar su propuesta de planificacion/programacion
formativa. Estas fichas figuran en el Anexo | a este pliego, forman parte de la
documentacion del expediente de contratacion y no podran ser alteradas por los
adjudicatarios.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

Cuando las condiciones técnicas de la especialidad se remitan a normas especificas
sectoriales o de desarrollo de alguna de las Competencias Profesionales incluidas en
el Catalogo Nacional de Estandares de Competencias Profesionales (CNENP), los
adjudicatarios deberan cumplir, y la formacién debera impartirse, de conformidad con
los requisitos establecidos en dicha normativa, acorde con lo establecido en la
normativa reguladora de la Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e
integracion de la Formacion Profesional, la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la
gue se regula el Sistema de Formacion Profesional para el Empleo en el ambito
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laboral, en aquello que no quede derogado por la Ley Orgéanica 3/2022, el Real
Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de
septiembre, la Orden TMS/368/2019, de 28 de marzo, por la que se desarrolla el Real
Decreto y por el Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la
ordenacién del Sistema de Formacion Profesional modificado por el Real Decreto
658/2024, de 9 de julio.

En el caso de especialidades de Certificados Profesionales, si en el momento de la
formalizacion del contrato se hubiese publicado el correspondiente Real Decreto de
modificacion, el adjudicatario debera impartir la formacion de conformidad con los
requisitos establecidos en dicha normativa. Si durante la ejecucion del contrato se
produce algin cambio normativo, debera ajustarse al mismo.

Las especialidades no vinculadas a Certificados Profesionales deberan ajustarse a
cualquier cambio de actualizacién establecido en el Catalogo de Especialidades
Formativas del Servicio Publico de Empleo Estatal.

2. Elaboracion de documentos de planificacion/ programacion formativa

Las entidades adjudicatarias deberan presentar la planificacion/programacion
formativa del curso en el modelo correspondiente, para dar cumplimiento a la Orden
ESS/1897/2013, de 10 de octubre o la normativa de aplicacion en el momento de su
desarrollo. Este modelo no podra ser alterado, en ningun caso, por los adjudicatarios,
que habran de desarrollar todos los aspectos que contemplan y tener en cuenta los
minimos recogidos en la ficha de condiciones técnicas del anexo | de la especialidad o
normativa de referencia.

La D. G. Formacion hara entrega en la primera reunién de este modelo de documento
junto con el resto de documentacién necesaria para la gestion de las acciones
formativas.

La planificacién/programacion formativa de cada curso se presentard con una
antelacion de diez (10) dias habiles a la fecha de inicio previsto del curso para su
validacién por el personal técnico designado, en el CIFP Federica Montseny. En caso
de que no se adapte a los requisitos minimos establecidos en el presente pliego y en
las fichas de condiciones técnicas de la especialidad o a los correspondientes Reales
Decretos reguladores de las especialidades, se requerird a la entidad para que
subsane los defectos observados, dando un plazo de 5 dias habiles. En caso de no
subsanar y, por tanto, no ser validada, la empresa adjudicataria incurrira en un
incumplimiento del contrato, motivando la resolucion del contrato.

La planificacién/programacién formativa del curso, ha de incluir, como un objetivo mas
de la especialidad, todas las aportaciones que suponen un valor afiadido para el
alumnado y que el adjudicatario incluy6 en el documento “FICHA A CUMPLIMENTAR
RELATIVA A LOS CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE APLICACION DE
FORMULA” anexo al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP).

Las programaciones de las acciones formativas han de adecuarse a las
especialidades incluidas en el Catalogo de Especialidades Formativas del Servicio
Publico de Empleo Estatal (SEPE), y aquellos que den lugar a los Certificados
Profesionales deberan ajustarse a las condiciones exigidas para la obtencion de los
mismos.
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Las especialidades afectadas por normativa sectorial deberan ajustarse a los
reglamentos vigentes. Caso de especialidades relacionadas con Cualificaciones
Profesionales en vigor se atendr& necesariamente a lo que dispongan los
correspondientes Reales Decretos reguladores de las mismas.

Ademas, todas las especialidades deben incluir el desarrollo y la metodologia del
moddulo complementario de “Prevencién en Riesgos Laborales”.

Para la programacion de estos contenidos, en el caso de especialidades no
conducentes a la obtencién de un Certificado Profesional, los adjudicatarios podran
utilizar las fuentes que estimen oportunas, siempre y cuando su contenido se ajuste a
la normativa legal vigente.

Respecto a la imparticibn de este contenido complementario en las acciones de
formacion con caracter general se debe tener en cuenta:

e La imparticibn de dicho contenido no implica la ampliacion de las horas
programadas para cada una de las acciones formativas a las que vaya asociado.

e La imparticion de este contenido estar4 contextualizada respecto a los
contenidos especificos de la especialidad, bien como contenido independiente,
formando un modulo o bien secuenciado y asociado a los contenidos
ocupacionales mas apropiados de la especialidad.

e El contenido formativo complementario debera quedar reflejado en la
planificacion/programacion formativa y en los diplomas.

e Este contenido debera adecuarse a lo que al respecto establezca la normativa
reguladora del sector y demas normas aplicables a la materia.

En el caso de especialidades conducentes a la obtenciébn de un Certificado
Profesional, para la programacién del médulo de Prevencién de Riesgos Laborales, se
regirén por la normativa reguladora.

En cuanto a la evaluacion del alumnado debera atenerse a lo que marca el art. 78
“Evaluacién de la formacién” del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se
desarrolla la ordenacion del Sistema de Formacion Profesional (BOE 22/07/2023).

3. Equipo docente

El adjudicatario debera proporcionar el equipo docente cualificado para impartir los
cursos, cuya dependencia laboral es ajena a la Comunidad de Madrid, el cual debera
cumplir y acreditar, como minimo, los requisitos que se especifican a continuacion
siempre teniendo en cuenta lo exigido en los programas formativos de las
especialidades incluidas en el Catalogo de Especialidades Formativas del SEPE:

LOTE 1: ADMINISTRACION Y GESTION
» Para la especialidad EXCEL AVANZADO Y POWER BI (IFCT56):

e Titulacion requerida:

- Titulacién universitaria o Ciclo Formativo de Grado Superior, en su
defecto, capacitacién profesional equivalente en la especializacion
relacionada con el curso.

e Experiencia profesional requerida: 12 meses manejando las herramientas
Excel y Power BI en cualquier tipo de ocupacion.
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e Competencia docente: Serd necesario tener formacion metodolégica o
experiencia docente de, al menos, 500 horas de imparticién en la especialidad
0 en el campo

» Para la especialidad MEJORA TU PRODUCTIVIDAD CON INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (IFCT0073)
« Titulacion requerida: Deberan cumplir con alguno de los siguientes
requisitos:

- Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el Titulo de Grado correspondiente u
otras titulaciones equivalentes.

- Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el Titulo de Grado
correspondiente u otras titulaciones equivalentes.

- Técnico superior de las familias profesionales: Informética vy
comunicaciones

» Experiencia profesional: Al menos 1 afio en ocupaciones relacionadas con
la especialidad.

» Experiencia docente: Sera necesario tener experiencia metodologica o
experiencia docente de, al menos, 500 horas de imparticion en la especialidad
0 en el campo de las competencias relacionadas con la materia objeto de la
contratacion.

> Para la especialidad DIGITALIZACION DE NOMINAS EN LA EMPRESA
(ADGD65)

* Acreditacion requerida: Cumplir como minimo alguno de los siguientes

requisitos:
- Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el Titulo de Grado correspondiente u
otros titulos equivalentes.
- Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el Titulo de Grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.
- Técnico o Técnico Superior de las familias profesionales Administracion
y gestion e informatica y comunicaciones
- Certificados profesionales de nivel 3 de las familias profesionales
Administracion y gestién e informatica y comunicaciones

» Experiencia docente: Cumplir como minimo alguno de los siguientes
requisitos:
- Certificado profesional de formador ocupacional
- Certificado profesional de docencia de la formacién profesional para el
empleo
- Licenciado en Pedagogia, Psicopedagogia, Maestro
- Certificado de aptitud pedagégica o titulos profesionales de
especializacion didactica
- Acreditar al menos 600 horas en los ultimos 10 afios en formacion
profesional para el empleo o del sistema educativo

Es requisito indispensable que el personal docente esté certificado en el programa
NOMINAPLUS por el fabricante SAGE.
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» Para la especialidad CRM BUSINESS MANAGEMENT(ADGGO0001):
e Titulacion requerida: Deberan cumplir con alguno de los siguientes requisitos:

- Titulacion universitaria: Diplomado, Licenciado o Grado

- Ciclo Formativo de Grado Superior en la familia profesional de
Administracion y Gestién

- Certificado de profesionalidad de nivel 3 en la familia profesional de
Administracion y Gestion.

e Experiencia profesional: Debera acreditar dos afios de experiencia
profesional en prestacion de estos servicios en empresas.

e Experiencia docente: Sera necesario tener experiencia metodolégica o
experiencia docente, de 150 horas.

LOTE 2: MARKETING Y RELACIONES PUBLICAS ‘

» Para la especialidad INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) APLICADA A
MARKETING DIGITAL (COMM18)
e Acreditacion requerida: Cumplir como minimo alguno de los siguientes
requisitos:
- Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el Titulo de Grado correspondiente u
otros titulos equivalentes.
- Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el Titulo de Grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.

e Experiencia profesional: Tendra que acreditar al menos un afio de
experiencia profesional. en ocupaciones relacionadas con la especialidad que
es objeto de contratacion.

* Experiencia docente: Sera necesario tener formacién metodolégica o
experiencia docente contrastada de al menos 500 horas de imparticion en la
especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con la materia
objeto de contratacién.

> Para la especialidad GESTION DE REDES SOCIALES Y CREACION DE
CONTENIDOS DIGITALES (COMMO0002)
e Acreditacion requerida: Cumplir como minimo alguno de los siguientes
requisitos:

- Licenciado/a, Ingeniero/a, Arquitecto/a o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.

- Diplomado/a, Ingeniero/a Técnico/a, Arquitecto/a o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.

- Técnico superior en formacion profesional familia profesional Comercio
y Marketing o Informética y Comunicaciones

*Para la imparticion del MF4 se requiere una acreditacion minima Ingles C1

* Experiencia profesional:
- Experiencia profesional de un minimo 1 afio en el campo de las
competencias relacionadas con el médulo formativo a impartir.
- Para la imparticion no se requiere experiencia profesional.
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» Experiencia docente: Cumplir como minimo alguno de los siguientes
requisitos:
- Certificado profesional “Docencia de la formacion profesional para el
empleo”
- Certificado de aptitud pedagdgica (CAP)
- Titulaciones universitarias oficiales de licenciado en Pedagogia,
Psicopedagogia o de Maestro
- Experiencia docente 350 horas en los Ultimos 7 afios
- Experiencia docente 40 horas en materia relacionada con los
contenidos de los Modulos formativos

> Para la especialidad del Certificado profesional SERVICIO DE ATENCION AL
CLIENTE EN UN COMERCIO FiSICO U ONLINE. (COM_C_003_4B), lo
especificado en el Real Decreto 212/2025, de 18 de marzo, y en el articulo 168
“personal formador de centros del Sistema de Formacién Profesional no
incorporados al sistema educativo” y la disposicion adicional novena del RD
659/2023 de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacion del Sistema de
Formacion Profesional. Ademas de lo especificado anteriormente:

Experiencia docente de, al menos, 250 horas de imparticion de formacion en la
especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con el médulo
profesional del que se trate.

La Direccion General de Formacion, queda facultado para efectuar, en cualquier
momento, las comprobaciones que estime oportunas sobre la certeza y veracidad de
todos los aspectos incluidos en la certificacién, incluida la acreditacion del certificador
para expedir tal documento. Por su parte, el adjudicatario se compromete y obliga a
facilitar a la Direccion General de Formacion, cuanta informacién y documentacion le
fuere solicitada por éste a los efectos de la comprobacién mencionada.

Ademas, se tendra en cuenta lo siguiente:

a) La entidad adjudicataria presentara con una antelacion de diez (10) dias habiles al
inicio del proceso de seleccién del alumnado, para su comprobacién por el
personal técnico designado por el CIFP Federica Montseny, la relacién de la
documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos del perfil docente
encargado de la imparticion.

b) En el caso de que el adjudicatario presentara mejoras en cuanto al perfil docente,
que hayan sido valoradas para su condicibn como tal, la relacion de la
documentacion acreditativa, debe ajustarse técnicamente a los requisitos
especificados anteriormente y ademas a lo especificado como mejoras declaradas
en el documento “FICHA A CUMPLIMENTAR RELATIVOS A LOS CRITERIOS
CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR” Anexo al PCAP,
presentando un perfil técnicamente equivalente por el que se le adjudica el
contrato.

c) La posibilidad de simultaneidad de un docente en varios cursos quedara limitada
por la legislacion laboral vigente y para garantizar la calidad de la tarea docente no
podra superar las 8 horas diarias de imparticion.

d) Una vez comprobada por el CIFP Federica Montseny la documentacion, la entidad
adjudicataria s6lo podra realizar cambios en el equipo docente respetando,
rigurosamente, lo exigido en este pliego y las mejoras al equipo docente
presentadas por el adjudicatario en el documento “FICHA A CUMPLIMENTAR
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RELATIVA A LOS CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN
JUICIO DE VALOR” anexo al PCAP, por el que se adjudica el contrato, segun el
lote y la especialidad por la que licita. Tales cambios deberan ser comprobados por
el CIFP Federica Montseny.

e) Para la formacion en empresas u organismo equiparado, uno quien determine la
normativa vigente, realizara las funciones de tutor para las mismas, y ejerceré las
funciones que establezca dicha normativa en el momento de su desarrollo.

f) Formadores Senior. La empresa adjudicataria se compromete a priorizar perfiles
senior ante la presentacion de perfiles equivalentes, esto es, personal formador
gue tenga 45 afios 0 mas en la fecha de inicio de la formacién, en linea con el Plan
de Talento Senior de la Comunidad de Madrid.

4. Aulasy otros espacios

La formacion se realizara en las aulas del CIFP Federica Montseny, a excepcion de
la formacion en empresas u organismo equiparado, que se realizara en las empresas
asignadas a cada uno de los participantes de la accién formativa.

Se incluye en este pliego anexo Il “Fichas caracteristicas del aula”, donde se recogen
las caracteristicas de las aulas y los talleres, asi como una relacion de los equipos y
materiales puestos a disposicion de la empresa adjudicataria para la imparticién de
las acciones formativas.

El CIFP Federica Montseny asignara al adjudicatario el/las aula/s donde se va a
desarrollar cada accion formativa.

Los equipos que requieran conexion a la red cableada del aula deberan utilizar
siempre latiguillos (cables de red) de categoria 6A.

5. Equipamiento y materiales fungibles

Definiciones previas:

- EQUIPO Y MAQUINARIA: equipamiento inventariable necesario para la
imparticion del curso, asi como todos los accesorios especificos de dicha
maquinaria, de duracién indeterminada.

- HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE MEDIDA: instrumentos y aparatos,
automaticos o manuales, de duracion indeterminada, habituales para la
ejecucion de las operaciones y tareas necesarias de la especialidad.

- MATERIAL DE CONSUMO DURADERO: componentes y elementos que pueden
ser utilizados en mas de una accion formativa, de la misma o distinta
especialidad, hasta que su uso repetido o deterioro impida su adecuado manejo
para la imparticion de las practicas.

- MATERIAL FUNGIBLE: todo aquel material consumible durante la imparticion de
una accion formativa.

- SOFTWARE: todo programa informatico especifico de utilidad para la imparticion
del curso.

El equipamiento y material suministrados por el CIFP Federica Montseny se describen
en el anexo Il “Fichas caracteristicas del aula”.
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La entidad adjudicataria deberd firmar el inventario del aula donde se relaciona todo el
equipo y material que el Centro de Formacion pone a disposicion para la realizacién de
las actividades contratadas. El docente o coordinador técnico del curso certificar4 que
encuentra todo en perfectas condiciones. Al finalizar el curso debera hacer entrega al
centro del equipo y material de dicho inventario en las mismas condiciones de
funcionamiento que le fue entregado. En caso contrario, se estara a lo previsto en el
apartado de penalidades del PCAP.

La ausencia o deterioro de las herramientas y/o equipamiento sera reemplazado de
forma inmediata por la entidad adjudicataria por otros de las mismas caracteristicas
técnicas de las que figuran en el inventario del aula para mantener el normal
funcionamiento de la accion formativa. En caso contrario, se estara a lo previsto en el
apartado de penalidades del PCAP.

El adjudicatario se atendra a lo dispuesto en los manuales de instrucciones de los
fabricantes de las dotaciones incluidas en el aula 0 aulas que se asignen. En el caso
de detectarse un deterioro por un uso inadecuado en los equipos y maquinaria
aportados por el Centro de Formacion se penalizard a la entidad adjudicataria de
acuerdo con lo previsto en el apartado de penalidades del PCAP.

El adjudicatario debera aportar todo el equipamiento complementario, material de
consumo o fungible y material de papeleria necesario para la imparticion del curso que
conste en el anexo | “Ficha de condiciones técnicas” de la especialidad, o bien en los
programas formativos de las especialidades incluidas en el catadlogo de especialidades
del SEPE y lo especificado en el documento “FICHA A CUMPLIMENTAR RELATIVA A
LOS CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE APLICACION DE FORMULA ” anexo al
PCAP, por el que se adjudica el contrato. Ademas, debera proporcionar asi mismo, el
material de botiquin de primeros auxilios y actualizarlo durante el desarrollo de las
acciones formativas. En el caso de que una misma empresa sea adjudicataria de
varios lotes deberéa aportar un unico botiquin.

El equipamiento y/o el material fungible, que no esté relacionado en la ficha de
condiciones técnicas, deberan estar obligatoriamente especificados y figurar en los
apartados correspondientes de la planificacién/programacion formativa.

En caso de que el adjudicatario aporte algin tipo de equipamiento debera reunir las
condiciones de seguridad conforme a la legislacion vigente y estara obligado a tener
asegurado a su cargo dicho equipamiento contra cualquier eventualidad o dafio que
éste pudiera sufrir, garantizando el correcto funcionamiento de las formaciones
durante este tiempo.

Todo el equipamiento y dotaciones que aporte el adjudicatario deberan estar
actualizados y tener un alto grado de implantacion en el mercado.

Todo el equipamiento, material, software, etc., necesario para la imparticion de los
modulos profesionales/formativos, asi como el adicional incluido en el documento
‘FICHA' A CUMPLIMENTAR RELATIVA A LOS CRITERIOS EVALUABLES
MEDIANTE APLICACION DE FORMULA” anexo al PCAP, por el que se adjudica el
contrato, debera encontrarse disponible en el centro con una antelacion minima de
siete (7) dias habiles al inicio de cada curso, acompafado de una justificacion de
entrega mediante un albaran o documento analogo, debiendo ser en cantidad
suficiente para que el alumnado pueda realizar las practicas simultdneamente. El CIFP
Federica Montseny en funcién de las especialidades, podra establecer que este plazo
de siete (7) dias sea al inicio de cada modulo profesional/formativo. Su incumplimiento
conllevara el aplazamiento, suspension del curso o anulacion siendo la DGF, a través
del centro, quien determine esta decision en funcion de la repercusion sobre el
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calendario previsto de la programacion del CIFP Federica Montseny. El retraso en el
calendario de inicio previsto serd penalizado de acuerdo con lo establecido en el
apartado de penalidades del PCAP.

El software provisto por la entidad adjudicataria debera estar correctamente instalado y
funcionando como minimo siete (7) dias habiles antes del comienzo del curso, salvo
situaciones excepcionales autorizadas por el CIFP Federica Montseny. Este software
no podré ser en ningun caso version de evaluacion y debera contar con la licencia de
uso para formacion correspondiente. Se utilizaran siempre las Ultimas versiones
disponibles del software en cuestion, y en caso de necesitar unos requisitos superiores
al hardware especificado en el anexo Il “Fichas caracteristicas del aula”, dicho
hardware serd aportado por el adjudicatario para el correcto desarrollo de la actividad
formativa.

El mantenimiento periddico del software correr4 a cargo de la entidad adjudicataria.
Esta comprobara que aquel sigue instalado y funcionando en perfecto estado. Este
mantenimiento se realizarda como minimo a la finalizacion de cada mddulo
profesional/formativo.

En aquellos cursos en los que sea necesario usar vestuario especifico, asi como todo
lo relacionado con la seguridad del alumnado, correra a cuenta del adjudicatario, sin
que suponga incremento sobre el presupuesto del contrato, siendo responsabilidad del
equipo docente el garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de
prevencién de riesgos laborales a lo largo de todo el contrato. En caso de que el
vestuario especifico tuviera algun logotipo, también deberan aparecer de forma visible
y destacada los logotipos que se especifican en el punto 20 “Publicidad” de este
pliego. EI no cumplimiento por parte del adjudicatario dara lugar a penalidades
previstas en el apartado correspondiente del PCAP, y a la suspensién del contrato.

La entidad adjudicataria dispondra de un méaximo de cinco (5) dias habiles después de
la terminacién de cada curso y, en todo caso, a la finalizacion del contrato, para dejar
el aula y el equipamiento en correcto estado y funcionamiento segun indique el CIFP
Federica Montseny y para retirar de la misma todo el equipamiento y material que
hubiese aportado. En todo caso se atendra a lo previsto en el apartado de penalidades
del PCAP.

Si la formacion tuviese que ser impartida en modalidad de aula virtual o a través de
formacion hibrida, la empresa adjudicataria aportara, si se precisa, una plataforma de
aprendizaje que permita la conexion sincrona de docentes y alumnos, con sistema
incorporado de audio, video y posibilidad de compartir archivos, la propia pantalla u
otras aplicaciones tanto por el docente como por los participantes, con registro de los
tiempos de conectividad, previa valoracion por el centro de formacion.

Asi mismo en el caso de optar por la modalidad virtual o hibrida, el adjudicatario
facilitara al alumnado que no disponga de medios, ordenadores portatiles para el
seguimiento de este tipo de formacién, por el tiempo de duraciéon de la accién
formativa, previa valoracion por el centro de formacion de la necesidad de esta cesion
temporal.

En caso de que la red de navegacion a Internet del centro de formaciéon no permita
accesos a las plataformas requeridas para la imparticion de los cursos, se requiere
sistema de conexién a internet mediante tecnologia 4G/5G u otro medio aéreo que
permita dichas conexiones, aportado por la empresa licitadora.
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6. Material de apoyo (Equipamiento didactico)
Definiciones previas:

EQUIPAMIENTO DIDACTICO: son todos aquellos medios audiovisuales o
equipo de apoyo que facilite la transmision de los conocimientos.

El adjudicatario podré utilizar el material de apoyo del que disponen las aulas, el cual
se relaciona en el anexo Il “Fichas caracteristicas del aula”. EI mantenimiento de este
equipamiento correra a cargo de la entidad adjudicataria.

Cualqguier otro material de apoyo necesario para la imparticiéon del curso que figure en
el anexo | “Ficha de condiciones técnicas” de la especialidad, asi como el adicional
incluido en el documento “FICHA A CUMPLIMENTAR RELATIVA A LOS CRITERIOS
EVALUABLES MEDIANTE APLICACION DE FORMULA” anexo al PCAP, por el que
se adjudica el contrato, sera suministrado obligatoriamente por la entidad adjudicataria
para la imparticién de los moédulos profesionales/formativos con una antelacion minima
de siete (7) dias habiles al inicio del curso, acompafiado de una justificacion de
entrega mediante un albaran o documento analogo. El CIFP Federica Montseny en
funcion de las especialidades, podra establecer que este plazo de siete (7) dias sea al
inicio de cada moddulo profesional/formativo. Su incumplimiento conllevara el
aplazamiento o suspensién del curso, pudiendo dar lugar a las penalidades previstas
en el apartado correspondiente del PCAP, o de lo contrario, podra dar lugar a la
resolucién del contrato.

7. Material didactico (Manuales y documentacion)
Definiciones previas:

- MATERIAL DIDACTICO: toda documentacion técnica o didactica, impresa o
en formato electrénico, para entregar al alumnado o de uso comun en el aula (libros de
consulta, manuales, guias didacticas, material audiovisual, etc.)

El CIFP Federica Montseny, siete (7) dias habiles previos al inicio del curso, recibira el
material didactico de la especialidad que figura en el anexo | “Ficha de Condiciones
Técnicas” de cada especialidad, asi como el adicional incluido en el documento
‘FICHA' A CUMPLIMENTAR RELATIVA A LOS CRITERIOS EVALUABLES
MEDIANTE APLICACION DE FORMULA” anexo al PCAP, por el que se adjudica el
contrato, para su validacién y comprobacién, pudiendo entregarse directamente al
alumnado desde el primer momento o haciendo la entrega por médulos. Este material
debera venir acompafiado de una justificacion de entrega mediante un albaran o
documento analogo. El CIFP Federica Montseny, en funcién de las especialidades,
podra establecer que este plazo de siete (7) dias sea al inicio de cada mddulo
formativo. Su incumplimiento conllevara el aplazamiento o suspension del curso,
pudiendo dar lugar a las penalidades previstas en el apartado correspondiente del
PCAP, o de lo contrario, podra dar lugar a la resolucién del contrato.

En toda la documentacion que el adjudicatario entregue, tanto al CIFP Federica
Montseny como a los alumnos/as, a lo largo del curso, deberd aparecer de forma
visible y destacada la imagen de los logos tal como se refleja en el punto 20
“Publicidad” de este pliego.

El adjudicatario demostrard que la documentacién aportada no esta sujeta a derechos
de autor, 0 en su caso, cuenta con la debida autorizacion de uso y aporta la misma por
escrito.
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Los contratos se ejecutaran en un plazo de 24 meses, comenzando los cursos
conforme se vayan configurando los grupos.

La entidad adjudicataria queda obligada a cumplir lo establecido en la relacion
completa de los cursos adjudicados, que deberan corresponderse necesariamente con
el importe del contrato a ejecutar.

El % de ejecucién de cada lote y por afio es el siguiente:

% % %
N.°y Denominacion del lote Anualidad | Anualidad| Anualidad
2026 2027 2028
LOTE 1- ADMINISTRACION Y GESTION 40 % 50 % 10%
LOTE 2- MARKETING Y RELACIONES 0 o 10%
PUBLICAS 40% 50 %

Este % no podra ser modificado sin autorizacion expresa de la Direccion General de
Formacion, para lo cual el adjudicatario debera formular solicitud razonada. El
incumplimiento de esta condicidn, salvo fuerza mayor, daré lugar a la aplicacion de las
penalidades establecidas por ley.

9. Destinatarios

Las acciones formativas reguladas en el presente pliego estan dirigidas
prioritariamente a trabajadores desempleados, con caracter general residentes en la
Comunidad de Madrid, inscritos en la red de oficinas de empleo. Cuando los
participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con caracter general
residentes de la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo
ubicados en la misma.

A fin de garantizar el acceso a la formacién de trabajadores con mayores dificultades
de insercion o de mantenimiento en el mercado de trabajo tendran prioridad para
participar en las acciones formativas los colectivos prioritarios marcados por la
autoridad laboral competente.

Para las especialidades que conlleven Certificado Profesional, los destinatarios de los
cursos seran los que defina el Real Decreto por el que se apruebe el Certificado
Profesional correspondiente.

10. Captacion y preseleccion del alumnado

El proceso de captacion y preseleccién de alumnos/as se realizard en base a los
criterios y procedimientos establecidos por la Direccién General de Formacion (DGF)
si éstos son trabajadores desempleados de entre los demandantes de empleo inscritos
en las oficinas de empleo. Si los alumnos/as fueran trabajadores ocupados para su
captacion y preseleccion se debera tener en cuenta lo establecido en el apartado 9 de
este pliego.

La Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo llevara a cabo publicidad institucional
en la que se informara de las acciones formativas a desarrollar. Ademas, la empresa
adjudicataria publicara, a través de diferentes canales de comunicacion, previa
validacion del CIFP, toda la informacién relacionada con la oferta formativa del lote,
haciendo difusion de las fechas de inicio de los cursos, colaborando activamente con
la difusién de las acciones formativas.
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El proceso de captacion y preseleccion de los candidatos para participar en las
acciones formativas lo llevara a cabo el CIFP Federica Montseny. No obstante, en el
supuesto de que por parte de la DGF no resulte un numero suficiente de
preseleccionados-beneficiarios como para iniciar los cursos, o cuando asi lo estimara
la propia DGF, exigira al adjudicatario que proporcione candidatos/as para facilitar el
inicio de los mismos, previa validacion de éstos en cuanto a su condicion de
demandantes inscritos con caracter anterior al inicio del curso, de conformidad con el
procedimiento establecido.

11. Seleccién del alumnado

La convocatoria de los/as alumnos/as preseleccionados/as para los procesos de
seleccion serd realizada por el CIFP Federica Montseny en colaboracién con la
entidad adjudicataria.

El proceso de selecciéon de los/las candidatos/as preseleccionados/as para participar
en las acciones formativas se llevara a cabo por la DGF a través del CIFP Federica
Montseny en colaboracion con la entidad adjudicataria.

El CIFP Federica Montseny podra solicitar a las entidades adjudicatarias la correccion
o confecciébn de las correspondientes pruebas técnicas de seleccion, si fuese
necesario. Estas pruebas siempre seran validadas por el centro.

Siempre que sea posible el proceso de seleccién sera Unico para todos los de
especialidades afines. Para ello el centro coordinara el proceso contando en cualquier
caso con todas las entidades adjudicatarias implicadas.

La seleccion final sera realizada por el Centro de Formacion, que comunicara los
resultados de la misma al coordinador técnico del curso para su inclusion en el
expediente del mismo.

En los cursos se podran incluir hasta cinco alumnos/as mas de los previstos que
figuran en el anexo | “Ficha de Condiciones técnicas” de la especialidad, asi mismo se
podran incluir, a propuesta de la DGF, y de acuerdo con la normativa vigente,
alumnos/as que les falte algun modulo profesional, asi como la formacién en empresas
u organismo equiparado, para completar el Certificado Profesional. Estos alumnos/as
gozaran de los mismos derechos que los demas. En ningln caso, la inclusion de estos
alumnos/as modificara la cuantia econémica del contrato.

En caso de que la empresa adjudicataria realice una deficiente colaboracién con la
D.G. Formacion en el proceso de captacion y/o seleccion de los alumnos, se
penalizard a la entidad adjudicataria de acuerdo con lo previsto en el apartado de
penalidades del PCAP.

12. Derechos y Obligaciones del alumnado.

Los alumnos tendran derecho a recibir la formacién de forma gratuita.

Asi mismo el alumnado tiene la obligacién de asistir y seguir con aprovechamiento las
acciones formativas en las que participen. El incurrir en mas de tres faltas de
asistencia al mes, no justificadas, sera causa de baja del curso; y constituira causa de
exclusion los siguientes casos:

¢ No seguir con aprovechamiento la accion formativa.

e Dificultar el normal desarrollo de la accién formativa.
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e La falta de respeto o consideracion con los profesores, los compafieros o el
personal del CIFP Federica Montseny.

e La utilizacién de forma inadecuada de las instalaciones y equipamientos del
CIFP Federica Montseny.

e La no utilizacion o su uso de forma inadecuada de los Equipos de proteccion
individual (EPIs) facilitados para la realizacion de las practicas durante los
CUrsos.

e No cumplir con las normas de seguridad laboral.

e Para el supuesto de la formaciébn en empresas u organismo equiparado, se
estara, ademas de las causas previstas anteriormente, a las especificamente
establecidas en el convenio suscrito al efecto.

La exclusién del alumnado deberad de ser propuesta por la empresa adjudicataria
mediante un informe que presentard al centro de formacion, pudiendo solicitar en caso
de necesidad la suspension cautelar en el curso. En caso de peligro para las personas
o cosas, el CIFP Federica Montseny tiene la obligacion de comunicarlo
inmediatamente a la DGF, para que se ratifigue o anule dicha suspension.

Correspondera a la DGF acordar lo que proceda sobre la exclusiéon de los alumnos/as,
previo informe del centro y audiencia del interesado en el plazo de diez (10) dias.

Todas las acciones formativas seran gratuitas para el alumnado. En consecuencia,
queda expresamente prohibido al adjudicatario el cobro a los destinatarios, de
cantidad alguna por los servicios prestados en la ejecucion del contrato.

13. Calendario de inicio de los cursos y condiciones de ejecucién

En el plazo maximo de diez (10) dias habiles, contados desde el siguiente a la firma
del contrato, el adjudicatario tiene la obligacién de mantener una reunion con el CIFP
Federica Montseny para consensuar el calendario de los cursos adjudicados,
previamente establecido por el CIFP. En caso de discrepancia, la decisiéon
corresponde al CIFP de acuerdo con las necesidades y disponibilidad de aulas.

Para la elaboracion del calendario de inicio de los cursos se tendran en cuenta las
horas lectivas por dia que determine el CIFP Federica Montseny para cada
especialidad, asi como las horas adicionales por acciones valoradas y por las que
resultd adjudicatario del contrato.

La fase de formacion en empresa u organismo equiparado, se realizara de acuerdo a
lo establecido en la normativa vigente, y en su caso, mediante las instrucciones y
actos que sean necesarios para el desarrollo de su ejecucion.

Para comenzar la formacion en empresa u organismo equiparado, los alumnos deben
haber adquirido las competencias relativas a los riesgos especificos y las medidas de
prevencion de riesgos laborales en las actividades profesionales correspondientes al
perfil profesional, segun se requiera en la normativa vigente en materia de prevencion
de riesgos laborales.

La formacion en empresas u organismo equiparado debera comenzar antes de 2
meses transcurridos desde la finalizacion de la formacion en el centro de formacion.

En el caso de que se produzcan cambios en el calendario de imparticién de los cursos
a propuesta del adjudicatario y siempre que fuesen autorizados por la DGF a través
del CIFP Federica Montseny, el adjudicatario debera presentar una nueva propuesta
de los cursos al técnico responsable del Centro de Formacion, con una antelacion de
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15 dias antes de la fecha prevista para la seleccion del alumnado del primer curso
afectado.

Sin merma de otras causas de penalizacién por defecto o incumplimiento de las
obligaciones del contrato, podria ser causa de penalidades el retraso injustificado en el
inicio de los cursos o de la formacién en empresas u organismo equiparado, debido a
causas imputables a la entidad adjudicataria (no disponer del docente cualificado, no
disponer del convenio con empresas para la realizacion de la formacién en empresas,
no haber instalado el software pertinente, no respetar los plazos marcados, etc.),
segun se recoge en el PCAP, o de lo contrario, podra dar lugar a la resolucion del
contrato.

El calendario pactado se podra ver alterado por incidencias en las aulas y talleres
donde se impartan aquellas especialidades objeto del contrato.

En los casos que por causas ajenas al CIFP Federica Montseny inclemencias del
tiempo o cualquier otra causa, se haga imposible el acceso al centro o la imparticion
de clases, éstas se recuperaran, a criterio de la DGF, por cuenta de la empresa
adjudicataria del contrato.

Aquellas especialidades en las que 30 dias antes del comienzo de la imparticion de la
misma, se hubiese publicado el Real Decreto del Certificado Profesional, los
adjudicatarios deberan acordar junto con el CIFP Federica Montseny. una adaptacion
de la documentacién de planificacion didactica y evaluacion, para que cumpla con lo
establecido en el RD publicado y la formacién debera impartirse de conformidad con
los requisitos de dicha normativa.

El seguro de accidentes del alumnado correrd a cargo de la empresa adjudicataria, en
las condiciones que se especifican en el punto 14 de este pliego, “Inicio y constitucion
de los cursos”.

Para la formacion en empresas u organismo equiparado, cuando asi lo disponga la
normativa vigente, la empresa adjudicataria ha de presentar, siete (7) dias antes del
inicio de las mismas, documentacién que establezca la Direccion General de
Formacion de acuerdo a la normativa vigente en el momento de su desarrollo.

14. Inicio y constitucién de los cursos

Los cursos comenzaran en la fecha establecida conforme al procedimiento fijado en el
punto 13 “Calendario de inicio de los cursos y condiciones de ejecucion”.

Si se produjera algun cambio en el calendario, de inicio de los cursos, a propuesta de
la entidad adjudicataria, ésta debera comunicarlo al menos con cinco (5) dias de
antelacion.

En el caso de que por cualquier circunstancia imprevista fuera necesaria una
modificacion en la fecha del comienzo del curso, a propuesta del CIFP Federica
Montseny, se le comunicara a la entidad adjudicataria con la antelacion suficiente, no
teniendo la entidad derecho a ningan tipo de indemnizacion.

La convocatoria de los/las alumnos/as seleccionados/as para el inicio del curso sera
realizada por el CIFP Federica Montseny pudiendo pedir colaboracion en esta tarea a
la entidad adjudicataria.

Aquellas mejoras aportadas por el licitador y valoradas en el proceso de adjudicacion,
habran de ser validadas antes del inicio de los cursos por el Centro para garantizar
técnicamente que supongan un valor afiadido al aprendizaje del alumnado.
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El seguro de accidentes del alumnado derivado de la asistencia a la actividad
formativa, incluidos los producidos “in itinere”, que realicen, asi como en las visitas
didacticas que realicen, correrd a cargo de la entidad adjudicataria, tanto durante la
actividad formativa presencial en el CIFP Federica Montseny como durante la
realizacion de la formacién en la empresa u organismo equiparado. La pdliza de
seguros podra ser suscrita especificamente para cada actividad formativa o de forma
colectiva para varias actividades formativas. En todo caso, se indicara en la misma con
exactitud la fecha de inicio y de vencimiento, identificando el n°® de expediente, lote y
codigo de los cursos, el niumero de alumnos/as participantes asegurados y las
coberturas contratadas.

Coberturas minimas que se han de contratar: Capital garantizado:
Fallecimiento por accidente ............cccooviiiiiiiiiiiiiiiieen, 40.000,00 €
Invalidez permanente por accidente (parcial, total o absoluta) .... 40.000,00 €
Asistencia sanitaria en centros reconocidos..............cccoceevennnn.. llimitada

Esta pdliza de seguro de accidentes, asi como un listado de las clinicas sanitarias
adscritas a dicha pdliza, la entregara la entidad adjudicataria, con una antelacion
minima de siete (7) dias habiles al inicio del curso al técnico responsable del CIFP
Federica Montseny.

Un curso no podra iniciarse si el CIFP Federica Montseny no dispone de la pdliza de
seguro de accidentes que el adjudicatario haya contratado para dicha accion
formativa, asi como si el primer dia no se alcanza como minimo el 50% del alumnado
programado, reservandose el CIFP Federica Montseny el derecho de retrasarlo o
anularlo.

El curso se considera validamente constituido, a todos los efectos, cuando haya
transcurrido el 25% de la duracidn del curso o 5 dias, si el 25% es inferior a 5 dias. En
cualquier caso, se debe alcanzar al menos el 75 % del alumnado programado en el
momento de consolidaciéon del curso, reservandose la DGF, a través del centro, el
derecho de retrasarlo o anularlo.

Podran incorporarse nuevos alumnos/as durante el 25% de la duracion del curso,
siendo el CIFP Federica Montseny el que decide si esta incorporacién es adecuada,
en funcién del nivel de conocimientos del/la alumno/a para seguir el curso y terminarlo
con aprovechamiento. Cuando se programen certificados profesionales completos a
impartir de forma modular, con el fin de facilitar el acceso a cada uno de los mddulos
gue integran el certificado, se podran incorporar alumnos durante los primeros cinco
dias lectivos desde el inicio de cada uno de los mdédulos programados y siempre que
no se haya superado el 25 por ciento de su duracién, tal y como recoge la
EFP/942/2022, de 23 de septiembre.

Asi mismo podra incorporarse alumnado después de transcurrido este tiempo,
atendiendo a lo especificado en el punto 11 “Seleccién del alumnado”, de este Pliego
de Prescripciones Técnicas.

Al inicio del curso el técnico/a del CIFP Federica Montseny junto con el coordinador
técnico de la entidad adjudicataria, informard al alumnado de los derechos y
obligaciones, la organizacion de las aulas taller y los protocolos a seguir para la
gestién de pedidos (recepcién, almacenamiento, etc.), de la disponibilidad de un
seguro de accidentes, asi como de lo concerniente a la formacion en empresas u
organismo equiparado, segun establezca la normativa vigente, si la especialidad la
requiere. Asi mismo se informara al alumnado de su posible participacion en los
servicios did4cticos que se realizan en el CIFP Federica Montseny con el objetivo de la
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implementacién de los contenidos que se trabajen y el acercamiento a un entorno
realista ajustado a su perfil formativo.

Asi mismo se informard de que la asistencia alos cursos de formacién no implica
relacién laboral con la empresa adjudicataria ni con la administracién puablica, ni
supone compensacion econdmica a los participantes por su formacién en empresas.

15. Coordinacioén técnica del curso

La coordinacion del curso dependerd del CIFP Federica Montseny que asignara un
técnico del centro como responsable de la coordinacion y seguimiento de cada curso.

La entidad adjudicataria deberd proponer un/a coordinador técnico del curso, como
interlocutor Unico y valido con los responsables técnicos del CIFP Federica Montseny,
y cuyo perfil profesional y funciones se deberan ajustar a lo expuesto a continuacion:

A) En cuanto a su peffil:

e Conocedor/a de la planificaciobn y programacion formativa en todas sus
variables (infraestructura, equipamiento, perfil de entrada del alumnado,
contenidos formativos, cronograma, etc.).

e Capacidad de colaborar con el centro para tratar los diferentes aspectos que
intervienen en el curso, ajustando el desarrollo del mismo a las necesidades
que se vayan detectando y resolviendo los posibles problemas que pudieran
surgir.

e Capacidad y disponibilidad de interlocucién con las personas designadas por el
centro para facilitar el trabajo de seguimiento y evaluacion permanente del
proceso formativo que ha de realizar el centro.

e Capacidad ejecutiva en la toma de decisiones.

e Capacidad y disponibilidad de interlocuciéon con los tutores de las empresas
donde se realice la formacion en empresas u organismo equiparado.

o Capacidad para colaborar con el centro en tareas relacionadas con proyectos
europeos de asociaciones estratégicas y/o movilidad, que tengan relacién con
las especialidades de las acciones formativas objeto de esta licitacion y en las
que el Centro esté implicado.

B) En cuanto a sus funciones:

e Participar en la planificacion de la puesta en marcha del curso de acuerdo con
el calendario de inicio de los cursos, y garantizar su funcionamiento en
colaboracion con los responsables del CIFP Federica Montseny.

e Colaborar con el centro en la seleccién del alumnado conforme a lo propuesto
en el anexo | “Fichas de condiciones técnicas” de la especialidad, y lo recogido
en los puntos 10 y 11 de este documento y en su caso en la difusion y
promocioén, teniendo siempre en cuenta las indicaciones que, sobre este
particular, se faciliten desde el propio CIFP Federica Montseny.

e Asistir, junto al/a la técnica del CIFP Federica Montseny a la presentacion del
curso, explicando a los candidatos/as los objetivos, contenidos, programacion
del curso y particularidades propias de la especialidad.

e Colaborar con el/la técnico responsable del CIFP Federica Montseny en el
seguimiento del curso resolviendo cualquier incidencia que pueda surgir
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relativa al profesorado, alumnado, infraestructuras y equipamientos, asi como
disponibilidad presencial en el CIFP durante el desarrollo de los cursos si fuese
necesario.

e Colaborar con el CIFP Federica Montseny en tareas de asesoramiento técnico
relacionadas con proyectos europeos de asociaciones estratégicas y/o
movilidad, que tengan relacion con las especialidades de las acciones
formativas objeto de esta licitacion y en las que el centro esté implicado.

e Coordinar la actividad del equipo docente; asi como facilitarles la informacion
necesaria para el uso del equipamiento especifico con el que estan dotadas
algunas aulas-taller.

e Realizar el trabajo administrativo inherente a cada curso para la correcta
gestion del mismo, que se le requerira desde el CIFP Federica Montseny, asi
como todo lo relacionado con el procedimiento que se le marque desde el
centro sobre la realizacion de la formacion en empresas u organismo
equiparado.

e Coordinar junto con el tutor (ver punto 3 de este pliego “Equipo Docente”) y
tutores de las empresas, la formacion en empresas u organismo equiparado.

e Comunicar al CIFP Federica Montseny los alumnos que han sido contratados
por las empresas en las que se ha realizado la formacién en empresas u
organismo equiparado.

¢ Informar de cualquier otra dificultad o demanda que surja a lo largo del curso
al/a la técnico/a del CIFP Federica Montseny de tal modo que las decisiones
que se tomen al respecto puedan realizarse de forma conjunta.

e Realizar la evaluacibn permanente conjuntamente con las personas
designadas con el CIFP Federica Montseny

e Realizar un informe técnico del programa formativo impartido, si asi se
considera desde el CIFP, en el que recogera el analisis que los docentes
realicen de cada especialidad, que contendra al menos:

v El grado de adecuacion de los distintos modulos o unidades formativas:
contenido, duracion, etc.

v" Necesidad de actualizacion de los mismos.

v Contenidos formativos complementarios al programa.

v' Propuestas de nuevas especialidades relacionadas con las acciones
formativas del lote.

C) El coordinador técnico estard en disposicibn de mantener las reuniones que le
sean requeridas por el CIFP Federica Montseny.

D) En caso de gue la empresa resulte adjudicataria de mas de 1 lote, y existan
deficiencias en las tareas de coordinaciébn motivadas por el volumen de cursos
objeto de coordinacion, se podra solicitar desde la direccion del centro de
formacion un coordinador técnico adicional, que la entidad adjudicataria debera
proporcionar.

16. Seguimiento del curso

El seguimiento y desarrollo de las acciones formativa sera realizado por el CIFP
Federica Montseny que verificara el adecuado desarrollo del curso, el nivel de
satisfaccion de los alumnos/as, la documentacion entregada a los alumnos/as y el
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cumplimiento de la planificacién/programacion formativa, asi como la adquisiciéon de
las competencias profesionales y conocimientos previstos en cada curso, asi como la
formacion en empresas. Se evitara por parte del adjudicatario la duplicidad de
cuestionarios de evaluacion a los alumnos/as.

La Direccion General de Formacion se reserva el derecho de suspensién temporal y, si
procediera, la anulacion del curso, en aquellos casos en los que se incumplan las
obligaciones esenciales del contrato.

Con el fin de ejercer su responsabilidad y garantizar el buen desarrollo y calidad de las
acciones formativas el centro establece las siguientes normas de funcionamiento:

El responsable técnico designado por el CIFP Federica Montseny tendra la
facultad de acceder periddicamente a las aulas en las que se imparte la actividad
docente con el fin de comprobar su desarrollo y el estado del equipamiento y
herramientas, asi como el buen uso de los EPIs; si el alumnado no utiliza los
equipos de proteccién correctamente, se penalizard a la entidad adjudicataria de
acuerdo con lo previsto en el apartado de penalidades del PCAP.

Se celebrara una reunion previa entre los técnicos/as responsables del CIFP y el/la
coordinador/a técnico/a de la entidad adjudicataria, para fijar los procedimientos de
colaboracién y ultimar todos los detalles relativos al inicio del curso.

Se celebrardn tantas reuniones como sean necesarias de coordinacion y
seguimiento entre el personal técnico designado por el CIFP, el/la coordinador
técnico/a y/o el profesorado que componen el equipo implicado en el desarrollo de
los cursos.

En aquellas especialidades formativas correspondientes a Certificados
Profesionales para la cuales se hayan desarrollado guias de aprendizaje, el
seguimiento y evaluacion se realizara junto con el coordinador técnico/a y
docente/s de la entidad adjudicataria, para comprobar y analizar que el curso se
esté llevando a cabo segun lo establecido en dichas guias.

El adjudicatario realizara los informes que les sean solicitados por el personal del
CIFP referidos al desarrollo del curso.

El adjudicatario realizara el control de presencia diaria en las aulas del alumnado y
profesorado. Estos partes de control de asistencia permaneceran bajo la custodia
del docente, junto con los justificantes de las faltas de asistencia
convenientemente ordenados y archivados, y a disposicion del CIFP.

La entidad adjudicataria podra colaborar con el CIFP en la recogida de los datos
del alumnado y toda la documentacién que le requiera el técnico/a del centro para
el procedimiento administrativo.

Cualquier cambio o incidencia que se produzca durante el curso y que pueda
afectar al desarrollo del programa debera ser comunicado de forma inmediata
exponiendo el motivo, las razones que los justifican y las medidas que la entidad
estime necesarias para su resolucion.

El adjudicatario confeccionara las pruebas de evaluacién siguiendo la metodologia
gue se establezca desde el centro. Estas pruebas de evaluacion serdn entregadas
al CIFP Federica Montseny al inicio y/o en el transcurso del curso, segun
determine el CIFP para su validacién. En la aplicacion de estas pruebas podra
estar algin técnico/a del CIFP. Cuando se trate de cursos de Certificado
Profesional, la evaluacion del alumnado debera atenerse a lo que marca el art. 78
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“Evaluacion de la formacion” del RD Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el
gue se desarrolla la ordenacion del Sistema de Formacion Profesional.

= En relacion a la formacién en empresas u organismo equiparado, la empresa
adjudicataria asumira toda su gestién, incluyendo a los alumnos en el sistema de
Seguridad Social como asimilados a trabajadores por cuenta ajena, y quedando
reflejado este hecho en el convenio que suscriben con las empresas, atendiendo a
la normativa vigente.

= El tutor asignado por la entidad adjudicataria para la formacion en empresas u
organismo equiparado, realizar4 junto con los tutores de las empresas, el
seguimiento y la evaluacién de las mismas mediante el sistema y modelo
establecida por las DGF.

= En todo caso, antes del inicio de la estancia en empresa u organismo equiparado,
debera garantizarse que el alumnado haya cursado la formacion correspondiente
para alcanzar las competencias necesarias para el desempefio de las funciones de
nivel basico en Prevencion de Riesgos Laborales, establecidas en el articulo 35 del
Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion.

= En caso de que el CIFP Federica Montseny esté participando en proyectos
europeos, la empresa adjudicataria colaborara con el CIFP en la participacion y
seguimiento de dichos proyectos.

= En la dltima semana del curso la entidad adjudicataria comunicard, tanto al/la
técnica del CIFP como al alumnado, la calificacién final, junto con los criterios
utilizados y los resultados obtenidos en la evaluacion final.

= La entidad adjudicataria, finalizado el curso, queda obligada a suministrar al CIFP
Federica Montseny en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, la siguiente
documentacion:

a) Partes de asistencia originales o, en su caso, en formato digital, salvo los ya
entregados, junto con la documentacién justificativa de las faltas de
asistencia.

b) Acta de evaluacién firmada digitalmente por el/ los formadores, y el
responsable de la entidad adjudicataria, asi como toda la documentacién que
se genera por la misma. El plazo de entrega del acta de evaluacion de los
cursos de Certificado Profesional, en lugar de 5 dias habiles desde la
finalizacion del curso, sera preferentemente de un mes a contar desde la
finalizacion de la accién formativa, y en ningln caso superar lo establecido
por la normativa.

c) El Informe de Evaluacién Individualizado que seguira el modelo establecido
en el Anexo Il del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se
desarrolla la ordenacién del Sistema de Formacién Profesional, en los cursos
de Certificado Profesional y siempre que haya un cambio de centro que
implique abandono de la formacién durante el desarrollo de la misma.

d) Documento “Relacion equipamiento, herramienta y material fungible”, firmado
por el coordinador técnico.

e) Cualquier otra documentacion justificativa del curso o relacionada con su
desarrollo, que sea requerida por el personal del CIFP encargado del
seguimiento del curso.

Péagina 19 de 22



m ; : :ﬁ- MEETRAD ;Kv MRGTIVO o
Drocoon Georeral do Formacin D OF EDUCACION PORKACON MIOFESONAL o DE

- S < - N

4 o ToeoAns 2 VMRN SEPE

ERIA DOE ECONCMIA
AY EMPLED

= Una vez finalizada la formacidon en empresas u organismo equiparado, si asi lo
establece la normativa reguladora, se deberd presentar documentacion, de
acuerdo a la normativa vigente en el momento de su desarrollo.

En aplicacién de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, la documentacion de seguimiento de los
cursos sera presentada en formato electronico y tanto el responsable legal como el
coordinador técnico de la empresa adjudicataria y el equipo docente, contaran con
certificado electrénico reconocido por la Comunidad de Madrid para realizar la firma de
la documentacién que les corresponda. La entidad adjudicataria deber& estar dado de
alta en el sistema de Notificaciones Telematicas de la Comunidad de Madrid.

La Direccibn General de Formacién emitirAd los certificados que procedan a los
alumnos/as aptos/as y hara entrega de los mismos a los interesados/as.

17. Obligaciones de custodia y sigilo sobre el contenido del contrato

= La entidad adjudicataria y el personal encargado de la realizacién de las tareas,
propias de la adjudicacion, guardaran secreto profesional sobre todas las
informaciones, documentos y asuntos a los que tenga acceso 0 conocimiento
durante la vigencia del contrato, estando obligados a no hacer publicos o
enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia 0 con ocasion de su
ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual.

= El resultado de las tareas realizadas a lo largo del contrato, asi como el soporte
utilizado (papel, fichas, pen drive, etc.) seran propiedad de la DGF de la
Comunidad de Madrid.

= La informacién y documentacion obtenidas por el adjudicatario con ocasion de
la ejecucion del contrato, que son propiedad de la DGF, deberan ser
diligentemente conservadas por el adjudicatario desde que las reciba y sélo
podran ser utilizadas a los meros efectos del cumplimiento del contrato,
guedando prohibidos cualquier otro uso, la conservacion de copias y la cesion,
total o parcial, a terceros. El plazo durante el cual deber4d mantener dicha
documentacion es de 5 afios.

= Si la entidad adjudicataria aporta equipos informaticos una vez finalizadas las
tareas y antes de retirar dichos equipos, el adjudicatario debera borrar toda
informacién utilizada, o derivada de la ejecucion del contrato, mediante el
formateo del disco duro. De la misma manera debera borrar la informacién de
los equipos cedidos por el CIFP Federica Montseny para la ejecucion del
contrato.

= Ladestruccion, en su caso, de la documentacion de apoyo que no se considere
indispensable se realizard en maquina destructora de papel o cualquier otro
medio que garantice su ilegibilidad, en el lugar donde se realicen los trabajos.

= El adjudicatario se compromete a no dar informacion y datos proporcionados
por la Administracion para cualquier otro uso no previsto en el presente pliego.
En particular, no proporcionara sin autorizacion escrita de la DGF, copia de los
documentos o datos a terceros.

18. Otras obligaciones del adjudicatario derivadas del desarrollo del curso

= El adjudicatario cumplir4 con la normativa vigente en materia de proteccion de
datos de caracter personal y atendera a las instrucciones en seguridad de los
datos que le transmita el CIFP Federica Montseny.
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= El adjudicatario sera responsable de la de limpieza de las instalaciones y
equipos que utilice en el aula/taller, asi como, de la retirada y adecuado
tratamiento, segun legislacién vigente, de todos los residuos que se generen
durante el desarrollo del curso.

= Son propiedad del CIFP Federica Montseny todos los productos obtenidos de
las practicas desarrolladas por los alumnos/as asistentes al curso.

= La entidad adjudicataria vendra obligada a colaborar con el centro, si se le
solicita, facilitando cuanta documentacion le sea requerida relacionada con la
ejecucion del contrato, a efectos del control de calidad que desarrolla el CIFP
Federica Montseny.

= La empresa adjudicataria vendra obligada a asumir a su riesgo y ventura, el
coste econdmico de dar cumplimiento al Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, en el
sentido de garantizar el adecuado seguimiento de las acciones objeto del
contrato por parte de las personas con discapacidad.

= Antes de la extincibn del contrato, toda la informacion y documentacion
obtenidas deberan ser puestas a disposicion de la DGF, a efectos de poder
conservar pista de auditoria suficiente, conforme a lo previsto en la normativa
europea de justificacién del empleo de fondos estructurales.

= El cumplimiento del articulo 24 de la ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos
Laborales y su desarrollo mediante el RD 171/2004, de 30 de enero, en materia
de coordinacion de actividades empresariales.

= La gestidén y los costes asociados a las mejoras declaradas en los anexos al
PCAP “FICHA A CUMPLIMENTAR RELATIVA A LOS CRITERIOS
EVALUABLES MEDIANTE APLICACION DE FORMULA” y “FICHA A
CUMPLIMENTAR RELATIVA A LOS CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION
DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR”, seran asumidos por el adjudicatario.

19. Prevencion de riesgos laborales

En virtud del RD 171/2004 de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la
Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, antes del inicio de la actividad formativa, el
CIFP Federica Montseny convocara a la empresa adjudicataria a una reunién de
Coordinaciéon de Actividades Empresariales a la que asistirAn los interlocutores
designados en materia de prevencion.

En dicha reunién:

e EI CIFP facilitard el procedimiento de gestiébn y toda la documentacion
correspondiente a éste, acompafiada de los planos de las aulas asignadas y de
los riesgos inherentes al centro formativo.

e El CIFP les informara de la documentacion que debera aportar la empresa
relativa a los riesgos a terceros derivados de su actividad en el centro de
formacion y de las medidas preventivas correspondientes, y de la obligacion en
materia de informacion y formacién respecto de los trabajadores que vayan a
prestar sus servicios en el centro.

Los docentes designados por la empresa adjudicataria seran los responsables de la
evacuacion de sus respectivas aulas segun el procedimiento establecido en los planes
de emergencia del CIFP Federica Montseny. En los primeros dias de clase el docente
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explicara al alumnado la via de evacuacion del aula y del centro, y las medidas a
adoptar en caso de evacuacion.

La sefalizacidbn de evacuacion de las aulas sera comUn a todas las empresas
adjudicatarias y figura en el protocolo de actuacion docente del CIFP Federica
Montseny.

20. Publicidad.

La publicidad de los cursos la realizara la Direccion General de Formacion a través de
los diferentes canales de difusién de los que dispone, ademas de cualquier otro medio
gue estime oportuno.

No obstante, el adjudicatario realizara la difusién de los cursos a través de sus propios
medios de difusibn a efectos de informacién y captacion de interesados/as en la
participacién de los mismos. En este caso, D.G. Formacién visara y validara, con
caracter previo a su difusion, todo material o creatividad que para tal caso se elabore.

En cualquier caso, las acciones de difusion y publicidad, desarrolladas al amparo del
presente contrato deberan cumplir las obligaciones de informacién y publicidad
establecidas en los articulos 115 y en el Anexo XlI del Reglamento (UE) 1303/2013, de
17 de diciembre y en el Reglamento (UE) 821/2014, de 28 de julio.

Principalmente se tendré en cuanta lo siguiente:

a) En cualquier tipo de materiales didacticos que se utilicen en las actividades,
apareceran de forma visible y destacada la imagen gréfica de la Comunidad de
Madrid, del Fondo Social Europeo, del Ministerio de Educacién, Formacion Profesional
y Deportes y del SEPE.

b) En toda difusion publica o referencia a las actuaciones previstas en el
contrato, cualquiera que sea el medio elegido (folletos, carteles, prensa, etc.), se
deberan incluir de modo destacado los siguientes elementos: logotipo de la Consejeria
de Economia, Hacienda y Empleo, Ministerio de Educacién, Formacién Profesional y
Deportes, el emblema de conformidad con las normas gréaficas establecidas en el
Reglamento (UE) 1303/2013, asi como la referencia a la Unién Europea y al Fondo
Social Europeo, incluyendo de forma expresa el siguiente texto “El Fondo Social
Europeo invierte en tu futuro”

LA DIRECTORA GENERAL DE FORMACION

Fdo.: Maria Mercedes Marin Garcia
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ANEXO | AL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
“FICHAS CONDICIONES TECNICAS”

En el caso de especialidades de Certificados Profesionales, si en el momento de la
formalizacion del contrato se hubiese publicado el correspondiente Real Decreto de
modificacion, el adjudicatario debera impartir la formacion de conformidad con los requisitos
establecidos en dicha normativa. Si durante la ejecucion del contrato se produce algin cambio
normativo, debera ajustarse al mismo.

Las especialidades no vinculadas a Certificados Profesionales deberan ajustarse a cualquier
cambio de actualizacion establecido en el Catalogo de Especialidades Formativas del Servicio
Publico de Empleo Estatal.

LOTE 1: ADMINISTRACION Y GESTION......oooiiiiiiieeeeeeeeeeer e 2
e ESPECIALIDAD: EXCEL AVANZADO Y POWER Bl .....covvivieieeeseeereesseense e, 2

e ESPECIALIDAD: MEJORA TU PRODUCTIVIDAD CON INTELIGENCIA
ARTIFICIAL ...t en st n s s s en e se e sannees 5

e ESPECIALIDAD: DIGITALIZACION DE NOMINAS EN LA EMPRESA ................... 8

e ESPECIALIDAD: CRM BUSINESS MANAGEMENT ........cooiiviieieeeeeeeeeeseessens 11
LOTE 2: MARKETING Y RELACIONES PUBLICAS ......ocvovevieeeeeeeeeee e 14

e ESPECIALIDAD: INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) APLICADA A MARKETING
[ 11 I 1 PP PP PR RRPPPPPPPPTN 14

e ESPECIALIDAD: GESTION DE REDES SOCIALES Y CREACION DE
CONTENIDOS DIGITALES ...t 17
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LOTE 1. ADMINISTRACION Y GESTION

ESPECIALIDAD: EXCEL AVANZADO Y POWER BI
Cdédigo Especialidad: IFCT56
Familia Profesional: Administracion y Gestion

OBJETIVOS:

Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:

e Utilizar la aplicacién de hoja de calculo Microsoft Excel para realizar tareas avanzadas de
manipulacion de datos de distinto tipo, utilizando funciones, férmulas, macros, graficos y tablas
dindmicas.

e Aprender a visualizar, analizar y transformar datos a través de la herramienta Power BI, para
obtener informacién detallada e interactiva (bien en modo local, bien en la nube) que facilite la
toma de decisiones.

COLECTIVO AL QUE VA DIRIGIDO:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de
Madrid, inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos
deberan ser, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en
centros de trabajo ubicados en la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catdlogo de Especialidades Formativas del
SEPE para esta especialidad.

Se recomiendan ademas los siguientes requisitos minimos:
- Conocimientos nivel medio de Excel.

A criterio de la Direccidon General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para
el acceso a este curso.

NUMERO DE CURSOS A IMPARTIR DE ESTA ESPECIALIDAD: 2
NUMERO DE ALUMNOS POR CURSO: 15.

DURACION: 150 horas.

RELACION DE MODULOS FORMATIVOS:

e Modulo 1. Excel intermedio.
e Mobdulo 2. Excel Avanzado.
e Mobdulo 3. Power BI.

La Programacién Formativa debera incluir el desarrollo y la metodologia del Médulo complementario
de Prevencién de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accion
formativa.

EQUIPAMIENTO Y MATERIAL FUNGIBLE:

La empresa adjudicataria proporcionara el equipamiento y material necesario para la realizacion de las
practicas correspondientes a esta especialidad, en numero suficiente que permita al alumnado
realizarlas de forma individual y simultdneamente.

El nimero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas, herramientas y otro tipo de
material que se especifica sera el suficiente para un minimo de 15 alumnos.
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1. Equipamiento y material de consumo duradero:

Hardware:
15+1 Equipos informaticos. La configuracién minima de los equipos sera:

e PC instalado en red con posibilidad de impresion de documentos, cafion con proyector e
internet para el formador. La configuracién minima de los equipos sera:

- Procesador de 64 bits Intel i5 de séptima generacién o superior, o AMD equivalente.
- 8 GB de memoria R.A.M. o superior.

- Disco duro SSD de 256 GB o superior.

- Pantalla 17” o superior Full HD.

- Gigabit Ethernet, soporte USB3. En el caso de que sea necesario, teclado multimedia USB
y raton sensor 6ptico USB de 2 botones y rueda de desplazamiento.

e PCs instalados en red e internet con posibilidad de impresién para los alumnos. La
configuracion minima de los equipos sera:

- Procesador de 64 bits Intel i5 de séptima generacién o superior, o AMD equivalente.
- 8 GB de memoria R.A.M. o superior,

- Disco duro SSD de 256 GB o superior.

- Pantalla 17” o superior FULL HD.

- Gigabit Ethernet, soporte USB3. En el caso de que sea necesario, teclado serd multimedia
USB, raton sensor éptico USB de 2 botones y rueda de desplazamiento.

e 1 impresora laser con conexion a red

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados
de acuerdo con la evolucion del mercado.

Software:
e Licencia de sistema operativo Windows 10/11.
e Licencia del software antivirus
e Licencias del software, acceso a los sistemas oficiales y herramientas necesarias para la
imparticion del curso: Power BI, Excel (versién actualizada).

El software debera corresponderse con el de mayor implantacién en el mercado laboral (i.e.:
Microsoft 365) y con la ultima actualizacion disponible. En caso de necesitar para su correcto
funcionamiento, un requisito superior al hardware especificado, dicho hardware sera aportado
por el licitador.

Impresoray periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informético, en cuanto a periféricos, que cumpla
con los requisitos técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la
especialidad, en todo caso constara al menos de una impresora laser.

IMPORTANTE:

Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacién, el adjudicatario deberé realizar
el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como méximo. Los costes asociados a este
servicio correran a su cargo sin que esto suponga alteracién alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hard cargo de la reparacion o reposicion de los equipos por uno de similares
caracteristicas en caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa
adjudicataria lo aportara desde el inicio de la accion formativa y se encargara de su mantenimiento y
de la resolucidn de cuantas incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra
los lapiceros digitales en caso de pérdida o deterioro.
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2. Material fungible:
El adjudicatario debera aportar al inicio de cada curso el siguiente material:
- Un repuesto de téner original por impresora (reposicién si es necesario).
- Un rotulador rojo y un negro borrables para pizarra blanca (reposicién si es necesario).
- Un borrador para la pizarra.
- Un paquete de folio de 500 hojas (reposicion si es necesario).
- Una grapadora, un paquete de grapas y una caja de clips.

- En el momento que sea necesario a lo largo del curso y si es necesario se debera reponer la
lampara del videoproyector, pilas para los equipos, discos duros de almacenamiento externo,
etc.

El adjudicatario debera suministrar en cantidad suficiente para todo el alumnado durante todo el
periodo formativo el siguiente material fungible:

= Un pen drive de al menos 128 GB.
= Un cuaderno de 80 hojas minimo, tamafio DIN A4

= Un boligrafo

3. Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de
acuerdo con el contenido del programa

- Manual con los contenidos del programa del curso. 1 para cada alumno y 1 para el centro.
- Archivos multimedia para realizacion de practicas en aula.

- Documentacion visual de referencia.

La empresa adjudicataria presentara junto al programa formativo un ejemplar de los manuales
propuestos. El CIFP FEDERICA MONTSENY procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo con
los siguientes criterios:

- Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion
formativa.

- Rigor y actualizacién de los contenidos.
- Claridad y orden en la presentacién de los contenidos.

- Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno:
esquemas, ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.

Si comenzada la accién formativa el libro no se ajustara a la normativa en vigor o hubiera
actualizaciones sustanciales en la materia, se aportardn los anexos necesarios para asegurar la
actualizacion del temario o se procederd a la sustitucion del manual por otro, previamente validado por
el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha deberd tener en cuanta todo lo
especificado en los apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 1: SISTEMAS Y TELEMATICA

ESPECIALIDAD: MEJORA TU PRODUCTIVIDAD CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Cédigo Especialidad: IFCT0073
Familia Profesional: Administracion y Gestion

OBJETIVOS:
Al finalizar la accién formativa, el alumnado estara capacitado para:

e |dentificar y aplicar exitosamente herramientas de Inteligencia Atrtificial, asi como generar
contenido en multiples formatos para mejorar la productividad en el entorno laboral y explorar
nuevas areas en el sector.

COLECTIVO AL QUE VA DIRIGIDO:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de
Madrid, inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos
deberan ser, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en
centros de trabajo ubicados en la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catdlogo de Especialidades Formativas del
SEPE para esta especialidad.

Se recomiendan los siguientes requisitos minimos:

-Conocimientos basicos de informética. Cuando el aspirante al curso no posea el nivel académico
indicado, demostrara conocimientos suficientes a través de una prueba de acceso.

A criterio de la Direccién General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para
el acceso a este curso.

NUMERO DE CURSOS A IMPARTIR DE ESTA ESPECIALIDAD: 2

NUMERO DE ALUMNOS POR CURSO: 15

DURACION: 100 horas

RELACION DE MODULOS FORMATIVOS:
e Moddulo 1 Fundamentos de la inteligencia artificial.
e Mddulo 2 Creacion de texto e imagenes.
e Moddulo 3 Generacion de sonido, video e imagen en movimiento.
e Mddulo 4 Conversaciones, atencion al cliente y analisis de sentimiento.

La Programacién Formativa debera incluir el desarrollo y la metodologia del Médulo complementario
de Prevencién de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accion
formativa.

EQUIPAMIENTO Y MATERIAL FUNGIBLE:

La empresa adjudicataria proporcionara el equipamiento y material necesario para la realizacion de las
practicas correspondientes a esta especialidad, en numero suficiente que permita al alumnado
realizarlas de forma individual y simultdneamente.

El nimero de unidades que se deben disponer de los ordenadores, software, y otro tipo de material
gue se especifica sera el suficiente para un minimo de 15 alumnos.

1. Equipamiento y material de consumo duradero:
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Hardware:
15+1 Equipos informaticos. La configuracién minima de los equipos sera:

- PCinstalado en red con posibilidad de impresion de documentos cafién con proyeccion
e Internet para el formador. La configuracion minima:

- CPU Intel Core i5 64 bits o superior con soporte VMCS (Haswell o mas reciente), o AMD
equivalente.

- 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.

- Disco duro SSD de 512GB o superior.

- Pantalla 21” o superior, resolucion FULL HD para interfaces de gréaficas de usuario.

- Gigabit Ethernet, soporte USB3. En el caso de que sea necesario, teclado multimedia
USB, raton sensor éptico USB de 2 botones y rueda de desplazamiento.

e PCs instalados en red e Internet con posibilidad de impresion para los alumnos, la

configuracién minima sera:

- CPU Intel Core i5 bits 64 o superior con soporte VMCS (Haswell o mas reciente), o AMD
equivalente.

- 16 Gb procesador de memoria R.A.M. o superior.

- Disco duro SSD de 512 GB o superior.

- Pantalla 21” o superior, resolucion FULL HD para interfaces de gréaficas de usuario.

- Gigabit Ethernet, soporte USB3. En el caso de que sea necesario, teclado multimedia
USB, raton sensor éptico USB de 2 botones y rueda de desplazamiento

Los equipos no podran tener una antigliedad mayor de 3 afios y deben estar actualizados
de acuerdo con la evolucion del mercado.

Software:

Programas informéticos especializados para la imparticién de la especialidad formativa Tendra
que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacién en todos los equipos,
garantizando su compatibilidad.

Software especifico para el aprendizaje de cada accién formativa:

e Licencia sistema operativo Windows 10/11.
Licencia del software antivirus.
Licencias del software y herramientas necesarias para la imparticion del curso (version
actualizada)

e Suscripciones a las plataformas de IA necesarias para poder hacer un uso profesional de
las mismas por el tiempo que dura el curso. No se permite la utilizacion de versiones
gratuitas o de evaluacion.

El software deber& corresponderse con el de mayor implantacién en el mercado laboral (i.e.:
Microsoft 365) y con la Ultima actualizacién disponible. En caso de necesitar para su correcto
funcionamiento, un requisito superior al hardware especificado, dicho hardware ser aportado
por el licitador.

Impresoray periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla
con los requisitos técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la
especialidad, en todo caso constara al menos de una impresora laser.

IMPORTANTE:

Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacion, el adjudicatario debera realizar
el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este
servicio correran a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.
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El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares
caracteristicas en caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa
adjudicataria lo aportara desde el inicio de la accion formativa y se encargara de su mantenimiento y
de laresolucion de cuantas incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra
los lapiceros digitales en caso de pérdida o deterioro.

2. Material fungible:
El adjudicatario debera aportar al inicio de cada curso el siguiente material:
- 1 repuesto de téner original por impresora, (reposicion si es necesario).
- Un rotulador rojo y un negro borrables para pizarra blanca, (reposicién si es necesario).
- Un borrador para la pizarra.
- Un paquete de folio de 500 hojas, (reposicién si es necesario).

- Una grapadora por aula, un paquete de grapas y una caja de clips. (reposiciéon si es
necesario).

- En el momento que sea necesario a lo largo del curso se debera reponer la lampara del
videoproyector, pilas para los equipos, discos duros de almacenamiento externo, etc.

El adjudicatario debera suministrar en cantidad suficiente para todo el alumnado durante todo el
periodo formativo el siguiente material fungible:

e Un pen drive de al menos 128 GB.
e Un cuaderno de 80 hojas minimo, tamafio DIN A4
e Un boligrafo.

3. Material did&ctico:

La empresa adjudicataria aportard el material didactico necesario para el desarrollo del curso de
acuerdo con el contenido del programa

- Manual con los contenidos del programa del curso. 1 para cada alumno y 1 para el centro.
- Archivos multimedia para realizacion de practicas en aula.
- Documentacion visual de referencia.

La empresa adjudicataria presentara junto al programa formativo un ejemplar de los manuales
propuestos. El CIFP FEDERICA MONTSENY procedera a su evaluacién y validacion de acuerdo a los
siguientes criterios:

Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion
formativa.

Rigor y actualizacion de los contenidos.
Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.

Utilizacién de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno:
esquemas, ilustraciones, gréficos, casos practicos, etc.

Si comenzada la accién formativa el libro no se ajustara a la normativa en vigor o hubiera
actualizaciones sustanciales en la materia, se aportardn los anexos necesarios para asegurar la
actualizacion del temario o se procedera a la sustitucién del manual por otro, previamente validado por
el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha debera tener en cuanta todo lo
especificado en los apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 1: ADMINISTRACION Y AUDITORIA

ESPECIALIDAD: DIGITALIZACION DE NOMINAS EN LA EMPRESA

Cédigo Especialidad: ADGD65
Familia Profesional: Administracion y Gestion

OBJETIVOS:
Al finalizar la accién formativa, el alumnado estara capacitado para:

¢ Identificar el entorno legal y laboral de las relaciones laborales y su gestiéon informatizada
mediante Nomina plus, asi como el Nuevo Sistema directo de gestién de los seguros sociales.

COLECTIVO AL QUE VA DIRIGIDO:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de
Madrid, inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos
deberan ser, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en
centros de trabajo ubicados en la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catdlogo de Especialidades Formativas del
SEPE para esta especialidad.

A criterio de la Direccién General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para
el acceso a este curso.

NUMERO DE CURSOS A IMPARTIR DE ESTA ESPECIALIDAD: 2

NUMERO DE ALUMNOS POR CURSO: 15

DURACION: 100 horas

RELACION DE MODULOS FORMATIVOS:

e Modulo 1 Néminas
e Moddulo 2 NOMINAPLUS y Seguros Sociales

La Programacién Formativa debera incluir el desarrollo y la metodologia del Médulo complementario
de Prevencién de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accion
formativa.

EQUIPAMIENTO Y MATERIAL FUNGIBLE:

La empresa adjudicataria proporcionara el equipamiento y material necesario para la realizacion de las
practicas correspondientes a esta especialidad, en nimero suficiente que permita al alumnado
realizarlas de forma individual y simultaneamente.

El nimero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas, herramientas y otro tipo de
material que se especifica sera el suficiente para un minimo de 15 alumnos.

1. Equipamiento y material de consumo duradero:

Hardware:
15+1 Equipos informéaticos. La configuracién minima de los equipos sera:

- PC instalado en red con posibilidad de impresién de documentos cafidon con proyeccion
e Internet para el formador. La configuracion minima:

- CPU Intel Core i7 64 bits o superior con soporte VMCS (Haswell o mas reciente), o AMD
equivalente.
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- 16 Gb de memoria R.A.M. 0 superior.

- Disco duro SSD de 512GB o superior.

- Pantalla 21” o superior, resolucién FULL HD para interfaces de graficas de usuario.

- Gigabit Ethernet, soporte USB3.

- En el caso de que sea necesario, teclado multimedia USB, raton sensor 6ptico USB de 2
botones y rueda de desplazamiento.

e PCs instalados en red e Internet con posibilidad de impresion para los alumnos, la

configuracién minima sera:

- CPU Intel Core i5 bits 64 o superior con soporte VMCS (Haswell o0 mas reciente), o AMD
equivalente.

- 16 Gb procesador de memoria R.A.M. o superior.

- Disco duro SSD de 512 GB o superior.

- Pantalla 21” o superior, resoluciéon FULL HD para interfaces de gréaficas de usuario.

- Gigabit Ethernet, soporte USB3. En el caso de que sea necesario, teclado multimedia
USB, raton sensor 6ptico USB de 2 botones y rueda de desplazamiento

Los equipos no podran tener una antigiiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados
de acuerdo con la evolucién del mercado.

Software:

e Software especifico para el aprendizaje de cada accion formativa: - Programa de gestién
empresarial integral de contabilidad y facturacion con tecnologia avanzada en movilidad,
seguridad y colaboracion online que incluye comunicaciéon bancaria, integracion con
programas ofimaticos, gestién analitica y por presupuestos, gestion avanzada de clientes,
conectividad y sea capaz de ofrecer una vision global de la empresa.

e Software Ofimatica

Tendra que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacién en todos los equipos,
garantizando su compatibilidad.

El software debera corresponderse con el de mayor implantacién en el mercado laboral (i.e.:
Microsoft 365) y con la Ultima actualizacién disponible. En caso de necesitar para su correcto
funcionamiento, un requisito superior al hardware especificado, dicho hardware sera aportado
por el licitador.

Impresoray periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla
con los requisitos técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la
especialidad, en todo caso constara al menos de una impresora laser.

IMPORTANTE:

Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacion, el adjudicatario debera realizar
el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este
servicio correran a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacion o reposicion de los equipos por uno de similares
caracteristicas en caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa
adjudicataria lo aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y
de la resolucion de cuantas incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra
los lapiceros digitales en caso de pérdida o deterioro.
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2. Material fungible:
El adjudicatario debera aportar al inicio de cada curso el siguiente material:
- 1 repuesto de téner original por impresora. (reposicién si es necesario)
- Un rotulador rojo y un negro borrables para pizarra blanca. (reposicién si es necesario)
- Un borrador para la pizarra.
- Un paquete de folio de 500 hojas. (reposicion si es necesario)
- Unagrapadora por aula, un paquete de grapas y una caja de clips. (reposicién si es necesario)

- En el momento que sea necesario a lo largo del curso y si es necesario se debera reponer la
lampara del videoproyector, pilas para los equipos, discos duros de almacenamiento externo,
etc.

El adjudicatario debera suministrar en cantidad suficiente durante todo el periodo formativo el
siguiente material fungible:

e Un pen drive de al menos 128 GB.
e Un cuaderno de 80 hojas minimo, tamafio DIN A4
e Un boligrafo

3. Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de
acuerdo con el contenido del programa

- Manual con los contenidos del programa del curso. 1 para cada alumno y 1 para el centro.
- Archivos multimedia para realizacién de practicas en aula.

- Documentacion visual de referencia.

La empresa adjudicataria presentara junto al programa formativo un ejemplar de los manuales
propuestos. El CIFP FEDERICA MONTSENY procedera a su evaluacién y validacion de acuerdo a los
siguientes criterios:

Adecuacioén de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accién
formativa.

Rigor y actualizacion de los contenidos.
Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.

Utilizacién de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno:
esquemas, ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.

Si comenzada la accién formativa el libro no se ajustara a la normativa en vigor o hubiera
actualizaciones sustanciales en la materia, se aportardn los anexos necesarios para asegurar la
actualizacion del temario o se procederd a la sustitucion del manual por otro, previamente validado por
el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha debera tener en cuanta todo lo
especificado en los apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 1: ADMINISTRACION Y AUDITORIA

ESPECIALIDAD: CRM BUSINESS MANAGEMENT

Cédigo Especialidad: ADGG0001
Familia Profesional: Administracion y Gestion

OBJETIVOS:
Al finalizar la accién formativa, el alumnado estara capacitado para:

e Implementar el programa Business Management para optimizar la eficiencia y competitividad
de la empresa, explotando las herramientas digitales disponibles.

COLECTIVO AL QUE VA DIRIGIDO:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de
Madrid, inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos
deberan ser, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en
centros de trabajo ubicados en la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catdlogo de Especialidades Formativas del
SEPE para esta especialidad.

A criterio de la Direccidn General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para
el acceso a este curso.

NUMERO DE CURSOS A IMPARTIR DE ESTA ESPECIALIDAD: 2
NUMERO DE ALUMNOS POR CURSO: 15

DURACION: 90 horas

RELACION DE MODULOS PROFESIONALES:

Médulo 1: Estrategia de Transformacion Digital Aplicada a la Empresa.
Mddulo 2: Comunicacién Cultural y Clima Organizacional.

Médulo 3: Gestion del Talento Humano en la Industria 4.0.

Médulo 4: Modelos Organizativos y Gestién de los RRHH y Mecanicos.
Médulo 5: CRM.

La Programacién Formativa debera incluir el desarrollo y la metodologia del Médulo complementario
de Prevencién de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accion
formativa.

EQUIPAMIENTO Y MATERIAL FUNGIBLE:

La empresa adjudicataria proporcionara el equipamiento y material necesario para la realizacion de las
practicas correspondientes a esta especialidad, en nimero suficiente que permita al alumnado
realizarlas de forma individual y simultdneamente.

El nimero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas, herramientas y otro tipo de
material que se especifica sera el suficiente para un minimo de 15 alumnos.

1. Equipamiento y material de consumo duradero:

Hardware:
15+1 Equipos informaticos. La configuracién minima de los equipos sera:

- PCinstalado en red con posibilidad de impresién de documentos cafidn con proyeccion
e Internet para el formador. La configuracién minima:

- CPU Intel Core i5 64 bits o superior con soporte VMCS (Haswell o mas reciente), o AMD
equivalente.
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- 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.

- Disco duro SSD de 512GB o superior.

- Pantalla 21” o superior, resolucion FULL HD para interfaces de gréaficas de usuario.

- Gigabit Ethernet, soporte USB3.

- En el caso de que sea necesario, teclado multimedia USB, raton sensor 6ptico USB de 2
botones y rueda de desplazamiento.

e PCs instalados en red e Internet con posibilidad de impresion para los alumnos, la

configuracién minima sera:

- CPU Intel Core i5 bits 64 o superior con soporte VMCS (Haswell o0 mas reciente), o AMD
equivalente.

- 16 Gb procesador de memoria R.A.M. o superior.

- Disco duro SSD de 512 GB o superior.

- Pantalla 21” o superior, resolucion FULL HD para interfaces de graficas de usuario.

- Gigabit Ethernet, soporte USB3. En el caso de que sea necesario, teclado multimedia
USB, raton sensor 6ptico USB de 2 botones y rueda de desplazamiento.

Los equipos no podran tener una antigiiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados
de acuerdo con la evolucién del mercado.

Software:
Software especifico para el aprendizaje de la accion formativa.

El software debera corresponderse con el de mayor implantacién en el mercado laboral (i.e.:
Microsoft 365) y con la ultima actualizacién disponible. En caso de necesitar para su correcto
funcionamiento, un requisito superior al hardware especificado, dicho hardware sera aportado
por el licitador.

Impresoray periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla
con los requisitos técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la
especialidad, en todo caso constara al menos de una impresora laser.

IMPORTANTE:

Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacion, el adjudicatario debera
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el
mantenimiento correctivo en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como
maximo. Los costes asociados a este servicio correran a su cargo sin que esto suponga
alteracién alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacion o reposicion de los equipos por uno de similares
caracteristicas en caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa
adjudicataria lo aportara desde el inicio de la acciéon formativa y se encargara de su
mantenimiento y de la resolucién de cuantas incidencias se produzcan en el transcurso de la
misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de pérdida o deterioro.

2. Material fungible:
El adjudicatario debera aportar al inicio de cada curso el siguiente material:

- 1 repuesto de téner original por impresora. (reposicion si es necesario)
- Un rotulador rojo y un negro borrables para pizarra blanca. (reposicion si es necesario)
- Un borrador para la pizarra.
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- Un paquete de folio de 500 hojas. (reposicion si es necesario)

- Unagrapadora por aula, un paquete de grapas y una caja de clips. (reposicion si es necesario)

- En el momento que sea necesario a lo largo del curso y si es necesario se debera reponer la
lampara del videoproyector, pilas para los equipos, discos duros de almacenamiento externo,
etc.

El adjudicatario debera suministrar en cantidad suficiente durante todo el periodo formativo el
siguiente material fungible:

e Un pen drive de al menos 128 GB.
e Cuadernos/alumn@
e Boligrafos/alumn@

3. Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de
acuerdo con el contenido del programa

- Manual con los contenidos del programa del curso. 1 para cada alumno y 1 para el centro.
- Archivos multimedia para realizaciéon de practicas en aula.

- Documentacion visual de referencia.

La empresa adjudicataria presentara junto al programa formativo un ejemplar de los manuales
propuestos. El CIFP FEDERICA MONTSENY procedera a su evaluacién y validacion de acuerdo a los
siguientes criterios:

Adecuacién de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion
formativa.

Rigor y actualizacion de los contenidos.
Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.

Utilizacién de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno:
esquemas, ilustraciones, gréficos, casos practicos, etc.

Si comenzada la accion formativa el libro no se ajustara a la normativa en vigor o hubiera
actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos necesarios para asegurar la
actualizacion del temario o se procederd a la sustitucion del manual por otro, previamente validado por
el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha debera tener en cuanta todo lo
especificado en los apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 2: MARKETING Y RELACIONES PUBLICAS

ESPECIALIDAD: INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A) APLICADA A MARKETING DIGITAL
Cédigo Especialidad: COMM18

Familia Profesional: Comercio y Marketing

OBJETIVOS:
Al finalizar la accién formativa, el alumnado estara capacitado para:

e Aplicar la inteligencia artificial (IA) para aumentar la eficiencia en los procesos de trabajo del
marketing digital, la automatizacion de tareas y la tecnologia que se deriva de ella.

COLECTIVO AL QUE VA DIRIGIDO:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de
Madrid, inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos
deberan ser, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en
centros de trabajo ubicados en la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catalogo de Especialidades Formativas del
SEPE para esta especialidad.

A criterio de la Direccién General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para
el acceso a este curso.

NUMERO DE CURSOS A IMPARTIR DE ESTA ESPECIALIDAD: 2
NUMERO DE ALUMNOS POR CURSO: 15
DURACION: 200 horas

RELACION DE MODULOS FORMATIVOS:

Mddulo 1 Introduccién a la inteligencia artificial.

Médulo 2 Martech, mercado de datos (BIG DATA) y ecommerce.
Mddulo 3 Marketing digital.

Mddulo 4 Aplicaciones de la I.A. en el marketing digital.

Médulo 5 IA y automatizacién del marketing.

Médulo 6 Business case de IA aplicada al negocio digital.

La Programacién Formativa debera incluir el desarrollo y la metodologia del Médulo complementario
de Prevencién de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accion
formativa.

EQUIPAMIENTO Y MATERIAL FUNGIBLE:

La empresa adjudicataria proporcionara el equipamiento y material necesario para la realizacion de las
practicas correspondientes a esta especialidad, en numero suficiente que permita al alumnado
realizarlas de forma individual y simultdneamente.

El nimero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas, herramientas y otro tipo de
material que se especifica seréa el suficiente para un minimo de 15 alumnos.

1. Equipamiento y material de consumo duradero:

Hardware:
15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
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- PC instalado en red con posibilidad de impresién de documentos cafién con proyeccion
e Internet para el formador. La configuracion minima:

- CPU Intel Core i7 64 bits o superior con soporte VMCS (Haswell o mas reciente), o AMD
equivalente.

- 32 Gb de memoria R.A.M. o superior.

- Disco duro SSD de 512GB o superior.

- Pantalla 21” o superior, resolucién FULL HD para interfaces de graficas de usuario.

- Gigabit Ethernet, soporte USB3.

- En el caso de que sea necesario, teclado multimedia USB, raton sensor éptico USB de 2
botones y rueda de desplazamiento.

e PCs instalados en red e Internet con posibilidad de impresiéon para los alumnos, la

configuracién minima sera:

- CPU Intel Core i5 bits 64 o superior con soporte VMCS (Haswell o mas reciente), o AMD
equivalente.

- 16 Gb procesador de memoria R.A.M. o superior.

- Disco duro SSD de 512 GB o superior.

- Pantalla 21” o superior, resolucion FULL HD para interfaces de gréaficas de usuario.

- Gigabit Ethernet, soporte USB3. En el caso de que sea necesario, teclado multimedia
USB, raton sensor éptico USB de 2 botones y rueda de desplazamiento

Los equipos no podran tener una antigliedad mayor de tres afios y deben estar actualizados
de acuerdo con la evolucién del mercado.

Software:

e Software especifico: uso de herramientas de Marketing de Automatizacién: Connectif,
Probance, Hotjar, HubSpot, Marketo o InfusionSoft..

Tendré que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacion en todos los equipos,
garantizando su compatibilidad.

El software debera corresponderse con el de mayor implantacién en el mercado laboral (i.e.:
Microsoft 365) y con la ultima actualizacion disponible. En caso de necesitar para su correcto
funcionamiento, un requisito superior al hardware especificado, dicho hardware sera aportado
por el licitador.

Impresoray periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informético, en cuanto a periféricos, que cumpla
con los requisitos técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la
especialidad, en todo caso constara al menos de una impresora laser.

IMPORTANTE:

Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacién, el adjudicatario deberé realizar
el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como méximo. Los costes asociados a este
servicio correran a su cargo sin que esto suponga alteracién alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacion o reposicion de los equipos por uno de similares
caracteristicas en caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa
adjudicataria lo aportara desde el inicio de la accion formativa y se encargara de su mantenimiento y
de la resolucidn de cuantas incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra
los lapiceros digitales en caso de pérdida o deterioro.
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2.Material fungible:
El adjudicatario debera aportar al inicio de cada curso el siguiente material:

- 1 repuesto de téner original por impresora. (reposicién si es necesario)

- Un rotulador rojo y un negro borrables para pizarra blanca. (reposicion si es necesario)

- Un borrador para la pizarra.

- Un paquete de folio de 500 hojas. (reposicion si es necesario)

- Unagrapadora por aula, un paquete de grapas y una caja de clips. (reposicion si es necesario)

- En el momento que sea necesario a lo largo del curso y si es necesario se debera reponer la
lampara del videoproyector, pilas para los equipos, discos duros de almacenamiento externo,
etc.

El adjudicatario debera suministrar en cantidad suficiente durante todo el periodo formativo el
siguiente material fungible:

e Un pen drive de al menos 128 GB.
e Cuadernos/alumn@
e Boligrafos/alumn@

3.Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de
acuerdo con el contenido del programa

- Manual con los contenidos del programa del curso. 1 para cada alumno y 1 para el centro.
- Archivos multimedia para realizaciéon de practicas en aula.

- Documentacion visual de referencia.

La empresa adjudicataria presentara junto al programa formativo un ejemplar de los manuales
propuestos. El CIFP FEDERICA MONTSENY procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los
siguientes criterios:

Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accién
formativa.

Rigor y actualizacién de los contenidos.
Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.

Utilizacién de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno:
esquemas, ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.

Si comenzada la accién formativa el libro no se ajustara a la normativa en vigor o hubiera
actualizaciones sustanciales en la materia, se aportardn los anexos necesarios para asegurar la
actualizacion del temario o se procederd a la sustitucion del manual por otro, previamente validado por
el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha debera tener en cuanta todo lo
especificado en los apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.

Pag. 16



A
m D G | da F ¥ ’ﬂ-‘. m‘nmmo'0 i r ,_: SIE"‘I!SXWOO X PR AT
ireccion General de Formacion DE EOUCACION, FORMACION PROMESIONAL
"\ v <
a Py NOHIA $OCIAL SEPE

Gomunidad | CONSEJERIADE ECONOMIA, RV RIOATE i it MNION BUROPEA

i : FONDO SOCIAL EURGPED
de Madrid | HACIENDAY EMPLEO EFFSE Invierte & tu futuro

LOTE 2: COMERCIO Y MARKETING

ESPECIALIDAD: GESTION DE REDES SOCIALES Y CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES
Cédigo Especialidad: COMMO0002

Familia Profesional: Comercio y Marketing

OBJETIVOS:
Al finalizar la accién formativa, el alumnado estara capacitado para:

e Gestionar la estrategia para difundir, redactar y crear contenidos digitales en redes sociales en
distintos formatos, de forma coordinada con las diferentes partes implicadas, cumpliendo la
normativa en relacién con la proteccion datos/ contenidos publicitarios y comprendiendo y
utilizando la terminologia en Ingles propia de las redes cuando sea necesario.

COLECTIVO AL QUE VA DIRIGIDO:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de
Madrid, inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos
deberan ser, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en
centros de trabajo ubicados en la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catdlogo de Especialidades Formativas del
SEPE para esta especialidad.

A criterio de la Direccidn General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para
el acceso a este curso.

NUMERO DE CURSOS A IMPARTIR DE ESTA ESPECIALIDAD: 2

NUMERO DE ALUMNOS POR CURSO: 15

DURACION: 300 horas.

RELACION DE MODULOS FORMATIVOS:

Mddulo 1 Gestidn de la estrategia de marketing digital.

Médulo 2 Dinamizacién y gestion de redes sociales.

Mddulo 3 Creacién de contenido digital.
Médulo 4 Comunicacion escrita en lengua inglesa.

La Programacién Formativa debera incluir el desarrollo y la metodologia del Médulo complementario
de Prevencién de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accion
formativa.

EQUIPAMIENTO Y MATERIAL FUNGIBLE:

La empresa adjudicataria proporcionara el equipamiento y material necesario para la realizacion de las
practicas correspondientes a esta especialidad, en nimero suficiente que permita al alumnado
realizarlas de forma individual y simultdneamente.

El nimero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas, herramientas y otro tipo de
material que se especifica sera el suficiente para un minimo de 15 alumnos.

1. Equipamiento y material de consumo duradero:

Hardware:
15+1 Equipos informéticos. La configuracién minima de los equipos sera:
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- PC instalado en red con posibilidad de impresién de documentos cafién con proyeccion
e Internet para el formador. La configuracion minima:

- CPU Intel Core i5 64 bits o superior con soporte VMCS (Haswell o mas reciente), o AMD
equivalente.

- 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.

- Disco duro SSD de 512GB o superior.

- Pantalla 21” o superior, resolucién FULL HD para interfaces de graficas de usuario.

- Gigabit Ethernet, soporte USB3. En el caso de que sea necesario, teclado multimedia
USB, raton sensor éptico USB de 2 botones y rueda de desplazamiento.

e PCs instalados en red e Internet con posibilidad de impresiéon para los alumnos, la

configuracién minima sera:

- CPU Intel Core i5 bits 64 o superior con soporte VMCS (Haswell o mas reciente), o AMD
equivalente.

- 16 Gb procesador de memoria R.A.M. o superior.

- Disco duro SSD de 512 GB o superior.

- Pantalla 21” o superior, resoluciéon FULL HD para interfaces de gréaficas de usuario.

- Gigabit Ethernet, soporte USB3. En el caso de que sea necesario, teclado multimedia
USB, raton sensor éptico USB de 2 botones y rueda de desplazamiento

Los equipos no podran tener una antigliedad mayor de tres afios y deben estar actualizados
de acuerdo con la evolucién del mercado.

Software:

e Software especifico para el aprendizaje de cada especialidad
e Sistemas para reproduccién y grabacién de sonido.

El software deber& corresponderse con el de mayor implantacién en el mercado laboral (i.e.:
Microsoft 365) y con la Gltima actualizacién disponible. No podran ser version de evaluacion.
En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior al hardware
especificado, dicho hardware seré aportado por el licitador.

Otro equipamiento:

¢ Diccionarios bilingles
¢ Diccionarios monolingiies

Impresoray periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla
con los requisitos técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la
especialidad, en todo caso constara al menos de una impresora laser.

IMPORTANTE:

Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacién, el adjudicatario debera realizar
el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como méximo. Los costes asociados a este
servicio correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracién alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hard cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares
caracteristicas en caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa
adjudicataria lo aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y
de la resolucidn de cuantas incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra
los lapiceros digitales en caso de pérdida o deterioro.

2. Material fungible:
- El adjudicatario debera aportar al inicio de cada curso el siguiente material:
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- 1 repuesto de téner original por impresora. (reposicion si es necesario)

- Un rotulador rojo y un negro borrables para pizarra blanca. (reposicion si es necesario)

- Un borrador para la pizarra.

- Un paquete de folio de 500 hojas. (reposicién si es necesario)

- Unagrapadora por aula, un paquete de grapas y una caja de clips. (reposicion si es necesario)

- En el momento que sea necesario a lo largo del curso y si es necesario se debera reponer la
lampara del videoproyector, pilas para los equipos, discos duros de almacenamiento externo,
etc.

El adjudicatario debera suministrar en cantidad suficiente durante todo el periodo formativo el
siguiente material fungible:

e Un pen drive de al menos 128 GB.
e Cuadernos/alumn@
e Boligrafos/alumn@

3. Material didactico:

La empresa adjudicataria aportard el material didactico necesario para el desarrollo del curso de
acuerdo con el contenido del programa

- Manual con los contenidos del programa del curso. 1 para cada alumno y 1 para el centro.
- Archivos multimedia para realizacion de practicas en aula.
- Documentacion visual de referencia.

La empresa adjudicataria presentara junto al programa formativo un ejemplar de los manuales
propuestos. El CIFP FEDERICA MONTSENY procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los
siguientes criterios:

Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion
formativa.

Rigor y actualizacioén de los contenidos.
Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.

Utilizacién de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno:
esquemas, ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.

Si comenzada la accién formativa el libro no se ajustara a la normativa en vigor o hubiera
actualizaciones sustanciales en la materia, se aportardn los anexos necesarios para asegurar la
actualizacion del temario o se procederd a la sustitucion del manual por otro, previamente validado por
el Centro.

El adjudicatario ademéas de lo especificado en esta ficha deberd tener en cuanta todo lo
especificado en los apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 2: COMERCIO Y MARKETING

CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD: SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE EN UN
COMERCIO FiSICO U ONLINE.

Cédigo Especialidad: COM_C_003 4B

Familia Profesional: Comercio y Marketing

OBJETIVOS:
Al finalizar la accién formativa, el alumnado estara capacitado para:

e Desarrollar actividades de comercializacion de bienes y/o servicios, orientadas a la atencion a
la clientela/personas usuarias en el proceso comercial, aplicando las normas de calidad y
seguridad establecidas y respetando la legislacién vigente.

e Obtener el Certificado Profesional de servicio de atencion al cliente en un comercio fisico u
online. COM_C_003_4B. (Real Decreto 212/2025, de 18 de marzo)

COLECTIVO AL QUE VA DIRIGIDO:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de
Madrid, inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos
deberan ser, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en
centros de trabajo ubicados en la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina la normativa reguladora vigente.

A criterio de la Direccién General de Formacién, se podran establecer pruebas de conocimientos para
el acceso a este curso.

NUMERO DE CURSOS A IMPARTIR DE ESTA ESPECIALIDAD: 1

NUMERO DE ALUMNOS POR CURSO: 15

DURACION: 285 horas.

RELACION DE MODULOS PROFESIONALES:

COM_B_1234 Servicios de atencién comercial.
1235 Comercio electrénico.

1782 Prevencioén de riesgos laborales

0156 Inglés Profesional (GM).

1233 Aplicaciones informéticas para el comercio.

FORMACION EN EMPRESA U ORGANISMO EQUIPARADO:

Para comenzar la formacion en empresa u organismo equiparado, los alumnos deben haber adquirido
las competencias relativas a los riesgos especificos y las medidas de prevencion de riesgos laborales
en las actividades profesionales correspondientes al perfil profesional, segin se requiera en la
normativa vigente en materia de prevencion de riesgos laborales.

Las estancias en empresa u organismo equiparado se desarrollaran a continuacion de la formacién en
el centro docente y en un Gnico periodo.

EQUIPAMIENTO Y MATERIAL FUNGIBLE:

La empresa adjudicataria proporcionara el equipamiento y material necesario para la realizacion de las
practicas correspondientes a esta especialidad, en nimero suficiente que permita al alumnado
realizarlas de forma individual y simultdneamente.

El nimero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas, herramientas y otro tipo de
material que se especifica seré el suficiente para un minimo de 15 alumnos.
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1. Equipamiento y material de consumo duradero:

Hardware:
15+1 Equipos informaticos. La configuracién minima de los equipos sera:

- PCinstalado en red con posibilidad de impresion de documentos cafién con proyeccién
e Internet para el formador. La configuracion minima:

- CPU Intel Core i5 64 bits o superior con soporte VMCS (Haswell o mas reciente), o AMD
equivalente.

- 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.

- Disco duro SSD de 512GB o superior.

- Pantalla 21” o superior, resolucion FULL HD para interfaces de gréaficas de usuario.

- Gigabit Ethernet, soporte USB3. En el caso de que sea necesario, teclado multimedia
USB, raton sensor 6ptico USB de 2 botones y rueda de desplazamiento.

e PCs instalados en red e Internet con posibilidad de impresion para los alumnos, la

configuracién minima sera:

- CPU Intel Core i5 bits 64 o superior con soporte VMCS (Haswell o0 mas reciente), o AMD
equivalente.

- 16 Gb procesador de memoria R.A.M. o superior.

- Disco duro SSD de 512 GB o superior.

- Pantalla 21” o superior, resoluciéon FULL HD para interfaces de graficas de usuario.

- Gigabit Ethernet, soporte USB3. En el caso de que sea necesario, teclado multimedia
USB, raton sensor éptico USB de 2 botones y rueda de desplazamiento

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados
de acuerdo con la evolucién del mercado.

Software:

e Software basico de informética y especifico de los médulos que integran el certificado
profesional. Tendra que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacion en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

e Licencias de sistema operativo Windows 10/11.

Licencia de uso de aplicaciones informaticas generales:
Procesador de textos, hoja de célculo, base de datos, presentaciones, correo electronico,
retoque fotogréafico, cortafuegos, antivirus, compresores y edicion de paginas web.

e Software basico de informética y especifico de los médulos que integran el certificado
profesional.

El software debera corresponderse con el de mayor implantacién en el mercado laboral (i.e.:
Microsoft 365) y con la Ultima actualizacién disponible. En caso de necesitar para su correcto
funcionamiento, un requisito superior al hardware especificado, dicho hardware sera aportado
por el licitador.

Impresoray periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informético, en cuanto a periféricos, que cumpla
con los requisitos técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la
especialidad, en todo caso constara al menos de una impresora laser.

IMPORTANTE:

Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacion, el adjudicatario debera realizar
el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
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en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este
servicio correran a su cargo sin que esto suponga alteracién alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hard cargo de la reparacion o reposicion de los equipos por uno de similares
caracteristicas en caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa
adjudicataria lo aportara desde el inicio de la accion formativa y se encargara de su mantenimiento y
de laresolucion de cuantas incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra
los lapiceros digitales en caso de pérdida o deterioro.

2. Material fungible:
El adjudicatario debera aportar al inicio de cada curso el siguiente material:
- 1 repuesto de téner original por impresora. (reposicion si es necesario)
- Un rotulador rojo y un negro borrables para pizarra blanca. (reposicidn si es necesario)
- Un borrador para la pizarra.
- Un paquete de folio de 500 hojas. (reposicion si es necesario)
- Unagrapadora por aula, un paquete de grapas y una caja de clips. (reposicién si es necesario)

- En el momento que sea necesario a lo largo del curso y si es necesario se debera reponer la
lampara del videoproyector, pilas para los equipos, discos duros de almacenamiento externo,
etc.

El adjudicatario debera suministrar en cantidad suficiente durante todo el periodo formativo el
siguiente material fungible:

e Un pen drive de al menos 128 GB.
e Cuadernos/alumn@
e Boligrafos/alumn@

3. Material didactico:

La empresa adjudicataria aportard el material didactico necesario para el desarrollo del curso de
acuerdo con el contenido del programa

- Manual con los contenidos del programa del curso. 1 para cada alumno y 1 para el centro.
- Archivos multimedia para realizacion de practicas en aula.

- Documentacion visual de referencia.

La empresa adjudicataria presentara junto al programa formativo un ejemplar de los manuales
propuestos. El CIFP FEDERICA MONTSENY procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los
siguientes criterios:

Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accién
formativa.

Rigor y actualizacion de los contenidos.
Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.

Utilizacién de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno:
esquemas, ilustraciones, gréaficos, casos practicos, etc.

Si comenzada la accién formativa el libro no se ajustara a la normativa en vigor o hubiera
actualizaciones sustanciales en la materia, se aportardn los anexos necesarios para asegurar la
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actualizacion del temario o se procedera a la sustitucién del manual por otro, previamente validado por
el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha debera tener en cuanta todo lo
especificado en los apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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| LOTE 1: ADMINISTRACION Y GESTION |

ESPECIALIDAD: Excel avanzado y Power Bi.

ESPECIALIDAD: Mejora tu productividad con inteligencia artificial.
ESPECIALIDAD: Digitalizacién de néminas en la empresa.
ESPECIALIDAD: CRM Business management

A. AULA DE GESTION

SUPERFICIE: 45.0 m2

CONDICIONES FISICAS:
v" lluminacién natural y artificial
v’ Climatizacién

MOBILIARIO:
v 15 Mesas para los alumnos
v’ 15 Sillas para alumnos
v Mesa con cajones de almacenamiento y silla del profesor
v’ Mobiliario auxiliar para documentacién y material del curso

EQUIPAMIENTO DIDACTICO:

v Pantalla digital interactiva con sistema de sonido integrado
v’ Pizarra para tiza / rotulador
v’ Conexién internet (red y wifi)

EQUIPAMIENTO DEL AULA:

v Los equipos informaticos seran aportados por la empresa adjudicataria segun
requisitos establecidos en el apartado Equipamiento de las Fichas de
Condiciones Técnicas

v Acceso a internet

v" Red informatica

OBSERVACIONES:

El adjudicatario llevard a cabo el mantenimiento y puesta a punto de todo el
equipamiento y material indicado en esta ficha y lo repondra en caso de deterioro o
rotura.

Cualquier otro tipo de herramienta necesaria para el correcto desarrollo del curso, sera
aportada por la entidad adjudicataria.
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| LOTE 2: MARKETING Y RELACIONES PUBLICAS |

ESPECIALIDAD: Inteligencia Artificial (IA) aplicada a marketing digital.
ESPECIALIDAD: Gestién de redes sociales y creacion de contenidos digitales.
ESPECIALIDAD: Servicio de atencién al cliente en un comercio fisico u online.

B. AULA DE GESTION
SUPERFICIE: 45,0 m?

CONDICIONES FISICAS:
v" lluminacién natural y artificial
v’ Climatizacién

MOBILIARIO:
v 15 Mesas para los alumnos
v’ 15 Sillas para alumnos
v Mesa con cajones de almacenamiento y silla del profesor
v’ Mobiliario auxiliar para documentacién y material del curso

EQUIPAMIENTO DIDACTICO:
v Pantalla digital interactiva con sistema de sonido integrado

v’ Pizarra para tiza / rotulador
v’ Conexion internet (red y wifi)

EQUIPAMIENTO DEL AULA:

v Los equipos informaticos seran aportados por la empresa adjudicataria segun
requisitos establecidos en el apartado Equipamiento de las Fichas de
Condiciones Técnicas

v Acceso a internet

v" Red informatica

OBSERVACIONES

El adjudicatario llevard a cabo el mantenimiento y puesta a punto de todo el
equipamiento y material indicado en esta ficha y lo repondra en caso de deterioro o
rotura.

Cualquier otro tipo de herramienta necesaria para el correcto desarrollo del curso, sera
aportada por la entidad adjudicataria.
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