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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES’TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE UNA
UNIDAD MOVIL DE PREVENCION Y DIAGNOSTICO PRECOZ DEL VIH Y OTRAS
ITS PARA COLECTIVOS DE MAYOR VULNERABILIDAD EN LA COMUNIDAD DE
MADRID

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto describir las
obligaciones, condiciones técnicas y actividades especificas que deben ser asumidas
y desarrolladas por la entidad o empresa que pueda ser adjudicataria del contrato.

El objeto del servicio es la prevencion y el diagndstico precoz del VIH y otras ITS en
poblacion general y, especialmente, en colectivos con mayor vulnerabilidad a la
infeccion, mediante la realizacion de pruebas rapidas acompafiadas consejo
preventivo en una Unidad Mévil que se desarrollara su actividad en todo el territorio
de la Comunidad de Madrid, para la mejora de la salud sexual de la poblacién
atendida, asi como el fomento de las derivaciones de esta poblacion a los recursos
de la red asistencial de la Comunidad de Madrid.

Para hacer frente a las necesidades y llevar a cabo los trabajos que generan estas
actividades, el adjudicatario pondra a disposicion de la ejecucion del contrato un
equipo multidisciplinar compuesto por un enfermero/a y un/a mediador/a social, que
también cumpliran labores de coordinacion.

La Unidad Mdvil se ubicara en las zonas frecuentadas por la poblacién destinataria
de este recurso, sujeto a la condicionalidad de las necesidades e intervenciones
consecuentes determinadas por la Consejeria de Sanidad, a través de la Direccion
General de Salud Publica.

2.- OBJETIVOS Y DESCRIPCION GENERAL DE LOS TRABAJOS OBJETO DEL
SERVICIO CONTRATADO

OBJETIVO GENERAL:

La Unidad movil de Prevencion y Diagnostico Precoz del VIH y otras infecciones de
transmision sexual (ITS) mediante el uso de Pruebas Rapidas en la Comunidad de
Madrid tiene como objetivo reforzar y mejorar el acceso a las actividades de
prevencion del VIH y otras ITS, de promocion de la salud sexual, asi como de
diagnostico precoz de ITS, asesoramiento preventivo o counseling, captacion vy
mediacion de las poblaciones especialmente vulnerables al VIH y otras ITS por todo
el territorio de la Comunidad de Madrid.

POBLACION DIANA:

Las actividades preventivas e intervenciones de este servicio iran dirigidas a la
poblacion en general y a los siguientes grupos de poblacion mas vulnerables a la
infeccion en el ambito territorial de la Comunidad de Madrid:

e Hombres gais, bisexuales y otros hombres que tienen sexo con hombres
(GBHSH).

e Personas transexuales y no binarias.
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e Personas que ejercen la prostitucion (PEP) y consumidores de prostitucion.

e Personas que se inyectan drogas (PID).

e Personas que practican chemsex y otros usos sexualizados de drogas.

e Poblacion inmigrante y minorias étnicas.

e Jovenes y adolescentes, especialmente, aquellos que se encuentran en
situacion de conflicto social y juridico.

e Mujeres en situacién de violencia de género y victimas de trata.

DEFINICION DEL SERVICIO

De acuerdo con las lineas estratégicas y acciones establecidas por la Consejeria de
Sanidad, a través de la Direccién General de Salud Publica, las intervenciones a
desarrollar para cumplir con el objeto del servicio realizado mediante la utilizacion de
una Unidad Movil, deberan perseguir la consecucion de los siguientes objetivos:

Incidir en las circunstancias de riesgo y comportamientos relacionados con la
transmision de las ITS y el VIH.

Facilitar estrategias (informacién, educacién, comunicacion, derivacion y/o
integracion en la red socio-sanitaria) y materiales preventivos (preservativos
externos e internos y lubricantes) para evitar las ITS.

Promocionar el diagndstico precoz de VIH, sifilis y hepatitis C mediante la
realizacion de la prueba rapida, complementandolo con un consejo preventivo
pre y pos-prueba.

Campafias de sensibilizacion presenciales y online.

Contribuir a eliminar el estigma y la discriminacion asociados a la infeccion
por VIH, alas ITS y a colectivos vulnerables a dichas infecciones.

Las actividades y acciones a ejecutar seran las que se indican a continuacion, en una
jornada laboral completa de lunes a viernes:

Sensibilizacion y counseling en salud sexual y relativo a las circunstancias de
riesgo y comportamientos relacionados con la transmision del VIH y otras ITS
y a la eliminacién del estigma y la discriminacién asociados al VIH, ITS y
grupos vulnerables a dichas infecciones.

Promover el diagnoéstico precoz del VIH mediante la realizaciéon de la prueba
rapida acompanado del consejo preventivo pre y post prueba.

En relacion a otras ITS, realizar también pruebas rapidas de sifilis y hepatitis
C y/o aquellas pruebas diagnésticas que se acuerden con la D.G. de Salud
Publica.

Promover grupos de apoyo informativo/formativo y actividades de soporte
emocional en el contexto comunitario con contenidos preventivos.

Intervencion grupal con el desarrollo de talleres educativos para abordar y
adquirir habilidades para la prevencion, asi como la organizacion de grupos
de autoayuda para las personas recién diagnosticadas.

Derivacion e integracion de los usuarios en la red de centros y servicios
sanitarios y/o sociales de la Comunidad de Madrid.
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e Proporcionar estrategias de actuacion y distribucion de material informativo,
de educacion y de comunicacion (IEC) y preservativos externos o masculinos,
internos o femeninos y lubricante para la prevencion de VIH y otras ITS.

e Coordinacion con la Unidad Técnica de Prevencion de VIH/ITS (UTPVIH) y
con todas aquellas otras estructuras de coordinacion y recursos
relacionados con la actividad del contrato, asistiendo presencialmente a las
reuniones programadas.

e Participacién activa en aquellas lineas de trabajo y proyectos liderados por el
UTPVIH en relacion con la actividad del contrato, cuando asi se solicite desde
la Unidad Técnica.

¢ Difusion del calendario mensual con las paradas y actividades programadas.

Las actividades y acciones a desarrollar se llevaran a cabo en coordinacion con las
redes publicas de servicios sanitarios, servicios sociales, salud publica, ONG y
teniendo en cuenta las sinergias que se puedan crear con otros recursos y servicios
propios. El adjudicatario debera coordinarse con los agentes de salud pertenecientes
a estas instituciones que trabajen en las zonas en las que se ubique la unidad movil
para mejorar la captacion de usuarios de la misma.

ACTIVIDADES QUE OFRECE EL SERVICIO- UNIDAD MOVIL
1. Educacion y reparto de materiales preventivos en calle

La difusion de informacion acerca de la salud sexual y las practicas de riesgo y la
manera de prevenirlas es el primer paso para lograr una prevencion primaria
adecuada y sirve de primer contacto con el dispositivo para una posible intervencion
posterior individualizada.

Este trabajo de difusion y acercamiento se realizara en los lugares definidos como
prioritarios para trabajar con los grupos de la poblacién diana. Los primeros meses
del proyecto servirdn de pilotaje, para conocer las paradas que tienen una mejor
acogida y desechar las que no cumplan con los objetivos del Servicio.

De esta forma, se ofrecera informacion impresa en forma de folletos, tarjetas y
cuadernillos informativos, asi como la resolucién de cualquier duda por parte del
mediador/a social y el enfermero/a acerca del VIH y otras ITS, los métodos barrera
que permiten practicar relaciones sexuales con proteccion, asi como los diferentes
métodos anticonceptivos, la reduccion de riesgos, etc.

Por ultimo, el Servicio ofrecera preservativos externos o masculinos, internos o
femeninos y lubricantes a cualquier persona que los solicite.

2. Intervencioén individualizada

A) Captacion y acercamiento a la poblacion diana

El planteamiento de una unidad movil como espacio en el que desarrollar el Servicio
de Prevencion y Diagndstico Precoz de VIH y otras ITS tiene como objeto facilitar el

acceso de la poblacion diana a las prestaciones que ofrece la unidad, trasladando el
servicio a aquellos lugares en los que se encuentre un porcentaje elevado de alguno
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de los perfiles definidos como grupo vulnerable.

Este acercamiento o captacion “outreach” se completa con la intervencién en calle
del mediador/a y enfermero/a, que ofreceran no soélo informacién y materiales
preventivos sino la posibilidad de realizarse la prueba rapida de VIH, sifilis y hepatitis
C en caso de haber mantenido relaciones sexuales u otras practicas de riesgo y la
posterior derivacion y acompafiamiento a otros recursos en funcién de las
necesidades de la persona atendida.Counseling Pre-test

Espacio que combina una breve explicacion del funcionamiento y la metodologia del
servicio con un consejo preventivo individualizado adaptado a los conocimientos y
actitudes de la persona atendida, empleando un enfoque de género y derechos
humanos, en un ambiente de respeto hacia la diversidad sexual y vivencia de la
sexualidad.

En un primer momento, se dara pie a que la persona atendida exponga su interés en
acudir al servicio, asi como las dudas y miedos que pueda tener; para después
realizar una breve valoracién socio-sanitaria que facilite un acercamiento de los
profesionales a los conocimientos y practicas que tiene actualmente, y que permita
discernir la necesidad de realizar o no la prueba rapida en ese momento.

Se le explicara en qué consisten las pruebas diagnédsticas, las ventajas e
inconvenientes de su realizacion, el tiempo de espera y el significado de los diferentes
resultados, haciendo hincapié en la necesidad de confirmar un resultado positivo;
para después centrar el consejo preventivo en las ITS y el VIH (qué son, como se
transmiten, como se desarrolla la infeccion en el organismo, cuales son los
mecanismos de transmisidon, qué son las practicas de riesgo y como se pueden
prevenir).

Toda la intervencion se adaptara a los conocimientos y practicas de la persona
atendida, facilitando un ambiente de confianza y respeto para resolver todas las dudas
y consultas que quiera hacer, reforzar sus conocimientos y practicas preventivas y
trabajar con ella sus practicas de riesgo, acordando férmulas que se considere capaz
de hacer para reducir el riesgo de contraer VIH y otras ITS.

B) Prueba rapida de VIH, sifilis, hepatitis C

Las pruebas se realizaran dentro de la unidad movil por el/la enfermero/a del equipo.
La prueba rapida de VIH que se utilizara preferentemente sera la de sangre capilar,
que analiza una muestra de sangre y tarda aproximadamente 20 minutos en dar el
resultado, si bien el equipo contara con pruebas orales de VIH (que analiza una
muestra de mucosa oral y tarda también 20min).

En todo caso, se priorizara el uso de la prueba de sangre capilar y se reservaran las
demas para momentos puntuales.

La prueba rapida de sifilis analiza una muestra de sangre y proporciona un resultado
en 20min, asi como la de hepatitis C, también de sangre capilar.

C) Counseling Post-test

Se transmitiran los resultados de la prueba a la persona atendida.

Si el resultado es negativo, se informara del mismo y se recomendara su repeticion
al finalizar el periodo ventana en caso de haber tenido una exposicién conocida en
los ultimos tres meses.

Se resolveran sus dudas y preocupaciones inmediatas, se entregara material
preventivo y se recordara la importancia de evitar conductas de riesgo, reforzando
de nuevo sus buenas practicas y los acuerdos alcanzados en el counseling pre-test.
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Si el resultado es reactivo (preliminarmente positivo), se le comunicara explicando la
necesidad de confirmar el resultado para tener un diagnéstico definitivo.

Se ofrecera la posibilidad de acompafiamiento en el proceso de confirmacién y se le
derivara para ello a un centro de ITS, Unidad de Infecciosas o a su centro de salud
de Atencién Primaria.

En todo momento, se mantendra una actitud de respeto a su intimidad y de empatia
con sus reacciones, adaptando la intervencion a sus necesidades.

Una vez transmitida la noticia y el proceso a seguir para la confirmacion, se le
entregara material preventivo incidiendo en la importancia de utilizarlo en general y
especialmente hasta que se haya confirmado el resultado de la prueba rapida, y se
trabajaran los miedos, inseguridades y dudas que le surjan tras conocer el resultado.
Por ultimo, se le facilitara informacion acerca de todos los dispositivos y recursos que
tiene a su alcance para conseguir diferentes tipos de atencién y apoyo.

3. Registro de datos

A todas las personas que reciban atencion individualizada por parte del equipo de la
Unidad Movil, se les pedira responder a una serie de preguntas que corresponden a
la valoracién socio-sanitaria del pre-counseling, con el fin de recoger ciertos datos
codificados en la ficha de registro.

Estos datos seran anénimos, ya que se registrara al usuario mediante un codigo.

La informacion perteneciente a la historia psicosocial de la persona sera volcada en
el modelo de registro de datos que sea facilitado por la Subdireccion General de
Prevencion y Promocion de la Salud de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad
de Madrid (CM).

Este registro sera comun a todos los servicios y unidades modviles que realizan
pruebas rapidas de VIH en la CM, y que registran los datos de cada persona atendida
utilizando la misma ficha de registro y el mismo protocolo.

En esta ficha se incluyen, entre otros aspectos, las circunstancias de riesgo de las
personas usuarias del servicio, los resultados de las pruebas rapidas, los datos de
utilizacién del servicio y también las actividades de difusion comunitaria llevadas a
cabo en cada zona.

La Subdireccion General de Prevencion y Promocion de la Salud, que a su vez es la
institucion que explotara estadisticamente la informacion recogida para realizar
estudios epidemioldgicos sobre el VIH, y asi desarrollar e implementar los protocolos
necesarios para mejorar el diagnéstico precoz de VIH en la Comunidad de Madrid.

4. Intervencion comunitaria: sensibilizacion en calle e intervencion grupal

El abordaje de las practicas sexuales, las infecciones de transmision sexual, el VIH
y todas las representaciones, mitos y creencias que existen en torno a ellos plantea
la necesidad de ofrecer espacios de intervencién individuales y grupales, por las
ventajas y desventajas que ofrecen ambos como metodologias de intervencion.

En el presente contrato, ademas de la intervencién individual, se proponen espacios
de intervencion comunitaria en calle y otros espacios, para la sensibilizacion en salud
sexual integral, asi como la realizacion de intervenciones a nivel grupal.
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La intervencion grupal se plantea como un espacio en el que poner en comun los
conocimientos que tienen los participantes de los diferentes temas a tratar, para
analizarlos en grupo y llegar a conclusiones colectivas que permitan generar un
empoderamiento de los participantes, sobre todo, respecto a sus relaciones vy
practicas sexuales.

La poblacion diana de nuestras intervenciones contindan siendo los grupos
caracterizados como mas vulnerables en la CM, asi como la poblacion joven y, por
ello, se ofreceran talleres a todas las entidades y organizaciones que trabajan con
cada uno de los grupos de la poblacion diana (centros educativos, municipios, CEPI,
centros de menores protegidos, personas sin hogar, etc.).

Se plantea también la posibilidad de generar grupos a partir de las personas que
utilicen el Servicio, pero a priori se considera mas eficaz la intervencién en grupos ya
formados contando con la colaboracion de otras entidades y asociaciones.

El objetivo principal de todos los talleres sera la promocién de la salud sexual y
prevencion de VIH y otras ITS, mediante una metodologia participativa que fomente
una cultura de respeto ante las diferentes identidades, relaciones y practicas
sexuales, actitudes y habilidades para la proteccion personal y la de terceras
personas.

En ellos, se proporcionara informacion clara y actualizada sobre las ITS y la infeccién
por VIH, generando un espacio de reflexion y debate que permita ahondar en las
practicas de riesgo, las medidas de prevencion (entrenando a los participantes en el
uso del preservativo externo o masculino e interno o femenino) y los factores que
contribuyen a la discriminacion y el estigma de las personas afectadas.

También se trabajara la importancia del diagndstico precoz para mejorar la calidad
de vida y frenar la transmision de las infecciones, y se facilitara informacion sobre los
diferentes recursos existentes en la CM.

Por otra parte, se plantean los siguientes contenidos complementarios que se
trabajaran en funcion del perfil de los participantes:

- Infecciones de Transmisién Sexual: mecanismos de transmisién, consecuencias,
sintomatologia y métodos de barrera.

- El autocuidado fisico, emocional y social: Abordar la salud sexual desde una
perspectiva integral que incluya los determinantes sociales de la salud, asi como las
representaciones culturales que influyen sobre las practicas de cada persona.

Se trabajara la importancia de la higiene y los habitos saludables para mejorar la
calidad de vida y el bienestar, asi como habilidades de comunicacién asertiva,
negociacion y técnicas de resolucion de conflictos.

- Mitos y falsas creencias en torno a la sexualidad: Se trabajara la sexualidad desde
una perspectiva de bienestar, reflexionando acerca de la relacion entre vinculo
emocional y relacion sexual, compartiendo vivencias y experiencias tanto positivas
como negativas para aprender como y donde nos posicionamos cada una frente a
nosotras mismas y nuestras relaciones.

5. Difusion de la Unidad Movil
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Para mejorar el contacto con la poblacion diana y favorecer el acceso de la misma a
los servicios que ofrece la Unidad, se realizaran diferentes tipos de difusion.

Por un lado, mensualmente se informara a todas las entidades que trabajan con la
poblacion diana y/ o con el VIH sobre las paradas que va a realizar la Unidad.

Se realizara un mapeo de zonas interesantes en las que poder informar de la misma,
como por ejemplo en oficinas de servicios sociales o en farmacias de los barrios en
los que se realicen paradas; para poder enviarles mensualmente la planilla de
paradas y dejarles tarjetas de contacto para poder entregar a personas que
pregunten por el servicio.

Por otro lado, el teléfono y la planilla mensual con las paradas a realizar estaran
colgada en internet en la web de la Consejeria de Sanidad de la CM, asi como en la
web de la empresa que realiza el Servicio y en la de aquellas entidades que quieran
colaborar en la difusion del servicio.

Por ultimo, la realizacién de los talleres también contribuira a hacer difusion de los
servicios que ofrecemos, asi como la difusion en calle alrededor de la zona de
parada.

6. Coordinacion con otras entidades

La coordinacion con la Unidad Técnica de Prevencion de VIH y otras ITS y con otros
servicios, instituciones, organizaciones y entidades que trabajan con la poblacion
diana y/ o con el VIH resulta fundamental para asegurar la accesibilidad al servicio,
mejorar la atencién individualizada de las personas atendidas y conseguir reducir la
incidencia y prevalencia de VIH en la CM.

Es por esto que el equipo de la Unidad Mévil se coordinara durante el afio con las
entidades publicas y ONG que trabajan con el VIH y/o con la poblacion diana.

Por ultimo, el equipo se integrara en el grupo de coordinacion de Servicios de
Pruebas Rapidas de VIH de la Comunidad de Madrid y en diferentes estructuras
comunitarias de coordinacion como las Mesas de salud de los diferentes distritos de
Madrid.

7. Actividades de formacion e investigacion

El equipo participara a lo largo de todo el proyecto en diferentes actividades
formativas que contribuiran a mejorar su actividad profesional, y a su vez les permitira
formar a otros profesionales de diferentes ambitos; asi como actividades de caracter
investigador que contribuiran a la difusion del proyecto y a la evaluacion del impacto
de las estrategias desarrolladas.

8. Incorporacion de nuevas estrategias de intervencion

A lo largo del contrato se planteara la incorporacién de nuevas estrategias de
intervencion con la poblacion diana del proyecto, asi como la planificacion de nuevos
puntos de parada porque se consideren necesarios.

Asi mismo, se pilotara la incorporacion de diferentes técnicas diagnosticas que
supongan una innovacion y conlleven un mayor impacto en la prevencion y control
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de las ITS.

9. Evaluacion

Para la evaluacién del proyecto se realizara una supervision continua que permita
mejorar la actividad a medida que se va desarrollando el proyecto.

La metodologia usada sera cuantitativa y cualitativa, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos: indicadores de actividad, impacto en la poblacion diana vy
satisfaccion e implicaciéon por parte de los usuarios. A continuacion, se detallan
algunos de los indicadores requeridos, sujeto a la actualizacion que se considere
necesaria la Subdireccion General de Prevencion y Promocioén de la Salud:

1. Indicador de actividad:

- N°de participantes en la intervencion individual

- Perfil de los participantes (sexo, edad, pais de origen)

- N°de pruebas rapidas realizadas (VIH y sifilis). Resultado de las mismas

- Andlisis del tipo de practicas de riesgo presentadas por las personas
con resultado de la prueba positiva

- N°de preservativos entregados

- N°de folletos divulgativos entregados

- N°de derivaciones al Centro Sanitario Sandoval

- Peffil de los participantes

- Numero de reuniones de coordinacion con el equipo técnico del Programa
de Prevencion de VIH de la Consejeria de Sanidad

- N° de entidades colaboradoras con las que se mantiene colaboracion.

2. Indicadores de impacto en la poblacién diana:
(*Estos datos deben ser recogidos y cotejados por la Unidad Técnica de
Prevencién del VIH y otras ITS de la Consejeria de Sanidad)

- N°de participantes que acuden a confirmacion

- N°de participantes con prueba de confirmacién positiva

- N°de participantes que comienzan tratamiento

- N° de CD4 al diagnéstico

3. Indicadores de implicacion y satisfaccion
- N°de cuestionarios de satisfaccion cumplimentados por los participantes
- Grado de satisfaccion presentado por los participantes.

3. MEDIOS PERSONALES

Para asegurar el adecuado funcionamiento del servicio, la entidad adjudicataria
debera poner a disposicion en la ejecucién del contrato, al menos, el siguiente equipo
profesional formado por un mediador/a que hara las funciones de coordinacion, y un
enfermero/a, ambos participaran en el servicio a jornada completa aplicandose para
su contratacion lo estipulado en el convenio colectivo especifico correspondiente.

a) Requisitos generales:

e Formacion acreditada y experiencia de trabajo comunitario en
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prevencion, diagnodstico precoz de VIH/ITS, counseling preventivo y
sobre colectivos vulnerables a la infeccion.

e Experiencia profesional en relacion a Programas y/o Servicios
relacionados con el objeto, poblacién diana de este contrato, al menos
doce meses.

e Experiencia de trabajo en equipo y en el desarrollo de proyectos de
prevencion y diagnostico precoz de VIH/ITS, al menos doce meses.

El licitador debera presentar la titulacion, curriculum vitae y experiencia de los
profesionales que propone para la ejecucion del contrato.

b) Perfiles y funciones de los componentes del equipo:
Coordinador/a del proyecto: (FUNCIONES):

o Coordinacion del equipo de la Unidad movil con los técnicos de la Unidad
Técnica de Prevencion del VIH y otras ITS de la Comunidad de Madrid y
asistencia presencial a las reuniones programadas.

e Coordinaciéon con ONG, entidades publicas y responsables locales donde se

vaya a realizar la actividad.

Coordinacioén con otros recursos de la red.

Gestion de los recursos humanos.

Organizacion del servicio y planificacion de la actividad.

Explotacién de los datos y envio de estadisticas y registro de datos.

Seguimiento y evaluacion del proyecto.

Se prevé que estas funciones de coordinacion/responsabilidad sean desarrolladas
por el Mediador Social

Enfermero/a (FUNCIONES):

Realizacién de anamnesis

Entrega de material preventivo
Realizacion de pruebas rapidas
Consejo preventivo pre y post
Derivacion a otros recursos sanitarios
Realizacién de registro de datos
Manejo y control de residuos

Perfil profesional: (al menos 12 meses de experiencia)

e Titulacion oficial en enfermeria.

e Especializacion en salud sexual y abordaje del VIH y otras ITS
Incorporacion del enfoque de género, diversidad, vulnerabilidad y derechos
humanos

Capacidad y habilidades sociales de comunicacién social y trabajo en equipo
Manejo de redes sociales y otras

Informatica a nivel de usuario

Manejo de bases de datos y analisis estadistico.

Conocimientos de otros idiomas distinto al castellano

Carnet de conducir (B2)
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Mediador/a Social (FUNCIONES):

e Captacion activa de colectivos vulnerables y de alta prevalencia

e Mediacion intercultural

e Entrega de material preventivo e informativo

e Anamnesis y consejo preventivo pre y post

e Derivacioén a recursos sociales y comunitarios

e Realizacion de registro de datos y analisis estadistico de la informacion.

Perfil profesional: (al menos 12 meses de experiencia)

e Grado/Diplomado en Trabajo Social/Educacion Social

e Especializacion en sexualidad, salud sexual y abordaje de las ITS y el VIH

e Incorporacién del enfoque de género, diversidad, vulnerabilidad y derechos
humanos

e Capacidad y habilidades sociales de comunicacién social y trabajo en equipo

e Manejo de redes de informacion

e Informatica a nivel de usuario

e Conocimientos de otros idiomas distinto al castellano

e Carnet de conducir

El adjudicatario garantizara en todo momento que, al menos, uno de los integrantes
del equipo multidisciplinar que participe en la ejecucion del servicio, esté en posesion
del permiso de conduccion (B2), adecuado para el manejo de la unidad movil.

El personal asignado a la ejecucion del contrato, dependera unicamente del
adjudicatario, no ostentando ningun titulo ni derecho respecto a la DGSP, ni ninguna
obligacion de indole econdmica, laboral o relativa a la Seguridad Social con respecto
a los profesionales que el adjudicatario asigne al contrato, quedando obligado a que
todo el personal destinado a su ejecucion figure dado de alta en la Seguridad Social
y sea integrado en el Convenio Laboral que le corresponda por su actividad
profesional y el servicio y funciones desarrolladas.

La entidad adjudicataria enviara a la Consejeria de Sanidad, a través de la Direccion
General de Salud Publica, la relacion completa del personal destinado al
funcionamiento y atencion a prestar durante la ejecucion del objeto del contrato, con
indicacion de la jornada laboral, cualificacion y funciones y dara a conocer, por escrito
con antelacion suficiente, las sustituciones, suplencias, bajas o0 nuevas
contrataciones de personal que se produzcan.

En caso de enfermedad, vacaciones u otras situaciones equivalentes, el adjudicatario

tomara las medidas oportunas para cubrir las ausencias en un plazo de 24 horas,
con personal de igual formacion y perfil profesional.

4. MEDIOS MATERIALES
El adjudicatario pondra a disposicion del objeto del contrato una unidad movil.

La unidad movil debera ser tipo furgdn sobre-elevado y no sobrepasar los 3.500 kg de
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m.m.a. (masa maxima autorizada), tara 2.330 kg, y disponer del siguiente
equipamiento, cuya dotacién sera por cuenta del adjudicatario:

¢ Vehiculo equipado con espacio para atender a los usuarios participantes y
llevar a cabo la labor preventiva y de diagnéstico precoz de VIH.

e Disponer de un lugar para poder almacenar el material sanitario, preventivo y
de papeleria.

o Teléfono mdovil y tablet/portatil con acceso a internet.

El adjudicatario sera el responsable de satisfacer las multas e impuestos que deba
pagar por la utilizacion del vehiculo en via publica, ademas debera estar el vehiculo al
corriente del pago de las tasas e impuestos que sean exigibles de acuerdo con la
normativa vigente, debiendo acreditarlos adjuntando la documentacion necesaria.
En todo caso, sera responsabilidad del adjudicatario la totalidad de los gastos de
gestion derivados del uso y mantenimiento de los medios moviles, incluyendo las
revisiones (ITV) y reparaciones, rotulacion, seguros, combustible, limpieza, garaje y
todos los gastos equivalentes a los indicados o similares.

El adjudicatario garantizara la prestacion de los servicios de limpieza interior y
exterior del vehiculo, incluyendo desparasitacion y desinsectacion, debiendo informar
por escrito a la DGSP cuando ésta se produzca y su periodicidad, que debera ser
mensual.

La unidad mdévil debera identificarse externamente mediante rotulado de acuerdo a
los requisitos y elementos corporativos identificativos de la Comunidad de Madrid
establecidos en el “manual de imagen corporativa de la Comunidad de Madrid” y de
las instrucciones dictadas desde la Consejeria de Sanidad, a través de la D.G. de
Salud Publica.

El adjudicatario se compromete a mantener en las condiciones de seguridad precisas
los vehiculos, conforme a las disposiciones legales aplicables.

El adjudicatario sera responsable de la guarda y custodia de los vehiculos para lo
cual debera contar con plazas de garaje en propiedad o alquiladas durante el horario
en el que no se presta el servicio.

La unidad movil debera tener las licencias y autorizaciones administrativas y
sanitarias correspondientes, asi como cumplir con la normativa sobre tratamiento de
residuos sanitarios.

La unidad mdévil en caso de averia, no podra estar mas de 24 horas sin servicio, el
adjudicatario debera sustituir en ese plazo el vehiculo averiado y debera comunicarlo
por escrito a la DGSP, en el plazo maximo de 12 horas, desde el momento que se
produce la incidencia.

5. SUMINISTROS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

Los medios materiales necesarios para cumplir con el objeto del contrato seran por
cuenta del adjudicatario y se refieren a todo tipo de productos y equipamientos
incluidos la uniformidad y los equipos de proteccion individual necesarios para la
adecuada prestacion del servicio y que entre otros, a modo de ejemplo, seran los
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siguientes: material sanitario, productos farmacéuticos, material de reduccion del
dafio (jeringuillas, toallitas, desinfectantes, agua de inyeccion, etc.), material
preventivo (preservativos externos e internos, lubricantes, cuadrantes de latex,
guantes, etc.), material de IEC (Informacién, educacion y comunicacion) y de apoyo
administrativo.

Los gastos derivados del funcionamiento del servicio seran por cuenta del
adjudicatario, entre otros: todos los referentes a adquisicion de material de oficina e
informatico, reposicion de otros suministros, material de limpieza, desratizaciones y
desinsectaciones, servicios telefonicos, postales y telegraficos; gastos generados por
el garaje, tales como de agua, luz, gas, teléfono, los gastos de cualquier tipo derivados
del funcionamiento, y de la gestién del servicio objeto del presente contrato (entre las
que se incluyen las tasas administrativas para estacionamiento en via publica y otros
permisos necesarios), sin que pueda reclamarse a la DGSP ninguno de ellos, salvo
los expresamente reflejados en el presente contrato como obligacion expresa de la
DGSP.

El adjudicatario debera hacerse cargo de la gestion de los residuos producidos por
su actividad, por lo que debera disponer de un Plan de Gestion medioambiental y
debe mantener en perfecto estado de conservacion y limpieza la Unidad movil (con
una periodicidad mensual).

La Direccion General de Salud Publica proporcionara exclusivamente el siguiente
material: documentacion informatica y de sensibilizacion (folletos, tarjetas...),
material preventivo y tiras reactivas para la realizacion de la prueba rapida de VIH,
sifilis y hepatitis C.

6. PROYECTO/PROGRAMA DE TRABAJO

El servicio se organizara con arreglo al proyecto técnico aprobado por la DGSP a
partir de la propuesta técnica presentada por el adjudicatario.

En el proyecto técnico se especificaran, entre otros aspectos, la organizacion
operativa y funcional del servicio, la configuracién del equipo y las actuaciones
detalladas por categoria profesional para el desarrollo de todas las actividades y
acciones objeto del contrato. Se definiran las poblaciones clave sobre las que actuar
y los municipios prioritarios en los que intervenir, asi como las actividades de
sensibilizacién durante fechas conmemorativas. Mensualmente se entregara un
calendario con los puntos diarios de intervencion, registrando la ubicacién exacta y
el horario. Este calendario se publicitara en los diferentes canales de difusion
institucionales y de la entidad. Todo el trabajo realizado quedara registrado en los
sistemas de informacién acordados y segun las indicaciones establecidas para los
servicios y los resultados actualizados de los estudios que se vayan realizando.

El adjudicatario se obliga a realizar el proyecto técnico detallado, en el plazo maximo
de 15 dias desde el inicio del contrato, y someter éste a la aprobacion de la DGSP.
Este proyecto debera incluir un cronograma de actividades y la firma del
adjudicatario.

En el proyecto técnico se garantizara la cobertura horaria general reforzando la
intensidad de las prestaciones en los momentos de mayor presencia de la poblacion
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diana, a fin de adecuar la practica a la mejor consecucion de los objetivos.

El adjudicatario ejecutara el contrato en estricta sujecién a lo establecido en los
pliegos y a lo previsto en el Proyecto Técnico definitivo aprobado.

El proyecto técnico podra ser modificado en las mismas condiciones en que fue
aprobado, en atencion a las necesidades del servicio.

El proyecto técnico debera tener en consideracion, ademas de la perspectiva de
género, la reduccion de la desigualdad y vulnerabilidad y la evidencia cientifica sobre
prevencion de las ITS y el VIH disponible en cada momento.

La gestion y desarrollo del proyecto técnico, se llevara a cabo en estrecha
coordinacién con la DGSP (Subdireccion General de Prevencion y Promocion de la
Salud).

7. RESPONSABLE DEL CONTRATO

Tal como se establece en el Articulo 62 de la LCSP, se designara un responsable del
contrato al que correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y
dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion del
mismo. En el contrato de referencia, como responsable del mismo sera la
Subdirectora General de Prevencion y Promocion de la Salud o persona en la que
delegue.

La DGSP, a través de la Subdireccion General de Prevencion y Promocion de la
Salud, ejercera la supervision y control necesarios para asegurar la adecuada
planificacidn, prestacion y funcionamiento del servicio.

El adjudicatario, a solicitud de la Direcciéon General de Salud Publica debera, en su
caso, asistir a reuniones con los responsables técnicos de Direccion General de Salud
Publica, para informar de la gestion llevada a cabo con sujecion a las directrices e
indicaciones que desde la misma se establezcan a fin de optimizar los recursos
disponibles y mejorar la eficiencia del servicio.

A tal fin, la empresa adjudicataria designara un unico interlocutor que transmitira a
su personal las instrucciones que, para la prestacion del servicio, le dicte la Direccion
General de Salud Publica, no pudiendo recibir directamente dicho personal
instrucciones e indicaciones de la Administracion.

La DGSP, a través de la Subdireccion General de Prevencién y Promocién de la
Salud y la Unidad Técnica de Prevencién del VIH y otras ITS, en cuanto a la ejecucion
del contrato, sera el responsable final del seguimiento y control de los servicios
contratados.

El adjudicatario, a solicitud de la DGSP, informara por escrito sobre cualquier
incidencia y cambio en la prestacion del servicio, sustituciones del personal, averias
de la Unidad movil, etc. y debera asistir a reuniones con los responsables técnicos de
la DGSP, para dar cuenta de la gestion llevada a cabo con sujecion a las directrices e
indicaciones que desde la misma se establezcan a fin de optimizar los recursos
disponibles y mejorar la eficiencia del servicio.

En el plazo maximo de 5 dias desde a finalizacién del mes, la entidad adjudicataria
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debera cumplimentar y remitir los informes, hojas y ficheros establecidos sobre las
actuaciones y actividades desarrolladas, a efectos de contar con los datos necesarios
y actualizados que permitan un seguimiento continuo de las intervenciones realizadas
en el ambito comunitario que se determine por la DGSP.

El personal contratado por el adjudicatario se atendra en sus actuaciones a los
principios de respeto, dignidad y trato correcto a las personas usuarias del servicio. El
adjudicatario sera el responsable de las conductas del personal tanto frente a los
usuarios del servicio y terceros, como en relacion a esta Administracion.

La Subdireccion General de Prevencion y Promocion de la Salud podra controlar e
inspeccionar por sus técnicos en todo momento, incluso sin previo aviso, la ejecucion
y la calidad del servicio, para verificar el cumplimiento del contrato.

El adjudicatario en ningun momento podra impedir el acceso al servicio objeto del
presente contrato, para que la Subdireccion General de Promocion, Prevencion y
Educacion para la Salud, realice las funciones de control e inspeccion y del
cumplimiento del contrato.

En cualquier momento, y a requerimiento de los responsables técnicos de la
Subdireccién General de Prevencion y Promocion de la Salud, la entidad
adjudicataria estara obligada a presentar cuantos datos estadisticos de las
actividades y acciones desarrolladas sobre las personas usuarias se le soliciten.

El adjudicatario debera actuar de forma inmediata cuando se produzca cualquier
incidencia que afecte al servicio, y restablecer el correcto funcionamiento del mismo,
o del material de que se trate y garantizar la prestacion del servicio en las mejores
condiciones.

El adjudicatario ejecutara el contrato en estricta sujecién a lo establecido en los
pliegos y a lo previsto en el Proyecto Técnico definitivo aprobado.

El proyecto técnico podra ser modificado en las mismas condiciones en que fue
aprobado, en atencion a las necesidades del servicio.

La gestion y desarrollo del proyecto técnico, se llevara a cabo en coordinacion con la
DGSP (Subdireccién General de Prevencion y Promocién de la Salud).

8. GESTION Y MEMORIAS

La entidad adjudicataria debera presentar, al finalizar el periodo de vigencia del
contrato, una memoria final sobre el funcionamiento del servicio, poblacion atendida
y caracteristicas de la misma, actividades desarrolladas, resultados obtenidos, etc.

En la elaboracion de esta memoria final, que se entregara en los 30 dias posteriores
a la finalizacién de la ejecucion, debera seguir las directrices que se establezcan
desde la DGSP en cuanto a su estructura y contenidos a incluir.

Asimismo, la entidad adjudicataria estard obligada a cumplimentar y remitir
mensualmente los informes, hojas y ficheros establecidos sobre las actuaciones y
actividades desarrolladas, a efectos de contar con los datos necesarios y
actualizados que permitan un seguimiento continuo de las intervenciones realizadas
en el ambito comunitario que se determine por la DGSP.
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Los datos del servicio se anotaran de forma anonimizada en el sistema de
informacion que determine la DGSP.

9. HORARIO

El servicio objeto del contrato prestara atencion de lunes a viernes (excepto festivos).
Se hara de forma presencial en el punto de actuacion al menos seis horas, dedicando
el resto de la jornada al desplazamiento de la unidad mévil al lugar de actuacion.

El equipo asignado debera desarrollar su actividad en jornada ordinaria de mafnana,
comprendida entre las 09:00 y las 16:00 horas, garantizandose la flexibilidad
horaria necesaria para atender requerimientos del servicio que, por su naturaleza,
deban realizarse en horario de tarde. A tal efecto, el equipo realizara la jornada en
horario vespertino (entre las 15h y las 22h), con una frecuencia estimada de al
menos tres tardes al mes. Las actuaciones en horario de tarde deberan ser
planificadas y comunicadas con antelacion suficiente, salvo situaciones
excepcionales debidamente justificadas por la Direccion del Contrato. El
adjudicatario debera asegurar que esta flexibilidad no afecta a la continuidad del
servicio, garantizando en todo momento la adecuada cobertura de personal, asi
como el cumplimiento de la normativa laboral vigente.

Podran planificarse jornadas de coordinacion, en las que la Unidad no se desplace
al punto de actuacién. La coordinacion se realizara periddicamente con la UTPVIH,
con los recursos municipales, con las instituciones y entidades que trabajan en VIH
y los colectivos vulnerables especificados a través de las estructuras formales de
coordinacién existentes e informales en la Comunidad de Madrid. Asi mismo, los
profesionales de la Unidad movil deberan acudir a las actividades formativas que
desde la UTPVIH se consideren de especial relevancia para el desempefio de sus
funciones.

El servicio funcionara durante todo el afo, incluido el verano, organizandose las
vacaciones del personal adscrito al mismo, previa comunicacion a los responsables
técnicos de la Direccion General de Salud Publica, a efectos informativos,
garantizando, en todo momento, la cobertura del servicio y el nivel necesario de
prestacion del mismo.

10. DURACION DEL CONTRATO

Plazo de ejecucion: 12 meses, a partir del dia siguiente a la formalizacion del
contrato. Duracion maxima del contrato incluidas las dos prorrogas de 12 meses
cada una: 36 meses (3 afos).

11. PROTECCION DE DATOS E INFORMACION

El adjudicatario, en adelante también encargado del tratamiento, quedara obligado al
cumplimiento de lo dispuesto en la normativa reguladora de Proteccién de Datos
de Caracter Personal, y debera respetar en el acceso y/o tratamiento a la informacion
como responsable del tratamiento, de acuerdo con los términos establecidos al
respecto en el PCAP que rige el procedimiento de la presente contratacion.

12. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA EN MATERIA DE PROTECCION
DE MENORES
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De acuerdo a lo contemplado en la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor y la entrada en vigor, el 1 de marzo de 2016, del Real
Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre por el que se regula el Registro Central de
delincuentes sexuales, los trabajadores vinculados al presente contrato deberan
estar en posesion de la correspondiente certificacion negativa que acredite no estar
incluido en dicho Registro. La adjudicataria debe recabar de los trabajadores la
mencionada certificacion y hacerla llegar al responsable del contrato dentro de los 10
dias previos al inicio de la ejecucion.

LA SUBDIRECTORA GENERAL DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD
F;r;ﬁ:dgéizlglgglnzlgnltg ];cl'r MOLINA OLIVAS MARTA

Fdo. Marta Molina Olivas
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