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SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE MAMÓGRAFO SENOGRAPHE 

PRISTINA MARCA “GENERAL ELECTRIC” EN EL HOSPITAL 
UNIVERSITARIO SANTA CRISTINA PNSP A/SER-009753/2026 

NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO

    De conformidad con lo establecido en el artículo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de 
noviembre, de Contratos del Sector Público, se procede a continuación a justificar 
la necesidad que se trata de satisfacer, así como las características de las 
prestaciones objeto del contrato de referencia, con el fin de lograr el cumplimiento 
y realización de los fines institucionales encomendados al Hospital Universitario 
Santa Cristina. 

 
SERVICIO SOLICITANTE:
  Servicio de Mantenimiento 

NECESIDAD DEL SERVICIO: 
 
La presente contratación tiene por objeto garantizar el adecuado mantenimiento del 
mamógrafo digital SENOGRAPHE PRISTINA instalado en el Hospital Universitario 
Santa Cristina, equipo incorporado dentro del Plan AMAT del Servicio Madrileño de 
Salud (SERMAS). 
 
Estando próximo el vencimiento del periodo de garantía del equipo, resulta necesario 
asegurar la continuidad de su mantenimiento mediante la tramitación de un 
expediente específico que permita cubrir las necesidades del mismo durante el 
periodo transitorio hasta la formalización del nuevo expediente de mantenimiento 
centralizado que está previsto tramitar por la Subdirección General competente del 
Servicio Madrileño de Salud. 
 
La contratación del servicio de mantenimiento tiene como objetivo primordial 
garantizar el correcto estado de funcionamiento de todas las partes y elementos que 
componen el equipo, facilitar la obtención de las prestaciones diagnósticas que debe 
cumplir y minimizar las posibles interrupciones del servicio derivadas de averías o 
incidencias técnicas, asegurando en todo momento la continuidad asistencial y la 
calidad en la atención a las pacientes. 
 
Asimismo, debe tenerse en cuenta que General Electric Healthcare España, S.A.U., 
como fabricante y representante oficial de GE Healthcare en España, es la única 
entidad que dispone de los medios técnicos, formación especializada, repuestos 
originales y herramientas de diagnóstico y mantenimiento desarrolladas por el propio 
fabricante para la adecuada conservación de los equipos.  
 
En este sentido, el fabricante dispone de: 
 
Técnicos especializados formados directamente por GE Healthcare y actualizados 
de manera continua en las diferentes versiones y actualizaciones del equipo. 
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Cuadro de texto
Este documento se ha obtenido directamente del original que contenía la firma auténtica y, para evitar el acceso a datos personales protegidos, se ha ocultado el código que permitiría comprobar el original.
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Acceso a herramientas de diagnóstico, software y protocolos que constituyen 
propiedad intelectual del fabricante. 
 
Utilización de repuestos originales del fabricante. 
 
Capacidad de realizar diagnóstico remoto y mantenimiento predictivo mediante 
plataformas propias de GE Healthcare. 
 
Acceso directo a los departamentos de ingeniería del fabricante para la resolución 
de incidencias complejas. 
 
Por todo lo expuesto, concurren razones técnicas relacionadas con la protección de 
derechos exclusivos, que determinan que el objeto del contrato solo pueda 
encomendarse a un único empresario, de conformidad con lo establecido en los 
artículos 131.2 y 168 a) 2º de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del 
Sector Público. 
CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO:

Las características técnicas establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.  
 

     PLAZO ESTIMADO DE EJECUCIÓN 
6 meses 

Servicio de mantenimiento 
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ANEXO 
 

Oferta Servicio Sistema ID / Nº serie Nombre del Equipo 
Focus Integral 12817117 SENOGRAPHE PRISTINA 3D 2.0 
Focus Integral 12817118 SENO IRIS 
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