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ANUNCIO DE LA CONVOCATORIA DEL ANUNCIO DE LICITACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS SG-2/2026 DENOMINADO “SERVICIO DE ASISTECIA
TECNICA AL CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) PARA LA SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
DE LA IMPLANTACION Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-BASED (ABT)”

1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtencion de informacidn:

a) Organismo: Consorcio Regional de Transportes de Madrid
b) Dependencia que tramita el expediente: Unidad de Contratacion de la Secretaria General.

c) Obtencion de documentacidn e informacién:

1
2

Dependencia: Area de Contratacién de la Secretaria General.
Domicilio: Avenida de Asturias, nimero 4. 22 Planta
3) Localidad y codigo postal: 28029 Madrid
4) Correo electrdnico: contratacion.crtm@madrid.org
5) Direccidn de Internet del perfil de contratante: Portal de la Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
6) Fecha limite de obtencién de documentacion e informacién: con una antelacion de 12
dias a la fecha limite fijada para la recepciéon de ofertas en el anuncio de licitacion.
d) Nimero de expediente: SG-2/2026

—_— — ~— ~—

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicios

b) Descripcidn:

El objeto del presente contrato es la prestacion de servicios de asistencia técnica, supervision,
seguimiento y apoyo técnico especializado en el marco del proyecto de implantacion de un
sistema de ticketing basado en cuenta (Account-Based Ticketing: ABT) en el transporte publico
regular de viajeros de la Comunidad de Madrid, con los alcances establecidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares.

Se destaca que este contrato de asistencia técnica es complementario y se distingue
claramente del contrato principal de implantacion y puesta en servicio del sistema, cuyo objeto
es la ejecucién directa del sistema ABT: desarrollo, disefio, implantacidon, soporte,
mantenimiento y operacion de la implementacion de la solucion ABT en la Comunidad de
Madrid.
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c) Division por lotes: No

d) Lugar de ejecucién/entrega: Comunidad de Madrid.

e) Plazo de ejecucion/entrega: 36 meses desde la fecha de formalizacién del contrato
f) Admisién de prérroga: Si

Duracién de las prorrogas: 24 meses

Duracion maxima del contrato incluidas las prérrogas: 60 meses (5 afios)

g) CPV (referencia de nomenclatura):

72224000-1 - Servicios de consultoria de gestion de proyectos

72266000-7 - Servicios de consultoria de software

72220000-3 - Servicios de consultoria de sistemas y técnica

3. Tramitacion y procedimiento:

a) Tramitacién: Ordinaria

b) Procedimiento Abierto

c) Subasta electronica: NO

d) Criterios de adjudicacidn, en su caso: Con Pluralidad De Criterios

4. Valor estimado del contrato: 3.504.516,45 euros (sin IVA)

5. Presupuesto base de licitacion:

Base imponible: 2.246.484,91 euros
Importe del I.V.A.: 471.761,83 euros

Importe total: 2.718.246,74 euros

6. Garantias exigidas:
Provisional: No se exige

Definitiva: 5 por 100 del importe de adjudicacion (IVA excluido).

7. Requisitos especificos del contratista:
a) Clasificacion: Ver Pliego de Clausulas Administrativas
b) Solvencia econdmica y financiera: Ver clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas

Solvencia técnica y profesional: Ver clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas

8. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacién:
a) Fecha limite de presentacion: 13 de Julio de 2026 a las 23:59 horas

b) Modalidad de presentacién. Licitacion electrénica: Si
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c) Lugar de presentacion:

1) La presentacion de ofertas se realizard por medios electrdnicos, accediendo al
Sistema Licit@ en el Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid:
(https://contratos-publicos.comunidad.madrid), donde estan disponibles los medios
necesarios.

d) Admision de variantes, si procede: NO

9. Gastos de publicidad: Los gastos de publicacidon de este anuncio correran por cuenta del

adjudicatario del contrato.

10. Otras informaciones:

- Las proposiciones se presentaran en
o Laformaindicada en el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.

- Para la practica de las notificaciones el érgano de contratacién utilizara el Sistema de
Notificaciones Telematicas de la Comunidad de Madrid, para lo cual la empresa o su
representante deben estar dados de alta en ese sistema.

- Para cualquier comunicacién o entrega de documentacién solicitada durante el
proceso de licitacién, las empresas deberdn dirigirse a este Organismo mediante
registro electrdnico, a través de un formulario tipo, al que se accedera a través del
“Punto de Acceso General de la Comunidad de Madrid. Administracion electrdénica”,
ubicado en la pagina web:
https://sede.comunidad.madrid/prestacion-social/formulario-solicitud-generica
seleccionando la opcidn “Servicios electronicos/presentacién de solicitudes”. Se
indicara el niUmero de expediente de contratacion y se dirigird al Area de Contratacién.

Dispuesta la publicacidn de este anuncio, mediante Resolucidn del Director-Gerente del Consorcio Regional
de Transportes de Madrid, Pablo Rodriguez Sardinero, de fecha 28 de Mayo de 2026.

Avenida de Asturias, 4 | 28029 Madrid | www.crtim.es


https://sede.comunidad.madrid/prestacion-social/formulario-solicitud-generica

		2026-06-03T06:42:29+0200
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




