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MEMORIA ECONOMICA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
ASISTENCIA TECNICA EN EL CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE
MADRID (CRTM) PARA LA SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION
Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-BASED (ABT)

1. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

En la Comunidad de Madrid, el Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRTM)
gestiona un sistema de transporte publico integrado. Este sistema incluye varios
modos de transporte y necesita modernizar su infraestructura de billetaje debido a
su obsolescencia tecnoldgica.

El Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRTM), para abordar la
implementacién de su sistema de ticketing Account-Based Ticketing (ABT), ha
convocado un Concurso de Proyectos. Este procedimiento, regulado porla Ley 9/2017
de Contratos del Sector Publico (LCSP), tiene como objetivo principal la seleccién de
los mejores disefos para la implantaciéon de dicho sistema.

El proceso se estructura en dos fases: una primera fase de seleccion de candidatos,
basada en criterios objetivos como la solvencia econémica y técnica, y una segunda
fase donde los candidatos seleccionados presentan sus propuestas de proyectos. Los
ganadores de este concurso podran ser invitados a participar en un contrato de
servicios posterior, que se prevé adjudicar a través de un procedimiento negociado
sin publicidad para el desarrollo e implantacién del proyecto ganador.

2. OBJETO DEL CONTRATO DE ASISTENCIA TECNICA

El objeto del presente contrato es la prestacidon de servicios de asistencia técnica,
supervision, seguimiento y apoyo técnico especializado al Consorcio Regional de
Transportes de Madrid (CRTM) en el marco del proyecto de implantacién de un sistema
de ticketing basado en cuenta (Account-Based Ticketing: ABT) en el transporte publico
regular de viajeros de la Comunidad de Madrid.

Con caracter previo al inicio de la fase de implementacion, la asistencia técnica
comenzara tras la proclamacién de los ganadores del concurso de proyectos previo. En
esta fase inicial, su objeto sera realizar una supervision técnica exhaustiva (due
diligence) de los proyectos ganadores una vez sean reformulados por sus autores, la
supervision de la prueba de concepto que se realice, en su caso, de manera previa a la
licitacion del proceso de contrataciéon, asi como prestar asesoramiento técnico
especializado al CRTM durante el procedimiento negociado para la adjudicacién del
contrato de desarrollo e implantacion del sistema ABT.

Una vez adjudicado dicho contrato principal, esta asistencia se requiere para apoyar al
CRTM durante las fases clave del proyecto, que incluyen el desarrollo, implantacion,
pruebas, puesta en produccién y operacion inicial del nuevo sistema.
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El alcance general de la asistencia técnica comprende proporcionar el apoyo técnico
especializado necesario para el seguimiento y control de todas las actividades
vinculadas al desarrollo e implantacién del sistema ABT.

Las tareas de la asistencia se centran en el asesoramiento en los ambitos técnicos,
administrativos y formales a la direccion del proyecto del CRTM. Esto incluye, entre otras
funciones:

o Apoyo técnico en el seguimiento y control de los contratos relacionados con la
implantacién del sistema ABT.

o Asistencia en los requerimientos tecnolégicos y la evaluacién técnica de equipos
y sistemas.

e Soporte en tareas de seguimiento, control técnico y evaluacién de los contratos.

o Realizacién de tareas y seguimiento para verificar la implantacién, uso y
resultados de la solucién tecnolégica.

e Asesoramiento técnico especializado en la ejecucién de las actividades del
proyecto.

e Identificacion y gestién de riesgos y puntos criticos.

e Reuvision y auditoria de la gestion documental.

e Asistencia y gestién de reuniones con los distintos intervinientes (adjudicatario
principal, operadores, personal del CRTM/Madrid Digital).

e Soporte para la verificacién y cumplimiento de los trabajos del contratista
principal.

Ademas de las actividades mencionadas, el contrato de asistencia técnica también
abarcara el soporte técnico en el proceso de adquisicién de todos los componentes y
servicios necesarios para la implementacion del sistema ABT.

Este soporte incluira la redaccion de especificaciones técnicas y la supervision de
proveedores para asegurar que todos los elementos adquiridos cumplan con los
estandares de calidad y las necesidades del proyecto.

Se destaca que este contrato de asistencia técnica se distingue claramente del contrato
principal cuyo objeto es el desarrollo, disefio, implantacién, soporte, mantenimiento y
operacién de la implementacién de la solucién ABT en la Comunidad de Madrid.

La asistencia técnica no implica la ejecucién directa del sistema ABT en ninguna de sus
fases. Por el contrario, su rol es de evaluacion técnica previa, apoyo, asesoramiento,
supervision y control para asegurar que los proyectos presentados son viables y
completos, que el proceso de negociacion se realiza con el maximo rigor técnico vy,
finalmente, que el proyecto principal, ejecutado por el adjudicatario del contrato de
desarrollo e implantacion del ABT, se lleve a cabo de manera correcta, cumpliendo con
las especificaciones técnicas, los plazos de ejecucion y los objetivos establecidos por el
CRTM.

3. JUSTIFICACION DEL DIMENSIONAMIENTO DEL EQUIPO HUMANO
NECESARIO PARA PRESTAR EL SERVICIO
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Segun el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, el equipo minimo adscrito a la

ejecucion del
profesionales:

1.

contrato debe estar compuesto, al menos, por los siguientes perfiles

Director Técnico de Proyecto
Titulacién: Universitaria superior (Ingenieria o equivalente).

Experiencia Minima: Amplia experiencia (>15 afios) en la participacion
o direccion de proyectos en el sector del transporte publico colectivo de
viajeros (carretera, ferroviario) y sistemas ITS/ticketing. Experiencia en
gestion y direccidon de equipos. Experiencia en proyectos con diferentes
operadores de transporte y administraciones.

Coordinador de Equipo Técnico:
Titulacién: Universitaria superior (Informatica o equivalente).

Experiencia Minima: Experiencia (>10 afos) en proyectos de
digitalizacion tecnolégica. Experiencia en gestién y direccidén de equipos.
Experiencia especifica en proyectos de transporte publico colectivo de
viajeros.

Especialista Técnico (Sistemas Centrales, ITS, Billetaje, SAE):

Titulacién: Graduado/a, Ingeniero/a Superior o Técnico/a (Informatica,
Telecomunicaciones, Industrial o equivalente).

Experiencia Minima: Experiencia (>5 afos) en el disefio, desarrollo,
implantacién, verificacion y operacion de sistemas centrales, sistemas de
billetaje, Sistemas de Ayuda a la Explotacion (SAE) o arquitectura ITS
vinculados a la movilidad y el transporte de viajeros. Experiencia en
proyectos con operadores y administraciones.

Especialista en Medios de Pago (incl. disefo, seguridad, pruebas):
Titulacién: Graduado/a, Ingeniero/a o Técnico/a.

Experiencia Minima: Experiencia (>5 afios) en disefio y seguridad de
medios de pago en transporte, incluyendo pagos online, pagos EMV, PCI-
DSS, tarjetas sin contacto. Experiencia en pruebas de certificacion.

Especialista en Ciberseguridad y Proteccion de Datos:

Titulacion: Graduado/a, Ingeniero/a o Técnico/a en Informatica,
Telecomunicaciones o titulacion equivalente con formacién especifica en
ciberseguridad (ej. certificaciones CISSP, CISM, CEH, ISO 27001) y en
proteccion de datos (ej. DPO, certificaciones oficiales en RGPD).

Experiencia Minima: Experiencia (>5 afios) en la definicién,
implantacién y gestion de politicas y sistemas de ciberseguridad en
entornos de transporte publico y sistemas ITS. Experiencia demostrada
en proyectos relacionados con la proteccion de datos personales,
cumplimiento normativo (RGPD, LOPDGDD) y auditoria de seguridad.
Participacién en proyectos con operadores y administraciones publicas,
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asi como en la gestidén de incidentes y respuesta ante ciberataques en
infraestructuras criticas.

Especialista en Gestiéon del Cambio / Funcional:

Titulacion: Universitaria (Ingenieria, Administracién de Empresas o
equivalente).

Experiencia Minima: Experiencia (>10 afios) y participacion en
proyectos de gestibn del cambio asociados a implantaciones
tecnolégicas. Experiencia en proyectos con operadores 'y
administraciones. Experiencia en proyectos de sistemas de billetaje en
transporte.

Especialista en Comunicacién y Aspectos Juridicos:
Titulacién: Grado Universitario o Titulacién Superior Técnica.

Experiencia Minima: Experiencia profesional (>10 afios) y participacién
en proyectos asociados a implantaciones tecnolégicas en transporte
publico. Experiencia en proyectos con relacién con areas juridicas dentro
de la administracion publica. Experiencia en proyectos con vertiente en
comunicacién con el usuario. Experiencia como especialista en
normativa de contratacion, especificamente en transporte publico.

Especialista en Testing:
Titulacién: Universitaria superior.

Experiencia Minima: Experiencia (>5 afios) en la participacién en
pruebas detestingITS en proyectos relacionados con el sector del
transporte publico colectivo de viajeros. Experiencia como especialista
en pruebas de certificacion.

Administrativo u otro Personal de Apoyo:

Experiencia Minima: Experiencia en proyectos IT yentransporte de
viajeros.

La dedicacién parcial (50%) en los siguientes perfiles:

o]

o]

(o]

o

o

Especialista en Medios de Pago (incl. disefio, seguridad, pruebas)
Especialista en Ciberseguridad y Proteccion de Datos
Especialista en Comunicacion y Aspectos Juridicos

Especialista en Testing

Administrativo u otro Personal de Apoyo

responde a un volumen de tareas intermitente o complementario a las funciones
del equipo base.
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El resto de los perfiles tienen dedicacion plena por la carga continua de
supervision, seguimiento, control de calidad y coordinacién técnica requerida
durante toda la implantacion del ABT.

Este dimensionamiento permite dar respuesta a todas las funciones indicadas

en el PPT AT ABT vy garantizar, conforme a la LCSP, la prestacién de un servicio

de asistencia técnica suficiente y de calidad.

4. RECURSOS MATERIALES Y TECNICOS

Los recursos materiales y técnicos que deberan ponerse, una vez adjudicado, a
disposicidn del contrato para su correcta ejecucién se detallan en el PPTP.

5. METODOLOGIA DE CALCULO DEL PRESUPUESTO BASE DE LICITACION DEL
CONTRATO

1.

Costes Directos:

1.1. Costes salariales:

En primer lugar, se han identificado los perfiles necesarios para cubrir el alcance
del PPT AT ABT (detallados en el apartado 3 de esta memoria).

Para la estimacion de los salarios se ha partido del XIX Convenio Colectivo
Estatal de Empresas de Consultoria, Tecnologias de la Informacién y
Estudios de Mercado y de la Opinién Publica, publicado en el Boletin Oficial
del Estado (BOE) el 16 de abril de 2025. Este convenio es aplicable a empresas
cuya actividad principal sea la informatica, incluyendo software, hardware y
servicios informaticos, y su ambito temporal es desde el 1 de enero de 2025
hasta el 31 de diciembre de 2027, con aplicacién retroactiva desde el 1 de enero
de 2025. Dado el plazo estimado de inicio del contrato, se han tomado los datos
salariales relativos a 2027, ultimo que recoge, para su aplicacion a la integridad
del plazo del contrato.

Para realizar este presupuesto se han seguido los siguientes pasos:

o Asignacion de Categoria Profesional: Cada perfil solicitado ha sido
asignado a un Area, Grupo y Nivel profesional de acuerdo con las
descripciones funcionales del Articulo 15 del convenio. Se ha
considerado la titulacién, el nivel de responsabilidad y, sobre todo, los
afos de experiencia para determinar el grupo y nivel mas adecuado:

1. Director Técnico de Proyecto: Area 4 Grupo A N1
2. Coordinador de Equipo Técnico: Area 4, Grupo B N1

3. Especialista Técnico (Sistemas Centrales, ITS, Billetaje, SAE): Area
3 Grupo C N1
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4. Especialista en Medios de Pago (incl. disefio, seguridad, pruebas):
Area 3 Grupo C N1

5. Especialista en Ciberseguridad y Proteccion de Datos: Area 5
Grupo C N1

6. Especialista en Gestiéon del Cambio / Funcional: Area 3 Grupo B N1

7. Especialista en Comunicacion y Aspectos Juridicos: Area 4 Grupo
B N1

8. Especialista en Testing: Area 3 Grupo C N1
9. Administrativo: Area 1 Grupo D N2

o Determinacion del Salario Bruto (Tablas): Se ha tomado el Salario
Base y el Plus Convenio correspondientes al afio 2027, segun el Anexo
I

o Complemento de Antigiiedad: Se ha calculado segun el Articulo 25.
Este complemento consiste en trienios acumulativos calculados como un
porcentaje del salario base. Se ha estimado el nimero de trienios en
funcién de la experiencia minima de cada perfil (ej. >15 afios = 5 trienios;
>10 afios = 3 trienios; >5 afios = 1 trienio).

o Seguridad Social a cargo de la empresa: Este es un coste obligatorio
para la empresa que no figura en el convenio. Se ha estimado una
cotizacién del 34,25% sobre el salario bruto total anual (salario de tablas
+ antigliedad). Esta cifra es una media estandar del mercado laboral
espaniol.

o Absentismo: se ha tenido en cuenta un porcentaje de absentismo del
4%, lo que se considera un porcentaje adecuado a la vista de los estudios
realizados por empresas como Randstad.

o Coeficiente de especializacion: los perfiles requeridos para la
realizacién de los servicios recogidos en este contrato son perfiles muy
especificos que requieren de una gran especializacién. Para poder
integrar este aspecto en el calculo del presupuesto del contrato, es
necesario establecer unos coeficientes de correccion que permitan
transformar los costes que arroja el convenio, que son costes minimos,
en costes de un personal que cumpla con las caracteristicas requeridas.

Estos coeficientes se han calculado solicitando precios de mercado
correspondientes a los costes asociados el tipo de personal requerido a
tres empresas especialistas en la materia. En base a los costes que han
facilitado estas empresas, se han estimado, para cada uno de los perfiles
los coeficientes detallados en la tabla del anexo |.

o Ajuste por Dedicacion: Por ultimo, la masa salarial de cada uno de los
perfiles con dedicacion parcial de acuerdo a lo establecido en el PPTP se
ha ajustado al 50%.
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1.2. Coste de los medios materiales:

¢ Para la estimacion de los costes materiales: para la estimacién del coste de los
medios materiales especificados en los pliegos, se ha tomado un porcentaje de
un 4% sobre el total de los costes salariales.

TOTAL

AIUSTEPOR  TOTAL

Ne ORDEN PERSONAL CATEGORIA PROFESIONAL COSTEANUAL  CONTRATO3  DEDICACION >
N DEDICACION  €/HORA
AROS
1 Director Técnico de Proyecto AREA 4 Grupo A N1 164.557,93 € 493.673,78 € 100% 493.673,78 € 91,42 €
2 Coordinador de Equipo Técnico AREA 4 Grupo BN1 97.769,89 € 293.309,68 € 100% 293.309,68 € 54,32 €
Especialista Técnico (Sistemas Centrales,

3 specialista Técnico (Sistemas Centrales AREA3 Grupo CN1 85.512,54€ | 256.537,63€ 100% 256.537,63€ |  47,51€

ITs, Billetaje, SAE)
4  [Especialistaen Medios de Pago incl. AREA 3 Grupo CN1 85.51254€ | 256.537,63€ 50% 128.268,82€ |  47,51€
disefio, seguridad, pruebas)

5  |Fepedalistaen Ciberseguridady AREAS GRUPOCN1| 100.13643€ |  300.409,29€ 50% 150204,64€ |  5563€

Proteccién de Datos

Especialista en Gestién del Cambio /

6 . AREA 3 Grupo BN1 98.121,20€ 294.363,60 € 100% 294.363,60 € 54,51€
Funcional
Especialista en Comunicacién y Aspectos
7 Juridicos AREA 4 Grupo BN1 97.769,89 € 293.309,68€ 50% 146.654,84 € 54,32€
8 Especialista en Testing AREA 3 Grupo CN1 85.512,54 € 256.537,63 € 50% 128.268,82 € 47,51€
9 Administrativo AREA 1 Grupo D N2 24.908,35€ 74.725,04 € 50% 37.362,52 € 13,84€

COSTE PERSONAL (incluido absentism:  1.928.644,32 €
Medios materiales (4% s/coste de per. 77.145,77 €
COSTE DIRECTO DE PERSONALY MEDIC ~ 2.005.790,09 €

GG (6%) 120.347,41€
BI (6%) 120.347,41€
TOTAL 2.246.484,91 €
VA 471.761,83 €
TOTAL CON IVA 2.718.246,74 €

2. Costes Indirectos:
Se ha tomado:
e 6% de porcentaje de gastos generales de empresa

e 6% de porcentaje de beneficio industrial

De este modo, se obtiene un Presupuesto Base de Licitacion, (IVA excluido) de
2.246.484,91 €.

En el anexo | a esta memoria, se detalla el calculo para cada perfil profesional y el
importe total del conste de personal.

Cabe desatacar que el presente contrato es un contrato extrapresupuestario, de acuerdo
con lo establecido en el la instruccién del Director gerente del CRTM sobre las
operaciones a imputar en la cuenta de operaciones comerciales, que establece que se
incluiran en la cuenta de operaciones comerciales todos los gastos derivados de la
gestién del servicio de transporte que garantice su continuidad y calidad, encontrandose
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dentro de esta categoria todos los derivados de la implantacién de un nuevo sistema
de ticketing (ABT), incluidos los gastos y contratos de caracter complementario.

Adecuacion econdmica:

¢ El coste total del contrato de asistencia técnica (2,25 M€ en 3 afios) representa
un porcentaje razonable del contrato principal ABT (5,62%), en linea con
referencias de contratos similares en otras administraciones y asegurando la
cobertura integral de todas las tareas.

o Esta dotacion garantiza la disponibilidad de perfiles de alta cualificacion durante
toda la ejecucién, elemento critico para un proyecto de la complejidad técnica y
estratégica del ABT en el CRTM.

Madrid, a fecha de firma,

LA JEFE DE DIVISION DE GESTION DE PROYECTOS TECNOLOGICOS

Firmado digitalmente por: HERNANDO ORDEN GADEA
Fecha: 2026.05.08 13:29
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Comunidad | CONSEJERIA DE VIVIENDA,
de Madrid | TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS
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