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MEMORIA JUSTIFICATIVA E INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS DEL
CONTRATO DE SERVICIO DE ASISTECIA TECNICA AL CONSORCIO REGIONAL
DE TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) PARA LA SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
DE LA IMPLANTACION Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING
ACCOUNT-BASED (ABT)

1. Justificacion de la necesidad a la que se pretende dar satisfaccién y su
relacion con el objeto del contrato (art. 116.4.e) LCSP)

El objeto del presente contrato es la prestacion de servicios de asistencia técnica,
supervision, seguimiento y apoyo técnico especializado al Consorcio Regional de
Transportes de Madrid (CRTM) en el marco del proyecto de implantaciéon de un sistema
de ticketing basado en cuenta (Account-Based Ticketing: ABT) en el transporte publico
regular de viajeros de la Comunidad de Madrid.

El CRTM esta liderando un proyecto estratégico para implementar una solucion integral
de ABT. Esta iniciativa transformara el transporte publico hacia un modelo mas flexible
y eficiente, permitiendo la incorporacién de medios de pago modernos como tarjetas
bancarias sin contacto, pagos moéviles y cédigos QR.

El sistema ABT facilitara la gestién centralizada, aplicaciéon de tarifas dinamicas,
recopilacién de datos para decisiones informadas y la integracion con otros modos de
movilidad.

La implantacién de estos sistemas de ticketing es un proceso complejo y a menudo
involucra plazos de ejecucion ajustados.

El proyecto de implantacion, puesta en marcha y operacion de la solucion ABT exige
que el Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRTM) cuente con el apoyo de
un equipo de profesionales con cualificacién alta y gran experiencia para en el
desarrollo, implementacion, mantenimiento y soporte del sistema ABT, garantizando su
correcta ejecucion y objetivos.

Por ello, la contratacién de servicios de asistencia técnica resulta fundamental para
aportar conocimientos expertos, asegurar el seguimiento riguroso del proyecto y
respaldar al Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRTM) en todas las fases
criticas. Esta asistencia garantiza la interoperabilidad, el cumplimiento de los objetivos
y la correcta implantacién del sistema, minimizando riesgos y optimizando la experiencia
de viaje, tanto para la gestion del sistema como para las personas usuarias del
transporte publico.

Adicionalmente, y con caracter previo a la adjudicaciéon del contrato principal de
implantacién, es crucial contar con un analisis técnico externo e independiente de los
proyectos que resulten ganadores del Concurso de Proyectos. Esta fase de supervision
técnica previa (due diligence) permitira al CRTM verificar la viabilidad, completitud y
robustez de las soluciones propuestas antes de iniciar el procedimiento negociado.

Asimismo, el asesoramiento técnico durante dicho procedimiento de negociacién es
indispensable para asegurar que los términos técnicos del futuro contrato sean precisos,
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exhaustivos y protejan los intereses del CRTM, garantizando que el proyecto
seleccionado parte de una base técnica sélida y sin omisiones criticas.

Por tanto, se hace necesario licitar un contrato de servicios cuyo objeto principal sea el
asesoramiento al CRTM en el conjunto de cuestiones técnicas durante las fases del
contrato relacionadas.

2. Valor estimado del contrato (IVA no incluido)

Para la determinacion del valor estimado se ha tenido en cuenta lo establecido en el art.
101 de la LCSP, arrojando un total de 3.504516,45 €. Para su calculo se ha tenido en
cuenta la suma de:

- Presupuesto Base de licitaciéon del contrato (IVA excluido): 2.246.484,91 €

- Importe de las posibles modificaciones de acuerdo con este PCAP: 20% s/PBL
= 449.296,98 €

- Importe de 24 meses de prérroga. En relacion con este punto, cabe destacar,
que, de acuerdo con el régimen de pagos del contrato, su prorroga sélo implica
el pago de los entregables de periodicidad mensual durante el plazo maximo de
prérroga (24 meses), por lo que el importe de la posible prérroga, a tener en
cuenta para el calculo del valor estimado del contrato, es el resultado de
multiplicar el valor del importe de cada informe mensual de Seguimiento y
Progreso del Proyecto Principal (1,50% del PBL) por 24 mensualidades =
808.734,57 €.

Cabe desatacar que el presente contrato es un contrato extrapresupuestario, de acuerdo
con lo establecido en el la instruccion del Director gerente del CRTM sobre las
operaciones a imputar en la cuenta de operaciones comerciales, que establece que se
incluirdn en la cuenta de operaciones comerciales todos los gastos derivados de la
gestion del servicio de transporte que garantice su continuidad y calidad, encontrandose
dentro de esta categoria todos los derivados de la implantacién de un nuevo sistema
de ticketing (ABT), incluidos los gastos y contratos de caracter complementario.

3. Naturaleza del contrato:

El contrato se califica como contrato de servicios

4. Unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato

Secretaria General del CRTM

5. Responsable del contrato:
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Sera el técnico designado por el érgano de Contratacion del CRTM.

6. Informe de insuficiencia de medios:

Todas las actividades que comprende el contrato se consideran de caracter
especializado, no ordinario de la Administracién, por lo que deben ser prestadas por
personal con la cualificacién y especializacién necesarias para ello.

El CRTM carece de medios personales suficientes para llevar a cabo este servicio,
resultando necesario, por tanto, contratar a una empresa especializada para ello.

7. Eleccién del procedimiento de contratacion:

La eleccion la eleccion del procedimiento abierto con pluralidad de criterios se debe a
que:

Resulta conveniente que todo empresario interesado y con capacidad para la realizacién
de su objeto pueda presentar oferta y por las caracteristicas del contrato acorde a la
LCSP y los articulos arriba mencionados.

Acorde al articulo 156.2, y que este expediente tiene un valor estimado mayor de
221.000 euros, se considera un contrato sujeto a regulacion armonizada.

8. Criterios de solvencia. Clasificacion del contratista. Adscripcion de medios

Para acreditar la solvencia econdmica y financiera se ha optado por lo establecido en el
Articulo 87 de la LCSP, apartado a). El criterio de seleccion es el volumen anual de
negocios referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos ejercicios concluidos
debera tener un importe igual o superior al 50% del valor estimado del contrato
(1.752.258,23 €).

Esta cuantia, que respeta los limites legalmente establecidos, se considera suficiente
para acreditar la solvencia requerida, facilitando ademas la concurrencia de las
empresas interesadas en participar en la licitacion.

Para acreditar la solvencia técnica o profesional, se atendera a lo expuesto en el Articulo
90 de la LCSP, apartado a), de acuerdo al siguiente criterio de seleccion: los licitadores
deberan relacionar los principales servicios efectuados durante los tres ultimos afios,
que deberan tener como objeto la asistencia en la implementaciéon de sistemas de
ticketing o medios de pago aplicados a sistemas de transporte, por un importe anual
acumulado de todos los servicios, en el aflo de mayor ejecucién, de 200.000 €.

Aunque la cuantia requerida puede parecer, en principio, reducida en comparacién a los
limites que se establecen legalmente, dada la especializacion de los servicios que se
requieren se considera que, en aras a facilitar la suficiente concurrencia, se debe
mantener la cifra propuesta.
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No procede establecer una clasificacién para el contratista, dado que no existe
correspondencia entre los codigos CPV asignados al contrato y los grupos de
clasificacién recogidos en el Reglamento de la Ley de Contratos.

Por ultimo, atendiendo a la complejidad técnica de las prestaciones objeto del contrato,
y en virtud del articulo 76.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, ademas de acreditar
su solvencia, todos los licitadores deberan comprometerse por escrito a adscribir a la
ejecucion del contrato los siguientes medios personales y materiales:

El equipo minimo adscrito a la ejecucion del contrato, con la disponibilidad especificada
en el Pliego de prescripciones Técnicas del contrato, debera estar compuesto, al menos,
por los siguientes perfiles profesionales, cumpliendo cada uno con la titulacién y
experiencia minima que asimismo se detalla en el Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares:

e Director Técnico de Proyecto

e Coordinador de Equipo Técnico

e Especialista Técnico (Sistemas Centrales, ITS, Billetaje, SAE)

e Especialista en Medios de Pago (incl. disefio, seguridad, pruebas)
e Especialista en Ciberseguridad y Proteccion de Datos

e Especialista en Gestién del Cambio / Funcional

e Especialista en Comunicacién y Aspectos Juridicos

o Especialista en Testing

e Administrativo u otro Personal de Apoyo

9. Criterios de adjudicacion:

Conforme a lo dispuesto en el articulo 145.3, al tratarse de un contrato de servicios que
tiene como objeto prestaciones de caracter intelectual, procede la aplicacién de mas de
un criterio de adjudicacion.

En este caso, a la vista de la especialidad del objeto del contrato se ha optado por la
adopcidn de criterios evaluables automaticamente y criterios evaluables mediante juicio
de valor.

Dentro de los criterios evaluables automaticamente, se incluye también el criterio precio,
que supone un 30% de la puntuacién total.

El contrato presenta una gran complejidad técnica que tan sélo puede ser abordada por
empresas que cuenten con la capacidad necesaria para abordar un proyecto de esta
envergadura y aporten metodologias muy especializadas, con perfiles muy especificos
y complejos de localizar. El sistema a implantar es un sistema moderno y complejo, que
si bien se encuentra implantado con éxito en algunas partes del mundo, no es un sistema
comun en la mayoria de los sistemas de transporte, mucho menos en regiones de las
caracteristicas y densidad de poblacién como las de la Comunidad de Madrid.
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Estas circunstancias exigen que la adjudicacién del contrato precise de un equilibrio que
permita valorar adecuadamente la calidad técnica de la propuesta. Dichas
circunstancias motivan la excepcionalidad de fijar una ponderaciéon del 30% para el
criterio precio, un 15% para los criterios evaluables de forma automatica mediante la
aplicacién de férmulas, y un 55% para los criterios cuya valoracién dependa de juicio de
valor.

1. Justificacion de la ponderacién del criterio precio (30%): el caracter singular y la
complejidad técnica del contrato aconsejan reducir el peso del criterio precio, que se
fija en un 30%. El mantenimiento de la ponderacién estandar del 70% podria inducir
la presentacion de ofertas econémicas excesivamente bajas, comprometiendo la
correcta ejecucion de aspectos criticos del servicio de asistencia, y por ende de
implantacién del sistema principal.

2. Justificacion de la ponderacion de los criterios evaluables automaticamente (15%):
los criterios evaluables mediante la aplicaciéon de formulas consisten en elementos
objetivos que permiten comparar directamente aspectos cuantificables de las
ofertas. Atendiendo a las caracteristicas del contrato, se considera adecuado limitar
su peso al citado 15%, evitando que los criterios puramente automaticos desplacen
otros aspectos esenciales para garantizar la viabilidad integral del proyecto.

3. Justificacién de la ponderacién de los criterios evaluables mediante juicio de valor
(55%): por ultimo, los criterios sujetos a juicio de valor alcanzan un 55% en razén de
las necesidades especificas del contrato. La valoracidon cualitativa de los aspectos
mas relevantes de la organizacion de la prestacion de la asistencia técnica, en todas
sus vertientes, resulta imprescindible para determinar la idoneidad técnica y
metodolégica de las ofertas en aspectos que no admiten una valoracion mecanica
mediante férmulas de aplicacién automatica. Estos aspectos organizativos, que son
fundamentales para asegurar una correcta supervision de la implantacién del nuevo
sistema, para los cuales licitadores deberan desarrollar una propuesta a evaluar,
son:

- Propuestas metodolégicas, de organizacion, planificacion y control del servicio.

- Propuestas de planes de calidad y riesgos del proyecto

Por lo expuesto, atendiendo a la singularidad de la actuacién, con el objeto de garantizar
una ejecucioén técnicamente solvente, se considera que la distribucion de porcentajes
sefialada resulta conveniente.

Los criterios son los siguientes:
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1. Criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor (55 puntos):

A. Presentaciéon de una memoria técnica en que se exponga de manera
detallada la metodologia y organizacion del servicio propuesta (35 puntos)

A.1. Metodologia para la Fase 0: Due Diligence y Asesoramiento en la
Negociacion (hasta 10 puntos)

Se evaluara la robustez y el detalle del enfoque propuesto para la fase inicial del
contrato. Se valorara la claridad en la descripcién de las tareas, el rigor del método
de analisis técnico y la capacidad para aportar valor estratégico al CRTM. La
puntuacion se otorgara del siguiente modo:

¢ Profundidad y rigor de la metodologia de due diligence propuesta. (hasta 6
puntos)

e Claridad y adecuacién del plan de asesoramiento para la fase de
negociacién. (hasta 4 puntos)

A.2. Modelo organizativo del equipo (hasta 5 puntos)

Se evaluara la capacidad del licitador para organizar las tareas del equipo adecuada
a los objetivos del contrato, valorando como se distribuyen las funciones, y la
idoneidad de los perfiles en funcién de las necesidades del servicio. La puntuacién
se otorgara del siguiente modo:

e Claridad y coherencia en la definicion de funciones y jerarquias. (hasta 3
puntos)
¢ Hitos de movilizacion de equipos. (hasta 2 puntos)

A.3. Planificacion de tareas y cronograma (hasta 5 puntos)

Se valorara la capacidad de la propuesta para establecer una planificacion clara y
realista de las tareas, identificando las fases y actividades principales, asi como los
tiempos estimados y los hitos relevantes del servicio. Ademas, se tendra en cuenta
cdmo se contemplan las posibles dependencias entre actividades, la prevision de
desviaciones y la flexibilidad ante imprevistos, garantizando asi una coordinaciéon
eficaz y el correcto avance del proyecto. La puntuacién se otorgara del siguiente
modo:

e Realismo y detalle del cronograma. (hasta 3 puntos)

e Capacidad para identificar dependencias criticas y prever desviaciones.
(hasta 1 punto)

¢ Flexibilidad ante cambios o imprevistos. (hasta 1 punto)

A.4. Canales de comunicacion y coordinacion (hasta 5 puntos)
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Se valorara la capacidad de la propuesta para establecer canales de comunicacién
efectivos y mecanismos de coordinacién que faciliten la gestién del proyecto. Se
revisara como se garantiza la claridad, la transparencia y la rapidez en la transmision
de informacién entre las distintas partes involucradas, asi como la adaptacién de los
medios de comunicacion a las necesidades especificas del contrato. La puntuacion
se otorgara del siguiente modo:

o Eficacia de los canales propuestos para la coordinacion. (hasta 2 puntos)

e Capacidad para garantizar la transparencia y trazabilidad de la informacién.
(hasta 2 puntos)

e Adecuacion de los medios a las caracteristicas del contrato. (hasta 1 punto)

A.5. Herramientas de seguimiento y control (hasta 5 puntos)

Se valorara la capacidad de la propuesta para definir e implementar herramientas
eficaces que permitan el control y monitoreo del proyecto. Se valorara especialmente
la idoneidad del software o métodos propuestos para el seguimiento de tareas y
tiempos, la asignacion clara de responsables, el uso de formatos de reporte
adecuados y una frecuencia de actualizacién que garantice el control efectivo del
servicio. La puntuacién se otorgara del siguiente modo:

¢ Innovacién y adecuacion de las herramientas propuestas. (hasta 3 puntos)
e Facilidad de integracién con otros sistemas del cliente. (hasta 2 puntos)

A.6. Sistema de indicadores (KPIs) y mecanismos de reporte del sistema de
ABT (hasta 5 puntos)

Se evaluara la pertinencia y calidad del sistema de indicadores (KPIs) propuestos,
asi como la eficacia de los mecanismos de reporte. Se tendra en cuenta si los
indicadores seleccionados permiten medir de manera precisa los objetivos del
servicio, la periodicidad y metodologia para su seguimiento, y la utilidad de los
informes generados para la mejora continua y la toma de decisiones. La puntuacion
se otorgara del siguiente modo:

e Relevanciay claridad de los KPIs propuestos. (hasta 2 puntos)
e Capacidad para medir el cumplimiento de objetivos. (hasta 2 puntos)
o Utilidad de los informes para la mejora continua. (hasta 1 punto)

B. Propuesta inicial de Plan de Calidad y Riesgos del proyecto (20 puntos)
B.1. Plan de Calidad (hasta 4 puntos)

Se valorara la existencia de un plan especifico que describa las politicas,
procedimientos y estandares de calidad que se aplicaran durante la prestacion del
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servicio. El plan debe incluir mecanismos claros para el control de calidad, auditorias
internas, gestibn de no conformidades y acciones de mejora continua. Se
considerara especialmente la alineacion del plan de calidad con normativas
reconocidas (ISO 9001 u otras equivalentes).

B.2. Plan de Riesgos (hasta 4 puntos)

Se valorara la identificacion detallada de los riesgos potenciales que puedan afectar
al correcto desarrollo del contrato, asi como la evaluacién de su probabilidad e
impacto. El plan debe contemplar medidas preventivas y correctivas para cada
riesgo, designando responsables para su seguimiento y control. Sera positivo incluir
un mapa de riesgos, un procedimiento claro de reporte de incidencias y propuestas
para minimizar la probabilidad de materializacion de riesgos criticos. La integracién
de metodologias reconocidas (como ISO 31000) sera considerada favorablemente.

B.3. Coordinacidon entre planes (hasta 4 puntos)

Se valorara la presentacion de una estrategia coherente que demuestre la
integracion efectiva entre el plan de calidad y el plan de riesgos, garantizando que
las medidas de control y mejora continua incidan directamente en la mitigacién de
riesgos y en la excelencia del servicio.

B.4. Capacidad de adaptacion: (hasta 4 puntos)

Se valorara la flexibilidad del plan ante cambios normativos, tecnologicos o de
contexto, asi como la capacidad para actualizar los procedimientos de calidad y el
mapa de riesgos durante la vida del contrato.

B.5. Herramientas y medios (hasta 4 puntos)

Se valoraran las herramientas informaticas y metodologias propuestas para la
gestion de la calidad y los riesgos, asi como la experiencia previa en la implantacién
efectiva de estos sistemas en contratos similares.

2. Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas:

C. Experiencia adicional del personal integrante del equipo directamente
encargado de la ejecucion del servicio (10 puntos)

Este contrato contempla la prestacion de servicios altamente especializados. Debido
a ello, uno de los criterios clave a valorar para seleccionar al consultor mas
conveniente para la ejecucion del contrato, que garantice a la administracién contar
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con el mejor apoyo para llevar a cabo la implantacion del sistema ABT con éxito, es
la especializacidon que, sobre unos minimos irrenunciables, debe acreditar la
empresa que vaya a resultar adjudicataria del contrato. En el caso de esta
prestacion, la especializacidn reside, fundamentalmente, en los conocimientos y en
la experiencia en trabajos relacionados con la implantacion de este tipo de sistemas
por parte de los medios personales que van a desarrollar los roles clave en el
proyecto, que la empresa que resulte adjudicataria va a poner a disposiciéon de este
para su ejecucion. Por tanto, siendo un aspecto que influye directamente en la
calidad del servicio y determinante para la seleccidn de la mejor oferta, se considera
pertinente incluir, como criterio de adjudicacion, la mayor experiencia de su personal
en ciertas materias.

Por las razones descritas, se valorara la previa experiencia de las personas
integrantes del equipo en las materias especificas, relacionadas con el objeto del
contrato, que a continuacién se indican.

Salvo que se indique que una persona concreta del equipo debe disponer de la
experiencia requerida, ésta podra cumplirse por cualquiera de las personas
adscritas, pudiéndose concentrar en un mismo miembro del equipo varias de ellas,
puntuando cada una de las materias de la manera indicada a continuacion:

C.1. Experiencia Acreditada en Evaluacion Técnica de Proyectos
(Due Diligence):

Se valorara la experiencia de los miembros clave del equipo:

e Director Técnico del proyecto
e Coordinador de equipo técnico
e Especialista Técnico (Sistemas Centrales, ITS, Billetaje, SAE)

en la realizaciéon de auditorias técnicas o due diligence de proyectos tecnoldgicos
complejos para el sector publico

Puntuacion: Por cada miembro del equipo que acredite esta experiencia, se
otorgara 1 punto, hasta un maximo de 2 puntos.

C.2. Experiencia Probada en Desarrollo e Implementacion de Sistemas ABT.

Se evaluara la experiencia del equipo en proyectos de naturaleza similar, incluyendo
el desarrollo, la implementacién y la puesta en marcha de sistemas
de ticketing basados en cuenta para redes de transporte publico con >1.000.000
validaciones al mes.

Puntuacion: Por cada miembro del equipo que acredite esta experiencia, se
otorgara 0,5 punto, hasta un maximo de 1,5 puntos.
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C.3 Experiencia en Integracion Multimodal:

Se evaluara la experiencia demostrada de los miembros del equipo en la integracién
de sistemas de ticketing con diversos modos de transporte, incluyendo autobuses
urbanos e interurbanos, metro, trenes de cercanias, tranvias y otros servicios de
movilidad.

Por cada miembro del equipo que acredite esta experiencia, se otorgara 0,5 punto,
hasta un maximo de 1 punto.

C.4. Experiencia en Migracion de Sistemas close-loop a ABT:

Se evaluarala experiencia de los miembros del equipoen la migracién de
sistemas close-loopa ABT, incluyendolas transicionesde los sistemas
existentes a las nuevas tecnologias a implementar.

Puntuacién: Por cada miembro del equipo que acredite esta experiencia, se
otorgara 0,5 punto, hasta un maximo de 1 punto.

C.5. Integracion con Pasarelas de Pago y Entidades Financieras:

Se evaluarala experiencia del equipo en proyectos de integracion segura de
sistemas de ticketing con pasarelas de pago y entidades financieras para procesar
las transacciones de los usuarios que cumplan con los estandares de seguridad y
las regulaciones financieras aplicables (como PCI DSS).

Puntuacion: Por cada miembro del equipo que acredite esta experiencia, se
otorgara 0,5 punto, hasta un maximo de 1 punto.

C.6. Capacidades en Gestion y Analisis de Datos:

Se evaluara la experiencia del equipo en en la gestion, el almacenamiento seguro y
el analisis de datos de ticketing para la optimizacién de tarifas, la planificacién de
servicios y la comprension del comportamiento de los pasajeros.

Puntuacién: Por cada miembro del equipo que acredite esta experiencia, se
otorgara 0,5 punto, hasta un maximo de 1 punto.

C.7. Sdlida Trayectoria en Ciberseguridad:

Se evaluara la experiencia del equipo enla implementacién de medidas de
ciberseguridad robustas para prevenir ataques, proteger la privacidad de los
usuarios y garantizar la integridad en sistemas de ticketing aplicados al transporte
publico regular de viajeros.
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Puntuacioén: Por cada miembro del equipo que acredite esta experiencia, se
otorgara 0,5 punto, hasta un maximo de 1 punto.

C.8. Experiencia en integracién de diferentes sistemas de HW:

Se evaluara la experiencia del equipo en sistemas que operen de manera efectiva
en multiples plataformas de hardware, garantizando la comunicacién y la integracién
con otros sistemas preexistentes en el entorno de transporte con diversos
dispositivos de validacion y métodos de pago.

Puntuacién: Por cada miembro del equipo que acredite esta experiencia, se
otorgara 0,5 punto, hasta un maximo de 1 punto.

C.9. Experiencia en Tokenizacion de Tarjetas Close-Loop:

Se evaluara la experiencia del equipo en la tokenizacion segura de tarjetas de
transporte (se considera tokenizacién segura aquella que emplea llaves de
seguridad para escribir el token en la memoria de la tarjeta; no se
considerara tokenizacién segura la utilizacién del ID de la tarjeta como token)

Puntuacién: Por cada miembro del equipo que acredite esta experiencia, se
otorgara 0,5 punto, hasta un maximo de 0,5 punto.

D. Formacioén adicional del equipo propuesto (5 puntos)

Se evaluaran las siguientes titulaciones adicionales a las minimas exigidas en el
PPTP:

e Director Técnico de Proyecto: Se puntuara disponer de titulacién
especifica en materia de gestion de proyectos (PMP, ITIL, AGILE,
PRINCE?2). (2 puntos).

e Coordinador de Equipo Técnico: Se puntuara estar certificado en ITIL
version 3 o 4. (2 puntos).

e Especialista en Medios de Pago: Formacion especifica acreditada en
sistemas de pago aplicados al transporte (close-loopy / o open-
loop). (1 punto).

E. Oferta econé'@?ﬁ?&%&'@%’ﬁmmm ORDEN GADEA
Formula:

Puntuacion = (Pmin / Poferta) x 30

donde:

e Poferta, es el precio total sin IVA de la oferta evaluada.
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e Pmin, es el precio total sin IVA de la oferta mas baja entre las admitidas.

Parametros objetivos para apreciar que la proposicion incluye valores anormales o
desproporcionados:

Se proponen las siguientes condiciones para apreciar que la proposicién incluye valores
anormales o desproporcionados:

o Sise presentan 4 o mas ofertas, se consideraran anormales aquellas ofertas con
una baja del 5% sobre la media aritmética de las ofertas validas.

o En el caso de presentarse menos de 4 ofertas, se consideraran anormales todas
aquellas ofertas que superen el 15% de baja sobre el presupuesto base de
licitacion.

Se considera que, en el caso que nos ocupa, el unico criterio que permite valorar, si una
oferta es anormalmente baja y, en consecuencia, su ejecucion, a la vista de la oferta
presentada, resulta inviable, es el criterio precio (oferta econémica). Esto se debe a que
el resto de los criterios incluidos e los pliegos para la valoracion de la oferta mas
ventajosa para la Administracién son los siguientes:

- Resto de los criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de formulas.
Versan: bien sobre experiencia adicional del personal integrante, sobre unos
minimos de experiencia establecidos en los pliegos, bien sobre formacién
adicional, también sobre unos minimos de formacién exigidos en los pliegos.

- Criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor. Estos ultimos valoran,
tal y como se ha explicado en apartados anteriores de esta memoria, aspectos
organizativos, que son fundamentales para asegurar una correcta supervision
de la implantacién del nuevo sistema. Durante la ejecucion del contrato, y tal
como establece de manera exhaustiva el PPTP, todos estos aspectos
inicialmente definidos en la oferta seran revisados y consensuados con el
personal dependiente del CRTM para su correcta “consolidacion”.

Por ello, a pesar de considerarse unos criterios con una gran relevancia a la hora de
valorar la mejor oferta para la administracion, no podrian, por si mismos, valorarse para
determinar la inviabilidad, desde la perspectiva que establece el articulo 149 de la LCSP,
de la oferta presentada.

10. Justificacion de la no division en lotes

El objeto del contrato es la asistencia técnica al CRTM para abordar la implementacién
de un sistema ABT en el sistema de transporte publico de la Comunidad de Madrid.

La correcta ejecucién del contrato implica la necesidad de coordinar la ejecucién de las
diferentes prestaciones o tareas incluidas en el mismo, cuestidon que podria verse
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seriamente comprometida en el caso de su division en lotes y consecuente ejecucion
por empresas diferentes.

Asi, no tiene sentido la contratacion, con diferentes proveedores de servicios, del objeto
al que se pretende dar respuesta, ya que todas las tareas estan intimamente
relacionadas y esa posibilidad tan sélo redundaria en descoordinacion en el desarrollo
de la implantacién del sistema, ademas de en una posible complicacién en cuanto a la
delimitaciéon de las responsabilidades derivadas de la inadecuada prestacion del
contrato.

11. Condiciones especiales de ejecucion

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 202.1 de la LCSP, en el marco de la
obligacién que este articulo establece en relacién a la imposicién a la ejecucién del
contrato de, al menos una condicién especial, se ha optado por la imposicién de la
siguiente condicion, de tipo medioambiental:

Solo se presentaran documentos en papel si asi se requiere explicitamente. En términos
generales se seguira el siguiente criterio:

¢ Informes y documentos de trabajo: para reducir el consumo de papel, todos los
informes y documentos de trabajo generados durante la ejecucion del servicio
se entregaran en formato electrénico, preferiblemente a través de un servidor
(con enlaces para descargar los documentos).

e Entregables finales: se entregaran en formato electrénico preferiblemente a
través de un servidor (con enlaces para descargar los documentos).

Esta condicion, directamente relacionada con la ejecucién del contrato, ahonda en la
adopcion de medidas concretas para favorecer la conservacion del medio ambiente, en
este caso referentes a la presentacion de los entregables durante el servicio.

Se ha optado por la imposicion de penalidades, detalladas en el PCAP, en caso del
incumplimiento de esta condicion especial de ejecucion del contrato.

Madrid, a fecha de firma,

LA JEFE DE DIVISION DE GESTION DE PROYECTOS TECNOLOGICOS
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