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ACLARACIONES EN RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE INFORMACION ADICIONAL
RELATIVAS AL CONTRATO SG-2/2026 “SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL
CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRD (CRTM), PARA LA SUPERVISION
Y SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE
TICKETING ACCOUNT-BASED (ABT)” POR EMPRESAS INTERESADAS.

1. Enrelacidon con el apartado 8.6 «Concrecion de las condiciones de solvencia» del PCAP, para
el perfil de Director Técnico de Proyecto se establece como requisito de titulacion: «Titulo
universitario superior (Ingenieria o equivalente)».

Se solicita que se confirme si, a efectos de cumplir dicho requisito, puede considerarse titulo
equivalente una Licenciatura en Economia Empresarial — especialidad en Estrategias
Empresariales, siempre que la persona propuesta demuestre que cuenta con la experiencia
minima exigida por el PCAP, a saber: «Amplia experiencia (>15 ainos) en la participacion o
direccion de proyectos en el sector del transporte publico colectivo de viajeros (carretera,
ferroviario) y sistemas ITS/ticketing. Experiencia en gestidn y direccién de equipos.
Experiencia en proyectos con diferentes operadores de transporte y administraciones».

En relacién con sus preguntas, previamente les informamos que el término equivalente hace
referencia al requerimiento de un determinado nivel de estudios oficiales, pero se admiten
distintas variantes legales de la misma rama académica/profesional o titulos extranjeros
homologados.

En consecuencia, no se admitiria una "Licenciatura en Economia Empresarial", ya que no se
considera una titulacién equivalente a la titulacion requerida en los pliegos (Ingenieria) al
tratarse de distintas ramas profesionales.

2. Enreferencia al apartado 8.6 «Concrecion de las condiciones de solvencia» del PCAP, para el
perfil de Coordinador del equipo técnico se establece como requisito de titulacion: «Titulo
universitario superior (Informatica o equivalente)».

Se solicita que se confirme si, a efectos de cumplir dicho requisito, puede considerarse titulo
equivalente una Graduado en Ingenieria de Transportes e Infraestructuras Viales, siempre
que la persona propuesta demuestre que cuenta con la experiencia minima exigida por el
PCAP, a saber: «Experiencia (>10 afios) en proyectos de digitalizacion tecnoldgica. Experiencia
en gestion y direccion de equipos. Experiencia especifica en proyectos de transporte publico
colectivo de viajeros».

No, no se admitiria un "Graduado en Ingenieria de Transportes e Infraestructuras Viales", ya que
no se considera una titulacién equivalente a la titulacion requerida en los pliegos (Informatica)
al tratarse de distintas ramas profesionales.

3. Enreferencia al apartado 8.6 «Concrecion de las condiciones de solvencia» del PCAP, para el
perfil de Especialista en Medios de Pago (incl. disefio, seguridad, pruebas) se establece como
requisito de titulacién: «Graduado/a, Ingeniero/a o Técnico/a».

Se solicita que se confirme si, a efectos de cumplir dicho requisito, puede considerarse valida
una Graduado/a en Finanzas, siempre que la persona propuesta demuestre que cuenta con la
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experiencia minima exigida por el PCAP en materia de medios de pago, a saber: «Experiencia
(>5 afios) en disefio y seguridad de medios de pago en el transporte, incluyendo pagos en
linea, pagos EMV, PCI-DSS y tarjetas sin contacto. Experiencia en pruebas de certificacion.»

Si, si se considera vélida una titulacién de "Graduado/a en finanzas", ya que para este perfil no
se exige una rama profesional en concreto, sino Unicamente ostentar el titulo de "Graduado/a".

4. En referencia al apartado 8.6 «Concretacion de las condiciones de solvencia» del PCAP, para el
perfil de Especialista en Ciberseguridad y Proteccion de Datos se establece como requisito de
titulacion: «Graduado/a, ingeniero/a o técnico/a en Informatica, Telecomunicaciones o
titulacion equivalente con formacion especifica en ciberseguridad (p. ej., certificaciones CISSP,
CISM, CEH, I1SO 27001) y en proteccion de datos (p. ej., DPO, certificaciones oficiales en RGPD)».
Se solicita que se confirme si, a efectos de cumplir dicho requisito, puede considerarse titulo
equivalente una Licenciatura en Administracion de Empresas, siempre que la persona
propuesta cuente con formacion especifica certificada en materia de ciberseguridad, por
ejemplo, mediante certificaciones CISSP, CISM, CEH, ISO 27001, y en materia de proteccion de
datos, por ejemplo, mediante la cualificacién o certificacion DPO o certificaciones oficiales en
RGPD, asi como de la experiencia minima exigida por el PCAP en materia de ciberseguridad,
proteccion de datos, cumplimiento normativo y auditorias de seguridad.

Aunque la titulacién de “Graduado/a, ingeniero/a o técnico/a” hace referencia a la especialidad
de “Informdtica, Telecomunicaciones o titulacién equivalente”, se considerara vdlida la
titulacién de "Licenciatura en Administraciéon de Empresas" siempre que la persona propuesta
ostente ademas formacién especifica en materia de ciberseguridad y en proteccion de datos.

5. Con referencia al criterio C “Formacion adicional del equipo propuesto” y, en particular, al
perfil de Coordinador de Equipo Técnico, para el cual se establece que “se puntuara estar
certificado en ITIL version 3 o 4”, se solicita confirmar si la certificacion ITIL version 5 sera
considerada valida y equivalente a efectos de la obtencion de la puntuacion prevista para dicho
criterio.

Si, se aceptara para acreditar dicho criterio la versién 5, ya que se considera que constituye una
reciente evolucion del estandar de mercado que cubre y supera de manera integra todos los
conocimientos, capacidades y requisitos operativos asociados a la version 4 especificada en el

pliego.
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