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Direccién General de Comercio,
Consumo y Servicios
CONSEJERIA DE ECONOMIA,
HACIENDA'Y EMPLEO

Comunidad
de Madrid

Expediente A/SER-010048/2026

INFORME DE VALORACION DE LOS CRITERIOS CUYA CALIFICACION
DEPENDE DE JUICIO DE VALOR SOBRE LA CALIDAD TECNICA DE LAS
OFERTAS PRESENTADAS POR LA EMPRESAS LICITADORAS

De conformidad con lo establecido en el apartado 9 de la Clausula 1 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares que ha de regir el contrato denominado
“CONTROL DE MERCADO DE PRODUCTOS PARA EL CONSUMO DOMESTICO.
ANOS 2026-2027”, a adjudicar por procedimiento abierto simplificado con pluralidad de
criterios, se valorara con hasta 15 puntos, la presentacion de una Memoria descriptiva
detallada que incluya la descripcién y metodologia de las operaciones a realizar con las
muestras de productos, desde su recogida hasta su llegada al laboratorio de ensayos,
de cada una de las ofertas presentadas.

Asi, se valorara con un maximo de 5 puntos la descripciébn detallada de los
procedimientos de transporte, embalaje y almacenamiento en condiciones seguras que
eviten dafos, deterioro o sustituciéon. En el caso de lote 2, ademas, se incluirad
descripcion de la plataforma o medio de recepcién teleméatica previsto y las medidas de
validacién de integridad (firma digital, sello de tiempo).

Asimismo, se valorard, con un maximo de 5 puntos, la descripcion detallada del
procedimiento de identificacién y codificacion Unica de cada muestra, debiéndose incluir
ejemplo de etiqueta o cédigo utilizado. Sistema de registro.

Finalmente, se valorara, con un maximo de 5 puntos la descripcion detallada del
procedimiento de para registrar incidencias (rotura, pérdida, manipulacién indebida),
acciones correctoras y comunicacién inmediata a la Direccion de los Trabajos. En el lote
2, ademas, se incluirdn los protocolos de actuacion ante pérdida de informacion,
accesos no autorizados, alteraciones de documentos o fallos en la transmision.

En esta memoria se valorara la calidad y exhaustividad de la memoria presentada por
el licitador, asi como el rigor analitico, la sistematica y el conjunto de ideas en orden a
la elaboracion de una propuesta razonada que permita el adecuado desarrollo de los
trabajos objeto del contrato, descritos en la Clausula Sexta del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

Como primera consideracion a tener en cuenta sobre el procedimiento de valoracion de
ofertas, cabe destacar que tan solo ha concurrido a la licitacion una empresa, y que esta
ha presentado oferta técnica para cada uno de los dos lotes que conforman el contrato.
La empresa es FUNDACION PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACION
INDUSTRIAL.

Dado que la contratacién se realizara por lotes, la valoracién de la oferta presentada se
llevara a cabo de la misma forma:
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LOTE 1
FUNDACION PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACION INDUSTRIAL

1. Procedimientos de transporte, embalaje y almacenamiento en condiciones seguras
gue eviten dafios, deterioro o sustitucion. (hasta 5 puntos):

Se indica que serd el personal de la Direccion General de Comercio, Consumo
y Servicios (en adelante DGCCS) el que identifique y precinte las muestras con
los embalajes establecidos al efecto.

Con la informacién aportada por la DGCCS, el licitador asignara un nimero de
orden de la campafia que registrara en su tabla de seguimiento y emitira tres
etiquetas adhesivas.

La manipulacién y envio de las muestras hasta el area de recepcion del
laboratorio se realizara siempre por personal del LCOE especializado en el
transporte de muestras, bien sean técnicos del area de Vigilancia de Mercado
o el personal del almacén general del LCOE.

Indica, sin embargo, en el apartado 5 del documento titulado “procedimiento
n°l, de embalaje, transporte y almacenamiento de muestras del lote 1” que,
siempre de comun acuerdo con la DGCCS, el transporte de la muestra por el
personal del LCOE se realizard en vehiculo propio hasta las instalaciones de
los laboratorios en los que se realizara el ensayo. Asi mismo, sefala que,
ocasionalmente y a eleccion de la DGCCS, el transporte podria ser realizado
por los propios conductores de la DGCCS con los vehiculos oficiales.

No detalla los procedimientos establecidos al efecto de garantizar la integridad
de la muestra durante la fase de transporte de las muestras.

Finalmente, recibida la muestra en las instalaciones del LCOE, se depositara
bajo llave en el almacén de recepcion hasta su completa identificacion en un
plazo maximo de dos dias.

Por ello se otorga, en este apartado, la siguiente

Puntuacién: 3,5 puntos

2. Procedimiento de identificacion y codificacidn Unica de cada muestra. Incluir ejemplo
de etigueta o codigo utilizado. Sistema de registro. (hasta 5 puntos)

La descripcion aportada en este apartado sefiala que tras el desembalado,
desprecintado y verificacion del estado de la muestra, se procede a su
identificacion utilizando el nimero de orden de la campafa, la informacion
proporcionada por la DGCCS vy la participacién del responsable del area de
ensayo. En esta fase se inspecciona la muestra y se seleccionan los ensayos
especificos necesarios para cumplir la solicitud inicial.
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Posteriormente, el area de Vigilancia del Mercado registra la muestra en la base
de datos de expedientes, asignandole un numero de ensayo definitivo
estructurado por afio, mes, nimero correlativo y area responsable. Asimismo,
se generan tres etiquetas indelebles para identificar el equipo, su embalaje y los
elementos accesorios.

La muestra queda bajo custodia del responsable del &rea de ensayo, quien
elabora el plan de ensayos, organiza su almacenamiento y planifica la ejecucion
conforme al sistema de gestién de calidad, incluyendo la preparacion previa
necesaria.

El area de Vigilancia del Mercado da de alta la muestra en su base de datos
especifica, incorporando informacion de los agentes comerciales identificados.
Esto permite registrar comunicaciones, resultados de los ensayos y, finalmente,
emitir la ficha resumen una vez completado el expediente.

Por ultimo, aflade que cualquier incidencia que se pudiera registrar, quedaria
incorporada al sistema “DESVIA” de LCOE. Este sistema queda perfectamente
descrito en la documentacién presentada.

No incorpora, sin embargo, etiqueta de ejemplo.
Por ello se otorga, en este apartado, la siguiente
Puntuacién: 3,2 puntos

3. Procedimiento de para registrar incidencias (rotura, pérdida, manipulacién indebida),
acciones correctoras y comunicacion inmediata a la Direccién de los Trabajos (hasta
5 puntos)

La empresa describe el procedimiento de tratamiento de incidencias a traves de
su “PG-07 Procedimiento General de Tratamiento de Quejas” que sean
reportadas durante la manipulacién de las muestras, y que abarca los procesos
de deteccion, identificacién y registro de muestras; analisis, clasificacion y
tratamiento y notificacién, seguimiento y cierre.

Asimismo, en el caso de que se precisasen medidas de contencidn, reparadoras
o correctivas, utilizan una aplicacion interna denominada “DESVIA” que cubre
el ciclo completo de las incidencias desde su deteccidon hasta la comprobacion
de la eficacia de las medidas adoptadas.

Adicionalmente, aportan un anexo 1 en el que incluyen sendos ejemplos de
casos practicos de uso del sistema de gestion de incidencias.

Por ello se otorga, en este apartado, la siguiente

Puntuacién: 5 puntos

La valoracion total de la empresa es de 11,7 puntos
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LOTE 2

FUNDACION PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACION INDUSTRIAL

1. Procedimientos de transporte, embalaje y almacenamiento en condiciones sequras
que eviten dafios, deterioro o sustitucién. Incluird descripcién de la plataforma o
medio de recepcién telematica previsto y las medidas de validacién de integridad
(firma digital, sello de tiempo).. (hasta 5 puntos):

Se indica que sera el personal de la Direccion General de Comercio, Consumo
y Servicios (en adelante DGCCS) el que seleccione las muestras.

En esta ocasion, la memoria indica que el personal encargado del transporte de
las muestras sera siempre personal propio especializado y del LCOE. Dispone
en el apartado 4, que las muestras seran trasladadas a través de SharePoint,
contando con personal formado en su uso bajo la certificacion ISO 27001.

El envio a través de SharePoint se llevara a cabo con la identificacion de las
carpetas a través del codigo de la DGCCS o un cédigo alfanumérico de cinco
digitos con el numero de orden de la campafia.

La muestra se considerara completa una vez la DGCCS aporte copia del acta
de inspeccidn, boletin de remision de muestra y la documentacion técnica digital
del producto inspeccionado.

Con la informacién aportada por la DGCCS, el licitador asignara un nimero de
orden de la campafia que registrara en su tabla de seguimiento.

Identificada la muestra, la carpeta de SharePoint se clona y se renombra con el
namero de ensayo. Esta carpeta queda protegida y su acceso esta solo
permitido al Responsable del area de ensayo.

No detalla exhaustivamente en la documentacion aportada las medidas de
validacion de la integridad de las muestras, si bien el cumplimiento de la norma
ISO 27.001:2022 garantiza su idoneidad.

Por ello se otorga, en este apartado, la siguiente
Puntuacién: 4,2 puntos

2. Procedimiento de identificacion y codificacién Unica de cada muestra. Incluir
ejemplo de etigueta o cédigo utilizado. Sistema de registro. (hasta 5 puntos)

La descripcién aportada en este apartado sefiala que un primer paso tras la
recepcion de la muestra consiste en la verificacion de los documentos
contenidos en la carpeta a través de un sistema de calidad propio de la licitadora

Péagina 4 de 8

La autenticidad de este documento se puede comprobar en
gzl gsioa comuid s JAN A
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0962703027765378829950



Direccién General de Comercio,
Consumo y Servicios
CONSEJERIA DE ECONOMIA,
HACIENDA'Y EMPLEO

Comunidad
de Madrid

gue garantiza la trazabilidad bajo la supervision de un responsable cualificado,
precaucion y cuidado.

Tras la verificacién del estado de la muestra, se procede a su identificacion
utilizando el nimero de orden de la campafia, la informacién proporcionada por
la DGCCS y la participacion del responsable del area de ensayo. En esta fase
se inspecciona la muestra y se seleccionan los ensayos especificos necesarios
para cumplir la solicitud inicial.

Posteriormente, el area de Vigilancia del Mercado registra la muestra en la base
de datos de expedientes, asigndndole un numero de ensayo definitivo
estructurado por afio, mes, numero correlativo y area responsable. A
continuacion, se abre una carpeta en SharePoint con el nimero de ensayo y se
copiard toda la informacién recibida. A esta carpeta solo tendra acceso el
Responsable del area de ensayo.

La muestra queda bajo custodia del responsable del area de ensayo, quien
elabora el plan de ensayos, organiza su almacenamiento y planifica la ejecucion
conforme al sistema de gestién de calidad, incluyendo la preparacion previa
necesaria.

El area de Vigilancia del Mercado da de alta la muestra en su base de datos
especifica, incorporando informacion de los agentes comerciales identificados.
Esto permite registrar comunicaciones, resultados de los ensayos y, finalmente,
emitir la ficha resumen una vez completado el expediente.

Por dltimo, afade que cualquier incidencia que se pudiera registrar, quedaria
incorporada al sistema “DESVIA” de LCOE.

No incorpora etiqueta de ejemplo.

Por ello se otorga, en este apartado, la siguiente

Puntuacién: 3,2 puntos

3.Procedimiento _de para regqistrar _incidencias (rotura, pérdida, manipulacion
indebida), acciones correctoras y comunicacién inmediata a la Direccién de los
Trabajos. En el lote 2, ademas, se incluirdn los protocolos de actuacién ante
pérdida de informacién, accesos no autorizados, alteraciones de documentos o
fallos en la transmision. (hasta 5 puntos)

La empresa describe el procedimiento de tratamiento de incidencias a traves de
su “PE-IT 05” procedimiento que consideran adecuado para la gestion de
incidentes de seguridad de la informacién tales como: la pérdida de informacion,
el acceso no autorizado, la alteracion de documentos o los fallos de transmision.
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Asimismo, en el caso de que se precisasen medidas de contencion, reparadoras
o correctivas, utilizan una aplicacion interna denominada “DESVIA” que cubre
el ciclo completo de las incidencias desde su deteccion hasta la comprobacion

de su eficacia.

Adicionalmente, aportan un anexo 1 en el que incluyen sendos ejemplos de
casos practicos de uso del sistema de gestion de incidencias.

Por ello se otorga, en este apartado, la siguiente

Puntuacién: 5 puntos

La valoracion total de la empresa es de 12,4 puntos

CONCLUSION

A continuacién, se muestra la tabla resumen de valoracion de las diferentes empresas
presentadas, en funcién de los lotes a los que licitan, y como anexo figura una tabla
comparativa de la puntuacion alcanzada por las empresas licitadoras.

VALORACION TECNICA DE LAS OFERTAS PRESENTADAS (PUNTOS)

INNOVACION INDUSTRIAL

LOTE 1
FUNDACI(’)’N PARA EL FOMENTO DE LA 11.7
INNOVACION INDUSTRIAL '
LOTE 2
FUNDACION PARA EL FOMENTO DE LA 12.4

EL JEFE DE AREA DE ORGANIZACION
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Fecha: 2026.07.01 12:32
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ANEXO

CONTRATO “CONTROL DE MERCADO DE PRODUCTOS PARA EL CONSUMO DOMESTICO. ANOS 2026-2027”

LOTE 1: APARATOS ELECTRICOS DE USO DOMESTICO
Criterios evaluables mediante juicio de valor
Memoria descriptiva detallada de las operaciones a realizar para el acondicionamiento y transporte de las muestras desde el lugar de
su obtencién hasta el laboratorio de ensayos, asi como los procedimientos de identificacion y registro de las muestras y de gestion de
incidencias. (Hasta 15 puntos)
1. Transporte / Integridad y 2. Identificacion ‘_j? las 3. Gestién de incidencias

EMPRESA custodia muestras, trazabilidad TOTAL

LICITADORA (Hasta 5 puntos) documental y registros puntos
(Hasta 5 puntos)
FUNDACION
PARA EL
FOMENTO
DE LA 3,5 3,2 5 11,7
INNOVACION
INDUSTRIAL
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LOTE 2: ETIQUETADO ENERGETICO

Criterios evaluables mediante juicio de valor

puntos)

Memoria descriptiva detallada de las operaciones a realizar para el acondicionamiento y transporte de las muestras desde el lugar de su obtencion
hasta el laboratorio de ensayos, asi como los procedimientos de identificacidén y registro de las muestras y de gestiéon de incidencias. (Hasta 15

EMPRESA
LICITADORA

1. Transporte / Integridad y custodia
(Hasta 5 puntos)

2. ldentificacion de las muestras,
trazabilidad documental y registros
(Hasta 5 puntos)

3. Gestion de incidencias

TOTAL
puntos

FUNDACION
PARA EL
FOMENTO DE
LA
INNOVACION
INDUSTRIAL

4,2

3,2

12,4
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