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1  OBJETO DEL INFORME DE VALORACION TECNICA:

El presente documento tiene por objeto recoger la Valoraciéon Técnica de las ofertas presentadas al
proceso de licitacién nimero 6012600166 para la contratacion de los servicios referidos a la seleccion
de personas candidatas a ocupar los puestos de trabajo de Maquinistas y Jefes/as de Sector en Metro
de Madrid, S.A., comprobando el cumplimiento de los requisitos técnicos establecidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT), asi como el contenido minimo y la conformidad de los criterios
cualitativos evaluables mediante juicios de valor establecidos en el Pliego de Condiciones Particulares
(PCP).

2 INFORMACION PREVIA A LA VALORACION TECNICA:

Las empresas que mostraron interés en esta licitacion fueron las siguientes:

1. CEGOS ESPANA LEARNING & DEVELOPMENT, S.A.
2. PSICOLOGOS EMPRESARIALES ASOCIADOS, S.A.
3. GSG METRICS, S.R.L.

De ellas, las que finalmente presentaron oferta fueron:

1. PSICOLOGOS EMPRESARIALES Y ASOCIADOS, S.A.

Habiendo sido declarada valida la documentacidon administrativa de la Unica oferta presentada, se
procede a la revisién de la misma al efecto de comprobar el cumplimiento de los requisitos técnicos y
valorar los criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor.

3 CONTENIDO MiNIMO DE LA OFERTA:

La oferta técnica deberd presentarse con el contenido minimo siguiente, de conformidad con lo dispuesto
en el apartado 25 del cuadro resumen del PCP:

1.- Memoria técnica descriptiva del alcance de los servicios donde se describird la metodologia,
organizacion, planificacién, evaluacion de la prueba objetiva, protocolos, cronograma, logistica y
actividades relativas a la prestacion de los servicios objeto del contrato y que son requeridos en el PPT.

2.- Documentacion donde se detalle el disefio, ejecucion y soporte técnico del proceso de seleccidn:
Documentacion acreditativa de cada fase del proceso, detallando funciones y tareas, asi como otros
recursos detallados en el apartado 27 del cuadro resumen de este PCP.

Una vez revisada la oferta presentada, se constata que Psic6logos Empresariales y Asociados S.A.
cumple con el contenido minimo solicitado en el punto 25 del cuadro resumen del PCP.

4  REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS:

La oferta presentada cumple los requerimientos establecidos en los Pliegos de Prescripciones Técnicas
y de Condiciones Particulares.
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5 DESARROLLO DE LA VALORACION TECNICA CORRESPONDIENTE A LOS
CRITERIOS DE VALORACION TECNICA EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.

Seguidamente se procede a la valoracién técnica correspondiente a los criterios evaluables mediante
juicios de valor, sefalando para cada uno de los criterios la puntuacién obtenida, en la que se puede
alcanzar un maximo de 26 puntos, incluyendo, asimismo, una explicacién detallada de los motivos por
los que se asigna dicha puntuacion.

Los parametros de valoracion son los que se describen en la siguiente tabla:

Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor:

Puntuacion
Bloque Concepto Maxima
Lo Memoria técnica descriptiva del alcance de
Memoria Técnica 3
los servicios
1.- Acreditacion Documental 3
2.- Evaluacion de la prueba objetiva 5

Disefio, ejecucion 3.- Protocolo de control y garantias de la

Leni 5
y soporte técnico prueba objetiva.

del proceso de

seleccion 3.- Presentacion de Resultados. 4
4.- Plataforma de Comunicacién y Seguimiento 3
de los candidatos.
5.- Logistica 3
Se seguiran los siguientes parametros de valoracion:
Excelente Adecuado Suficiente Insuficiente
Define todas
las fases del Define las
proceso, principales
identifica los fases e hitos Identifica de

metodologico.

metodoldgico

metodoldgico,

sin una

hitos del proceso, forma genérica | No diferencia

principales y incorporando las fases del adecuadamente las
Definicion de criticos e una proceso, con fases del proceso, no
fases, hitos del | integra de descripcion una referencia |incorpora un enfoque
proceso y forma clara el general del basica a la metodoldgico
enfoque enfoque enfoque metodologiay |recognoscible o se

limita a reproducir el

aplicado, con una delimitacion contenido del PPT.
mostrando secuencia clara de hitos.

una légicay

secuenciacion coherente.

coherente y
alineada con
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el objeto del
contrato.

Grado de

Desarrolla todos
los aspectos
exigidos en el
PPT, incluyendo
tanto los

Desarrolla todos
los aspectos
exigidos en el
PPT, ofreciendo

un desarrollo

Desarrolla los
aspectos
principales
del PPTy
menciona los

secundarios,

No desarrolla
adecuadamente
los aspectos

principales

desarrollo de los [Principales como Jetallado de los indicando su | eyigidos en el
aspectos los secundarios, b spectos realizacion, PPT o se limita
exigidosenel  [explicando su principales y una pero sin a citarlos de
PPT alcance y exposicin aportar forma genérica,

aplicacion dentro sUficiente de los Inflot:macwn sin explicar su

del proceso de secundarios. adicional alcance o

forma completa y relevante aplicacion.

coherente. sobre los

mismos.

Define de forma

claray completa

todos los Define todos los

entregables entregables Identifica los

exigidos, exigidos, entregables

detallando su describiendo de | exigidos e

contenido, forma suficiente |indica su No identifica

finalidad y su contenido, entrega, con claramente los

Descripcion de
los entregables

propuestos

momento de
entrega de manera
que permite
verificar su
adecuacion y
utilidad real para
el proceso,
pudiendo incluir
ejemplos,
modelos o
formatos
ilustrativos.

finalidad y
utilizacion dentro
del proceso, sin
aportar un
desarrollo tan
detallado o
ilustrativo como
el requerido para

el nivel excelente.

una
descripcion
genérica, sin
detallar
claramente su
contenido o su
aplicacion

practica.

entregables exigidos,
los describe de forma
incompleta o se limita
a reproducir lo
indicado en el PPT sin

concrecion adicional.

Coherencia y
viabilidad de

cronograma

Presenta un
cronograma
coherente con la
metodologia y
los recursos
propuestos,
debidamente
justificado, que
incluye la

identificacion de

Presenta un
cronograma
coherente y
compatible con la
metodologia y los
recursos
propuestos, con
una justificacion
suficiente de su
viabilidad.

Presenta un
cronograma
compatible
con la
metodologia
propuesta,
pero con una
justificacion
limitada o

poco

Presenta un
cronograma no
justificado,
incoherente con la
metodologia o los
recursos propuestos,
o insuficiente para
acreditar su
viabilidad.
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hitos clave y
prevé
alternativas o
medidas de
ajuste ante

desarrollada.

Idoneidad de
herramientas y

medios técnicos

posibles
incidencias.
Describe
Describe herramientas y Describe

herramientas y
medios técnicos
plenamente
adecuados al
proceso, que
garantizan la
trazabilidad de las
actuaciones, el
seguimiento
individualizado de
las personas
candidatas y la
confidencialidad
de la informacion,
justificando de
forma clara su
adecuacion a las
necesidades del

pliego técnico.

medios
técnicos
adecuados al
proceso, que
permiten la
trazabilidad de
las
actuaciones y
el seguimiento
individualizado
de las
personas
candidatas, de
forma
coherente y
operativa,
aunque coh un
menor nivel de
detalle o
desarrollo
funcional.

herramientas
y medios
técnicos que
permiten un
seguimiento
basico de las
personas
candidatas y
de las
actuaciones
realizadas, sin
desarrollar de
forma clara
mecanismos
de trazabilidad
o de control
individualizado

del proceso.

Describe herramientas
y medios técnicos que
no permiten un
seguimiento
adecuado de las
personas candidatas
ni aseguran la
trazabilidad de las
actuaciones,
resultando
insuficientes para la
correcta gestion del
proceso objeto del

contrato.

+ Para obtener el 100% de la puntuacidn, se requiere que, al menos, 3 parametros de valoracion
tengan una puntuacion excelente, y no haya ningln parametro de valoraciéon con una puntuacion
insuficiente.

+ Para obtener el 75% de la puntuacidn se requiere que, al menos, 1 parametro de valoracion tenga
una puntuacion excelente, dos parametros de valoracién tengan una puntuacidn adecuada y no haya

ningun parametro de valoracidn con una puntuacién insuficiente.

+ Paraobtener el 50% de la puntuacion, se requiere que, al menos, 2 parametros de valoracion tengan
una puntuacion adecuada, y no haya ninglin parametro de valoracidn con una puntuacion insuficiente.

+ Paraobtener el 25% de la puntuacion, se requiere que, al menos, 2 parametros de valoracion tengan
una puntuacion suficiente, y no haya ninguin pardmetro de valoracion con una puntuacion insuficiente.

+ Se obtendra el 0% de la puntuacion, en el resto de los casos.

PSICOLOGOS EMPRESARIALES Y ASOCIADQOS, S.A
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MEMORIA TECNICA

Definicion de fases, hitos del proceso y enfoque metodologico: EXCELENTE

La propuesta presentada define de manera pormenorizada las distintas fases del proceso, identificando
de forma clara los hitos principales y criticos de ejecucion, asi como su secuencia temporal. Asimismo,
integra un enfoque metodoldgico estructurado y coherente, en el que se describe la interrelacion entre
las distintas fases, permitiendo comprender con precision la operativa del proceso y su adecuacion al
objeto del contrato.

Ademas, detalla todos los aspectos orientados a garantizar la calidad y eficiencia en la ejecucion del
proceso, incluyendo los protocolos de actuacion y manuales necesarios para su correcto desarrollo, asi
como todos los mecanismos previstos para asegurar la seguridad y confidencialidad de las actuaciones.

Grado de desarrollo de los aspectos exigidos en el PPT: EXCELENTE

La oferta desarrolla de manera completa todos los aspectos exigidos en el PPT, incluyendo tanto los
elementos principales como los secundarios, aportando una explicacion detallada de su alcance y de su
aplicacién practica dentro del proceso objeto del contrato. La propuesta no se limita a enumerar los
requerimientos del PPT, sino que describe en detalle cdmo se ejecutaran, lo que permite verificar su
adecuacion y coherencia con las necesidades definidas en el pliego.

Descripcion de los entregables propuestos: EXCELENTE

La propuesta define de forma clara y completa los entregables previstos a lo largo del proceso,
detallando su contenido, finalidad y momento de entrega, de manera que se puede verificar su
adecuacion con lo exigido en el PPT y su utilidad para la correcta ejecucion del proceso. Asimismo,
incorpora ejemplos, modelos o formatos ilustrativos que facilitan la comprensién de los mismos y
evidencian su aplicabilidad practica, incluyendo entre otros, los relativos a la prueba objetiva, correccién
de la misma, material empleado, comunicaciones con las personas candidatas, informes de resultados

y gestion de reclamaciones.
Coherencia y viabilidad de cronograma: ADECUADO

El cronograma presentado resulta coherente con la metodologia y los recursos propuestos, permitiendo
comprobar la viabilidad del proceso en términos de planificacién y plazos (43 dias desde la finalizacion
del periodo de inscripcion). Se identifican las principales fases y su secuencia temporal de manera légica
y estructurada, si bien la justificacion del mismo, asi como la previsién de posibles medidas de ajuste o
respuesta ante incidencias, no alcanzan un grado de detalle superior.

Idoneidad de herramientas y medios técnicos: EXCELENTE

La oferta describe un conjunto de herramientas y medios técnicos plenamente adecuados para la
gestion del proceso, que permiten garantizar la trazabilidad de las actuaciones, el seguimiento
individualizado de las personas candidatas y la confidencialidad de la informacién. Se justifica de forma
clara su adecuacién a las necesidades del pliego, incorporando plataformas y soluciones tecnolégicas
que facilitan la gestion integral del proceso de seleccién y su control. Asimismo, se incluye una
descripcion detallada de las herramientas y recursos materiales empleados, tales como impresoras,
escaneres, lectores 6pticos propios y software de lectura.

Puntuacion: Obtiene el 100% de la puntuacion, ya que, al menos 3 parametros de valoracién tienen una
puntuacién excelente y no hay ningun pardmetro de valoracidon con una puntuacion insuficiente. Por

tanto, la valoracién de la memoria técnica es de 3 puntos.
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ACREDITACION DOCUMENTAL

Definicion de fases, hitos del proceso y enfoque metodologico: EXCELENTE

La propuesta presenta una metodologia pormenorizada y estructurada para la realizacién de la
acreditacion documental, permitiendo comprender con precision como se llevara a cabo la verificacion
de los requisitos de acceso. En este sentido, incorpora la elaboracion previa de un documento de
aclaracion de criterios que define de forma detallada los aspectos evaluables, con el objetivo de
garantizar una interpretacion homogénea. Dicho documento se comparte con el equipo mediante una
sesién conjunta de inicio (kick-off), en la que se alinean criterios y se resuelven dudas. Asimismo, la
metodologia contempla la existencia de un flujo de resolucion de incidencias a través del lider del
proyecto, lo que permite mantener la coherencia en la aplicacidn de criterios a lo largo de todo el
proceso.

Grado de desarrollo de los aspectos exigidos en el PPT: EXCELENTE

La oferta desarrolla de forma completa todos los aspectos exigidos en el PPT en relaciéon con la
acreditacién documental, incluyendo la fase de inscripcién, revision de requisitos, publicacién de
listados provisionales y definitivos, asi como la gestién del periodo de subsanacidn. Se describe de forma
detallada como se llevara a cabo la verificacion de la documentacidn, el tratamiento de las incidencias
y la revision de nuevas aportaciones durante el plazo de alegaciones. No se limita a reproducir lo
establecido en el PPT, sino que detalla la operativa concreta del proceso, incorporando ademas
mecanismos de control de calidad, como la revision de resultados en un Comité de Calidad antes de su
entrega.

Descripcion de los entregables propuestos: EXCELENTE

La propuesta define de forma clara los entregables asociados a esta fase, destacando la elaboracion de
listados provisionales y definitivos de personas candidatas admitidas y excluidas, asi como el uso de
sistemas de codificacién que permiten identificar los motivos de subsanacidn o exclusion. Asimismo, se
contempla la generacién de un documento explicativo de dichos cédigos para facilitar su comprensién
por parte de las personas candidatas. Se incluye también como entregable un fichero Excel de resultados
con la traza completa de cada candidatura, que permite recoger informacién detallada y observaciones
especificas, facilitando la posterior explotacidn y revision de los datos. Estos entregables se describen
de manera que permite verificar su utilidad practica y su adecuacién a lo exigido en el PPT.

Coherencia y viabilidad de cronograma: ADECUADO

El cronograma asociado a la fase de acreditacién documental resulta coherente con la metodologia
planteada, incluyendo las distintas etapas del proceso, tales como el periodo de inscripcion, la revisidon
de la documentacion, la publicacidn de listados provisionales, el periodo de subsanacidn y la publicacién
de resultados definitivos. La secuencia de actuaciones es logica y compatible con los plazos requeridos,
si bien la justificacién del cronograma y el nivel de detalle en la prevision de posibles incidencias no
alcanzan un grado de desarrollo superior.

Idoneidad de herramientas y medios técnicos: EXCELENTE

La propuesta incorpora herramientas y medios técnicos adecuados para la gestidon de la acreditacion
documental, destacando el uso de soportes estructurados, como ficheros Excel con campos
parametrizados y sistemas de codificacion, que permiten registrar de forma homogénea la informacion
de las candidaturas y garantizar su trazabilidad. Asimismo, se contemplan mecanismos de control y
seguimiento, incluyendo la centralizacidon de dudas a través del lider del proyecto vy la revisidon posterior
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de resultados en el Comité de Calidad. Estas herramientas permiten asegurar un tratamiento coherente,
sistematico y verificable de la informacidn, garantizando la correcta gestidn del proceso.

Puntuacion: Obtiene el 100% de la puntuacién, ya que, al menos 3 parametros de valoraciéon tienen una
puntuacién excelente y no hay ningln pardmetro de valoraciéon con una puntuacién insuficiente. Por
tanto, la valoracién de la acreditacion documental es de 3 puntos.

EVALUACION DE LA PRUEBA OBIJETIVA

Definicion de fases, hitos del proceso y enfoque metodoldgico: EXCELENTE

La propuesta presenta un planteamiento metodoldgico estructurado y detallado para el disefio y
ejecucion de la prueba objetiva, diferenciando claramente entre la prueba de conocimientos y las
pruebas de caracter aptitudinal y competencial. En este sentido, se contempla la elaboracién de items
por parte de personal especializado, asi como su revision y validaciéon previa, garantizando su
adecuacion al perfil requerido. Asimismo, se describen las pruebas psicométricas a emplear, basadas en
herramientas validadas y adaptadas al proceso, integrandose todo ello en una metodologia coherente
que permite comprender de forma precisa la configuracién y desarrollo de las pruebas de evaluacién.

Grado de desarrollo de los aspectos exigidos en el PPT: EXCELENTE

La oferta desarrolla de forma completa todos los aspectos exigidos en el PPT en relacidn con la prueba
objetiva, incluyendo el disefio de las pruebas, la logistica de aplicacion, los mecanismos de correccion y
la posterior gestion de resultados. Se detalla el procedimiento de elaboracion de los items, la
configuracion de las pruebas aptitudinales, asi como el uso de herramientas psicométricas contrastadas,
incluyendo referencias a validacidn y fiabilidad, al disponer de su propio departamento de [+D+i. Este
nivel de desarrollo permite verificar que no solo se recogen todos los aspectos exigidos en el PPT, sino
que se describe con claridad su aplicacion practica.

Se realizara una configuracién ad hoc con items especificos en las pruebas de razonamiento verbal y
razonamiento espacial, debido a que Metro de Madrid exige en su PPT que tanto las preguntas como
las plantillas de correccion sean publicadas.

Descripcion de los entregables propuestos: EXCELENTE

La propuesta define de forma clara los entregables asociados a la prueba obijetiva, incluyendo los
cuadernillos de examen, hojas de respuesta, plantillas de correccidn, listados provisionales y definitivos
de resultados y documentacién asociada al proceso de evaluacién. Asimismo, se describen los
materiales empleados en la ejecucién de la prueba, tales como formatos de examen, modelos de hojas
de respuesta y documentacion asociada al proceso. Esta definicion permite verificar la adecuacién de
los entregables a lo exigido en el PPT y su utilidad para la correcta ejecucion de la evaluacion.

Coherencia y viabilidad de cronograma: ADECUADO

El cronograma presentado resulta coherente con la metodologia planteada para la ejecucion de la
prueba objetiva, contemplando las distintas fases de la misma, desde el disefio de las pruebas hasta su
correccién y publicacidn de resultados. Se identifican los principales hitos, como la elaboracién de items,
la realizacion de la prueba y la correccidén de la misma, manteniendo una secuencia temporal légica y
compatible con los plazos del proceso, si bien el nivel de detalle en la justificacién del cronogramay la
previsién de posibles medidas de ajuste o contingencia ante incidencias no alcanzan un grado de
desarrollo superior.

Idoneidad de herramientas y medios técnicos: EXCELENTE
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La propuesta incorpora herramientas y medios técnicos plenamente adecuados para el disefio y
ejecucion de la prueba objetiva, incluyendo recursos especializados para la elaboracién de items, asi
como la utilizacion de pruebas psicométricas validadas. Asimismo, se describen los materiales
necesarios para la realizacién de la prueba en soporte fisico, tales como cuadernillos y hojas de
respuesta, lo que evidencia un adecuado dimensionamiento técnico para la correcta ejecucién de la

evaluacion.

Puntuacion: Obtiene el 100% de la puntuacion, ya que, al menos 3 parametros de valoracién tienen una
puntuacién excelente y no hay ninglin parametro de valoracién con una puntuacién insuficiente. Por
tanto, la valoracion de la prueba objetiva es de 5 puntos.

PROTOCOLO DE CONTROL Y GARANTIAS DE LA PRUEBA OBJETIVA

Definicion de fases, hitos del proceso y enfoque metodolégico: EXCELENTE

La propuesta presenta un protocolo de control y garantias especialmente robusto y pormenorizado,
orientado a asegurar la maxima fiabilidad, objetividad y transparencia en la ejecucion de la prueba
objetiva. En este sentido, se describen de forma detallada los mecanismos aplicados para garantizar la
integridad del proceso, incluyendo la anonimizacién de los ejercicios mediante la separacion de las
cabeceras identificativas, asi como la definicion de procedimientos especificos de control para cada fase.
Asimismo, se establece una operativa clara para la custodia, tratamiento y gestion de la documentacion,
junto con la participacion de agentes de control en momentos criticos del proceso, lo que refuerza el
caracter garantista de la propuesta y asegura la homogeneidad en la aplicacién de criterios.

Grado de desarrollo de los aspectos exigidos en el PPT: EXCELENTE

La oferta desarrolla de forma completa y detallada los aspectos exigidos en el PPT relativos al control y
garantias de la prueba objetiva, incorporando medidas especificas orientadas a asegurar la objetividad
del proceso, la confidencialidad de la informacién y la igualdad de trato entre las personas candidatas.
En particular, se describen mecanismos de supervisién de la ejecucion de la prueba, asi como la
intervencion del tribunal y la participacion de fedatario publico en fases criticas, dotando al proceso de
un nivel adicional de garantia y transparencia. El grado de desarrollo permite verificar que la propuesta
no solo cumple con lo exigido, sino que incorpora medidas reforzadas de control.

Descripcion de los entregables propuestos: EXCELENTE

La propuesta contempla la generacién de evidencias documentales asociadas a los mecanismos de
control del proceso, incluyendo registros de ejecucién, documentacién acreditativa del escaneado de
las pruebas y soportes de validacion de la correccion. Asimismo, se prevé la existencia de
documentacidn que permite reconstruir la trazabilidad completa del proceso, garantizando su revision
posterior y reforzando la transparencia de las actuaciones realizadas, especialmente en las fases criticas
del mismo.

Coherencia y viabilidad de cronograma: ADECUADO

El protocolo de control y garantias se integra de forma coherente dentro del cronograma general del
proceso, contemplando los distintos momentos en los que se aplican los mecanismos de verificacidn,
tales como la supervision de la ejecucién de la prueba, el escaneado de las hojas de respuesta y la
correccidon de las mismas. No obstante, si bien se identifican correctamente estas fases, el nivel de
detalle en la planificacion y en la prevision de posibles incidencias no alcanza un grado de desarrollo
superior.
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Idoneidad de herramientas y medios técnicos: EXCELENTE

La propuesta incorpora un conjunto de herramientas y medios técnicos especialmente orientados a
garantizar la seguridad, trazabilidad y control del proceso. En particular, se incluye un sistema avanzado
de prevencion y deteccidn de fraude estructurado en distintos niveles de actuacién: en primer lugar,
medidas de contencién que limitan la posibilidad de comunicacidon externa durante la prueba; en
segundo lugar, sistemas de monitorizacién activa mediante detectores de radiofrecuencia que permiten
identificar en tiempo real la utilizacién de dispositivos electrénicos no autorizados; y, finalmente,
mecanismos de intervencién que posibilitan la localizacién de dichos dispositivos en caso de deteccidon
de incidencias.

Este enfoque no solo actia de forma preventiva, sino que permite detectar y actuar ante posibles
comportamientos irregulares durante el desarrollo de la prueba, reforzando de manera significativa la
integridad, la seguridad y la equidad del proceso selectivo.

Puntuacion: Obtiene el 100% de la puntuacién, ya que, al menos 3 pardmetros de valoracion tienen una
puntuacién excelente y no hay ningun parametro de valoracion con una puntuacion insuficiente. Por
tanto, la valoracién del protocolo de control y garantias de la prueba objetiva es de 5 puntos.

PRESENTACION DE RESULTADOS

Definicion de fases, hitos del proceso y enfoque metodolégico: EXCELENTE

La propuesta presenta un planteamiento metodolégico claro y estructurado para la presentacion de
resultados, contemplando tanto la entrega de informacién al 6rgano de seleccion como la comunicacién
a las personas candidatas. En este sentido, se definen los distintos niveles de presentacion de resultados,
incluyendo la elaboracion de listados anonimizados en fases iniciales, la posterior vinculacion con datos
identificativos y la generacion de informes finales. Asimismo, se incorpora una metodologia que permite
garantizar la coherencia en la publicacién de resultados y su adaptacidn a los distintos hitos del proceso,
integrando la gestion de alegaciones y revisiones dentro del propio sistema de resultados.

Grado de desarrollo de los aspectos exigidos en el PPT: EXCELENTE

La oferta desarrolla de forma completa los aspectos exigidos en el PPT en relacién con la presentacién
de resultados, incluyendo la publicacidon de listados provisionales y definitivos, la comunicacién de
calificaciones y la gestion del proceso de reclamaciones. Se describe de manera detallada como se
llevard a cabo la generacion, validacion y difusion de los resultados.

Asimismo, como elemento de valor afiadido, la propuesta contempla la elaboracién de informes
cualitativos complementarios, asi como la posibilidad de facilitar feedback individualizado a las personas
candidatas en las pruebas de caracter competencial ya que estas pruebas no son objeto de publicacion,
aportando un mayor valor informativo para las personas candidatas.

Descripcion de los entregables propuestos: EXCELENTE

La propuesta define de forma clara los entregables asociados a la presentacion de resultados,
incluyendo la elaboracién de listados provisionales y definitivos de personas candidatas, asi como las
relaciones de puntuaciones derivadas de la prueba objetiva de aptitud. Asimismo, se contempla la
generacion de ficheros de datos estructurados en formato Excel que recogen el detalle de las
calificaciones y permiten la trazabilidad completa de las candidaturas.

Adicionalmente, la propuesta incorpora la elaboracion de informes de resultados tanto a nivel agregado
como individual, incluyendo informes dindmicos de explotacion de datos y analisis estadistico, asi como
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informes cualitativos personalizados en el caso de la prueba de competencias. Se incluyen igualmente
certificados de calidad en la correccion y documentacidon técnica vinculada a la gestion de
reclamaciones.

Todo ello permite verificar la adecuacion de los entregables a lo exigido en el PPT y su utilidad practica
para la correcta ejecucién del proceso.

Coherencia y viabilidad de cronograma: ADECUADO

El cronograma asociado a la presentacion de resultados resulta coherente con la metodologia
planteada, incluyendo las distintas fases de generacion, validacién y publicacidn de resultados, asi como
la gestién del periodo de alegaciones. Se identifican los hitos principales del proceso, como la
publicacién de resultados provisionales, el plazo de reclamaciones y la publicacion de los resultados
definitivos, si bien la planificacidon no desarrolla con un mayor nivel de detalle posibles medidas de ajuste
ante incidencias en esta fase.

Idoneidad de herramientas y medios técnicos: EXCELENTE

La propuesta incorpora herramientas y medios técnicos adecuados para la gestion y presentacién de
resultados, incluyendo sistemas de explotacion de datos que permiten el tratamiento estructurado de
la informacion generada durante el proceso. En este sentido, se contempla el uso de herramientas de
analisis y visualizacién, como Power BI, que facilitan la interpretacion de los resultados, su seguimiento
y su presentacion al drgano de seleccion. Estas herramientas permiten garantizar un tratamiento
riguroso, sistematico y verificable de la informacién.

Puntuacion: Obtiene el 100% de la puntuacion, ya que, al menos 3 parametros de valoracién tienen una
puntuacién excelente y no hay ningin parametro de valoracidon con una puntuacion insuficiente. Por
tanto, la valoracién de la presentacion de resultados es de 4 puntos.

PLATAFORMA DE COMUNICACION Y SEGUIMIENTO DE LOS CANDIDATOS

Definicion de fases, hitos del proceso y enfoque metodolégico: EXCELENTE

La propuesta incorpora una plataforma de comunicacidn y seguimiento estructurada que permite
gestionar de forma integral la relacidn con las personas candidatas a lo largo de todo el proceso
selectivo. En este sentido, se define un entorno digital Unico desde el cual las personas candidatas
pueden realizar su inscripcidn, consultar el estado de su candidatura, acceder a sus resultados y

gestionar posibles incidencias o reclamaciones. Asimismo, la plataforma integra los distintos momentos
del proceso (acreditacion documental, pruebas, resultados), permitiendo una comunicacién continua y
centralizada. Este enfoque metodoldgico facilita una gestion ordenada de las interacciones garantizando
la coherencia.

La propuesta contempla, ademas, un enfoque flexible y adaptable, permitiendo la configuracién de la
plataforma en funcion de las necesidades especificas de Metro de Madrid, tanto en lo relativo a los
flujos de proceso como a los contenidos, comunicaciones y criterios de gestion. Esta capacidad de
adaptacion facilita su ajuste a los requerimientos concretos del proceso selectivo y garantiza su
flexibilidad.

Grado de desarrollo de los aspectos exigidos en el PPT: EXCELENTE

La oferta desarrolla de forma completa los aspectos exigidos en el PPT en relacidn con la comunicacién

y seguimiento de las personas candidatas, describiendo el funcionamiento de la plataforma y su

Pag. 11



online, la subida de documentaciéon, la consulta del estado de la candidatura, la recepcion de
comunicaciones y la gestion y registro de consultas, incidencias y reclamaciones, incluyendo
funcionalidades configurables y mecanismos de control de accesos. Asimismo, se contemplan los flujos
de comunicacidn con las personas candidatas en cada hito del proceso (convocatorias, resultados,
subsanaciones), lo que permite verificar la adecuacion de la solucién propuesta a lo exigido en el pliego
y su aplicacion practica.

Descripcion de los entregables propuestos: EXCELENTE

La propuesta incluye como entregables los soportes y evidencias generadas por la propia plataforma,
tales como los registros de candidaturas, la documentacién aportada por las personas candidatas, los
historiales de comunicaciones enviadas y recibidas, asi como los registros de incidencias y reclamaciones
gestionadas a través del sistema. Asimismo, se contempla la posibilidad de generar listados y
exportaciones de datos que permiten el seguimiento y control del proceso por parte del érgano de
seleccidn, garantizando la trazabilidad de todas las actuaciones realizadas.

Coherencia y viabilidad de cronograma: ADECUADO

La plataforma se integra de forma coherente en el cronograma general del proceso, permitiendo dar
soporte a las distintas fases del mismo, desde la apertura del plazo de inscripcién hasta la comunicacion
de resultados y la gestion de alegaciones. Se identifican claramente los momentos en los que la
plataforma actia como canal de comunicacién con las personas candidatas, si bien la planificacion
temporal no detalla de forma especifica los aspectos relativos a su configuracidn, adaptacién o puesta
en marcha.

Idoneidad de herramientas y medios técnicos: EXCELENTE

La propuesta incorpora una plataforma tecnolégica plenamente adecuada para la gestién de la
comunicacién y seguimiento de las personas candidatas, que permite centralizar la informacién del
proceso y garantizar su trazabilidad. En particular, se incluyen funcionalidades como la gestién de
usuarios, el almacenamiento seguro de documentacion, el envio de comunicaciones automatizadas y el
registro de todas las interacciones realizadas. Estas capacidades facilitan un seguimiento individualizado
de cada candidatura y aseguran la correcta gestion del proceso desde un punto de vista técnico y
operativo.

Asimismo, la plataforma incorpora medidas orientadas a garantizar la seguridad de la informacién y la
proteccién de datos personales, incluyendo el acceso restringido mediante credenciales, la gestion de
perfiles de usuario y el almacenamiento seguro de la documentaciéon aportada por las personas
candidatas. Estas funcionalidades permiten asegurar la confidencialidad de la informacién y el
cumplimiento de los requisitos en materia de proteccion de datos, reforzando la fiabilidad del sistema.

Puntuacion: Obtiene el 100% de la puntuacién, ya que, al menos 3 pardmetros de valoracion tienen una
puntuacién excelente y no hay ningun parametro de valoracidon con una puntuacidn insuficiente. Por
tanto, la valoracion de la plataforma informatica es de 3 puntos.

LOGISTICA
Definicién de fases, hitos del proceso y enfoque metodolégico: EXCELENTE

La propuesta presenta un planteamiento metodoldgico claro y organizado para la gestién logistica del
proceso selectivo, contemplando la planificacién y coordinacion de todos los recursos necesarios para
la correcta ejecucion de las pruebas. En este sentido, se definen las actuaciones relativas a la seleccidn

y—adecuacion de espacios, la distribucidn de personas candidatas en aulas, la gestidon de accesos y
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acreditaciones, asi como la coordinacidon del personal implicado en cada fase. Asimismo, se incluyen
protocolos de organizacidén de la jornada de examen, contemplando la recepcion de las personas
candidatas, su ubicacion y el desarrollo ordenado de las pruebas, lo que permite garantizar una
ejecucion eficiente y controlada del proceso.

Grado de desarrollo de los aspectos exigidos en el PPT: EXCELENTE

La oferta desarrolla de forma completa los aspectos exigidos en el PPT en relacion con la logistica del
proceso, incluyendo la organizacién de sedes, la planificacidén de convocatorias, la distribucion de aulas
y la asignacién de recursos humanos. Se detallan aspectos como la gestion de llamamientos, el control
de accesos, la sefializacién de espacios y la organizacién de flujos de entrada y salida de personas
candidatas. Asimismo, se contemplan medidas para la coordinacién del equipo en sede, incluyendo
responsables de aula y personal de apoyo, lo que permite verificar la adecuacién de la propuesta a lo
exigido en el pliego y su aplicacion practica. Se detallan aspectos concretos como la sefializacion de
campus, edificios, plantas y aulas, la configuracion de aulas de coordinacion e incidencias, la preparacion
de cajas de material por aula, la definicién de roles especificos —responsables de edificio, jefes de
planta, aplicadores, colaboradores, responsables de escaneo y contadores— y la formacion previa del
personal interviniente.

Descripcion de los entregables propuestos: EXCELENTE

La propuesta incluye entregables asociados a la gestion logistica del proceso, tales como listados de
distribucion de personas candidatas por aulas, planificacion de sesiones y convocatorias, asi como
documentacion de apoyo para la ejecucion de las pruebas (hojas de control de asistencia, materiales
necesarios para las pruebas, instrucciones para el personal). Asimismo, se contemplan soportes
organizativos que permiten estructurar la operativa en sede y garantizar su correcta ejecucion,
facilitando el seguimiento y control de las actuaciones realizadas.

Coherencia y viabilidad de cronograma: ADECUADO

La planificacion logistica se integra de forma coherente en el cronograma general del proceso,
contemplando la preparacidn de sedes, la organizacidn de convocatorias y la ejecuciéon de las distintas
jornadas de prueba. Se identifican los principales hitos logisticos, tales como la asignacidn de espacios,
la distribucidn de personas candidatas y la realizacion de las pruebas en sede, si bien la planificacion no
detalla de forma especifica posibles escenarios alternativos o medidas de ajuste ante incidencias
operativas

Idoneidad de herramientas y medios técnicos: EXCELENTE

La propuesta contempla los medios técnicos y materiales necesarios para la correcta ejecucién logistica
del proceso, incluyendo recursos para la organizacion de las pruebas en sede, material de examen y
sistemas de control de asistencia. Asimismo, se describen herramientas de apoyo para la gestion de la
logistica, que permiten coordinar la informacién relativa a candidaturas, distribucion de aulas vy
planificacion de sesiones. Estos medios aseguran una ejecucion ordenada, controlada y eficiente del
proceso, permitiendo minimizar incidencias y garantizar el correcto desarrollo de las pruebas.

Puntuacion: Obtiene el 100% de la puntuacién, ya que, al menos 3 pardmetros de valoracion tienen una
puntuacién excelente y no hay ningun parametro de valoracidon con una puntuacion insuficiente. Por
tanto, la valoracién de la logistica es de 3 puntos.

CUADRO DE PUNTUACIONES
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Concepto Puntos mdximos PSICOLOGOS
EMPRESARIALES
Memoria Técnica 3 3
Definicion de fases, hitos del proceso y enfoque EXCELENTE
metodoldgico
Grado desarrollo de los aspectos exigidos en el ppt EXCELENTE
Descripcién de los entregables EXCELENTE
Coherencia del cronograma ADECUADO
Idoneidad de herramientas y medios técnicos EXCELENTE
Acreditacion Documental 3 3
Definicion de fases, hitos del proceso y enfoque EXCELENTE
metodologico
Grado desarrollo de los aspectos exigidos en el ppt EXCELENTE
Descripcidn de los entregables EXCELENTE
Coherencia del cronograma ADECUADO
Idoneidad de herramientas y medios técnicos EXCELENTE
Evaluacion de la prueba objetiva 5 5
Definicion de fases, hitos del proceso y enfoque EXCELENTE
metodoldgico
Grado desarrollo de los aspectos exigidos en el ppt EXCELENTE
Descripcién de los entregables EXCELENTE
Coherencia del cronograma ADECUADO
Idoneidad de herramientas y medios técnicos EXCELENTE
Protocolo de control y garantias de la prueba objetiva 5 5
Definicion de fases, hitos del proceso y enfoque EXCELENTE
metodoldgico
Grado desarrollo de los aspectos exigidos en el ppt EXCELENTE
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Descripcion de los entregables EXCELENTE
Coherencia del cronograma ADECUADO
Idoneidad de herramientas y medios técnicos EXCELENTE
Presentacion de Resultados 4
Definiciéon de fases, hitos del proceso y enfoque EXCELENTE
metodoldgico

Grado desarrollo de los aspectos exigidos en el ppt EXCELENTE
Descripcién de los entregables EXCELENTE
Coherencia del cronograma ADECUADO
Idoneidad de herramientas y medios técnicos EXCELENTE
Plataforma de Comunicacion y Seguimiento 3
Definicién de fases, hitos del proceso y enfoque EXCELENTE
metodoldégico

Grado desarrollo de los aspectos exigidos en el ppt EXCELENTE
Descripcién de los entregables EXCELENTE
Coherencia del cronograma ADECUADO
Idoneidad de herramientas y medios técnicos EXCELENTE
Logistica 3
Definicion de fases, hitos del proceso y enfoque EXCELENTE
metodoldgico

Grado desarrollo de los aspectos exigidos en el ppt EXCELENTE
Descripcién de los entregables EXCELENTE
Coherencia del cronograma ADECUADO
Idoneidad de herramientas y medios técnicos EXCELENTE

TOTAL PUNTUACION : 26 PUNTOS
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6 CONCLUSIONES:

La oferta presentada cumple de forma completa con los requerimientos técnicos establecidos en el PPT,
desarrollando de manera detallada los distintos aspectos del proceso y aportando, ademas, elementos
de valor afiadido que refuerzan la calidad, fiabilidad y trazabilidad del mismo, destacando especialmente
el protocolo de control y garantias de la prueba objetiva, obteniendo una valoracién total de 26 puntos.

A la vista de las anteriores consideraciones, se concluye que la oferta es APTA o TECNICAMENTE
ACEPTABLE en relacién con los requerimientos de los Pliegos, pero no respecto al limite de suficiencia
técnica, cuyo cumplimiento no podra comprobarse hasta analizar, con posterioridad a la emision del
informe, las puntuaciones correspondientes a los criterios cualitativos de adjudicacion del contrato

mediante la aplicacidn de férmulas.

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del original, en el que constan
las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.
En el cumplimiento de las obligaciones de proteccidn de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos adicionales a nombre y

apellidos.
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