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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONTRATO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS LC/MSMS DE MARCA SCIEX DEL
LABORATORIO DE AGUAS DEPURADAS DE MAJADAHONDA DE
CANAL DE ISABEL II. 5.A., M.P.

EXPEDIENTE N.2: 99/2025
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1. OBIJETO DEL PUEGO

El objeto del presente contrato es el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
LC/MSMS de marca SCIEX, instalados en el laboratorio de aguas depuradas de Majadahonda de Canal de

Isabel I, S.A.(M.P.) dependientes de la Subdireccion Calidad de las Aguas.

2. RELACION DE EQUIPOS

Los equipos considerados son los siguientes:

EQUIPO

COMPONENTES

Ne SERIE / VERSION

MSMS: QTRAP 6500+ DY262452206
LC MSMS SCIEX LC: SHIM-LC-40DX3 122106050810 US
6500+ ABSX Software Plus v3.4.5.828

Generador de N2: PEAK Genius 1024 722050583
MSMS: Triple 7500+ FN22062501
LC MSMS SCIEX LC: SHIM-LC-40DX3 1221062252233 US
7500+ ABSX Software Plus v3.4.5.828
Generador de N2: SCIEXGASN19A26 725010069

3. CONDICIONES DEL SUMINISTRO

3.1. Mantenimiento preventivo

Comprende la realizacion de una (1) visita técnica anual, programada de mutuo acuerdo, para la revision de
los equipos objeto del contrato. El mantenimiento preventivo anual consiste en una revision anual del equipo
por un técnico de servicio que incluye:

Reposicion de piezas especificas si fuera necesario.
Comprobacion y realizacion de los ajustes necesarios cumplir especificaciones de rendimiento

maximas.

Retirada de los residuos generados.
Desplazamiento y mano de obra
Para los Espectrometros de Masas QTRAP6500+ y Triple 7500+ LC/MS/MS System:

o Evaluacion del estado del equipo previo a la revision.

Cambio de Aceite y chequeo de funcionamiento de Bomba Rotatoria.
Limpieza y mantenimiento de Interfase.
Chequeo de Filtros y calefactores.
Chequeo y ajuste de voltajes de lentes.
Mantenimiento completo de las distintas fuentes de ionizacion.
Ajuste de Detector.
Ajuste y calibracion de los cuadrupolos ensensibilidad y resolucion para los modos positivo
y negativo.

o o o 0o C 0 0

o Ajuste y calibracion de la trampa en sensibilidad y resolucion para los modos positivo y
negativo en MS y MS/MS (Qtrap 6500+)
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o Revision, limpieza y mantenimiento de ordenador.
¢ Documentacion de tareas de mantenimiento y resultados de la verificacion
- Paralos Cromatografos de liquidos SHIM-LC-40DX3:
o Evaluacion del estado del equipo previo a la revision.
Biasqueda de fugas y depositos salinos.
Cambio/chequeo de Filtros y calefactores.
Cambio/chequeo de Pistones y sellos.
Comprobacion de la valvula de purga.
Cambio/chequeo de la aguja.
Comprobacion del examen funcional de sistema.
Documentacion de tareas de mantenimiento y resultados de la verificacion Incluye los kits
de mantenimiento LC/MS.
- Para los Generadores de Nitrogeno:
Evaluacion del estado del equipo previo a la revision.
Blasqueda de fugas.
Cambio/chequeo de filtros de respiracion y de carbdn activo.
Comprobacion de flujos y presiones.
Comprobacion del examen funcional de sistema.
Documentacion de tareas de mantenimiento y resultados de la verificacion
Retirada de los residuos generados.

o o o o o 0O 0
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3.2. Mantenimiento correctivo

El contrato comprende un programa de mantenimiento correctivo que incluird:

Para los equipos Espectrometros de Masas y Cromatografos de Liquidos:

- Total cobertura en mano de obra, desplazamientos y piezas en todas las averias que puedan
producirse durante la duracion del contrato.

- Prioridad de respuesta telefdnica en Servicio y Soporte en horario laboral. Tiempo de respuesta en
averias garantizado de dos (2) dias laborables.

Para los equipos Generadores de Nitrogeno:

- Total cobertura en mano de obra, desplazamientos y piezas en todas las averias que puedan
producirse durante la duracion del contrato.

- Prioridad de respuesta telefonica en Servicio y Soporte en horario laboral. Tiempo de respuesta en
averias garantizado de tres (3) dias laborables.

Cobertura del software:

- Soporte telefonico prioritario de Software y Aplicaciones.

- Cursos personalizados de formacion online y acceso total Premium al portal de cliente SCIEXNow.

@ Diagnostico de fallos de software y remediacion limitada a las versiones actualizadas de Software
SCIEX.

- Actualizacion de los softwares cubiertos por el contrato.

Pagina 4 de 6



Ganal de lzabsl I, 3.4 inzarita en sl Registra Mercantil ds Madrid al Tomao 28733, Folio 86 Seacion 8, Hoja M-53482%9 & Inzarpaidn 12, Denominacion &n Insaripaidn 24, MIF A26423087, Domicilio Sogial: & Santa Engracia, 125, 28003 Madrid

Contrato n® 99/2025

Canal
de Isabel |l

El mantenimiento correctivo se realizara solo con material nuevo y original del fabricante, que dispondra
de certificados de conformidad, calibracion, materiales y de las hojas de seguridad y caracteristicas de
los elementos empleados cuando asi lo requiera la naturaleza de los mismos.

En caso de no disponibilidad de piezas para acciones correctivas en equipos por razones de
obsolescencia, el adjudicatario facilitard sin coste adicional a Canal de Isabel Il una alternativa para
garantizar el éxito de la accion correctiva.

Todas las acciones correctivas seran realizadas en las instalaciones de Canal de Isabel I, S.A. M.P.y en el
emplazamiento de los equipos, en horario laboral, preferentemente en el intervalo de 8.30 a 21.30 horas.

3.3. Informe o parte de trabajo

Una vez finalizada la cada una de las intervenciones realizadas en el equipo, el técnico que larealiza entregara
un informe o parte de trabajo a la persona desighada de Canal de Isabel Il, con todos los datos, mediciones y
anomalias observadas o mejoras apreciadas en la intervencion.

3.4. Gestion de residuos

El licitante debe adquirir el compromiso de la retirada y gestion de todos los residuos generados durante el
mantenimiento o reparaciones, sin coste afiadido, conforme a lo indicado en el apartado 9.3. del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares Asimis mo el adjudicatario debera dejar reflejado en el parte de trabajo
el tratamiento final de dichos residuos, al objeto que Canal de Isabel Il, S.A., M.P. pueda realizar las
comprobaciones oportunas a tal fin.

3.5. Otras prestaciones

g El proveedor debera disponer un sistema de asistencia técnica telefonica para gestionar cualquier
consulta urgente relacionada con los equipos o comunicar posibles averias.

= Compromiso por escrito de poder realizar tanto los mantenimientos preventivos como correctivos
durante el periodo de vigencia del contrato, garantizando ademds el suministro de las piezas
necesarias

4. AQARACIONES

Para cualquier consulta sobre este pliego de prescripciones técnicas debe plantearse de conformidad con lo
dispuesto en el apartado 10.17 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Fitmado electronicamente por: RAFAEL LOPEZ FAUSTE
En la fecha y hora 10.03.2026 15:08:35 CET

Rafael Lopez Fauste
JEFE AREA DE ANALISIS INSTRUMENTAL
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Firmado electronicam ente por: ALFONSO GONZALEZ
DEL REY ESTEVEZ
En lafecha yhora 10.03.2026 15:17:46 CET

Alfonso Gonzalez del Rey
SUBDIRECTOR DE CALIDAD DE LAS AGUAS

Firmado electronicamente por: JUAN SANCHEZ
GARCIA
En la fecha y hora 12.03,2026 14:33:26 CET

Juan Sanchez Garcia
DIRECTOR DE INNOVACION E INGENIERIA
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