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INFORME TECNICO DE LA JUSTIFICACION POR PARTE DE UTE BEJOB — BABEL EN PRESUNCION DE
ANORMALIDAD POR BAJO IMPORTE EN EL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO: “SERVICIOS
INTEGRALES PARA EL SISTEMA DE CAPACITACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
MADRID AULA DIGITAL”

Expediente: A/SER-046771/2025

ANTECEDENTES

El 12 de agosto de 2026 se reune la Mesa de Contratacién de la Consejeria de Digitalizacion para, entre otros
asuntos, la determinacion de la concurrencia de bajas desproporcionadas en el contrato referido.

Durante la mesa, y tras los cdlculos pertinentes, se observa que la oferta presentada por UTE BEJOB — BABEL
incurre en valores anormales o desproporcionados en aplicacion de los criterios establecidos en el apartado
12 de la Cldusula 1 del Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares. Por tanto, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 149.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, se acuerda requerir
en los términos del mismo precepto para que se justifique y desglose razonada y detalladamente su oferta
considerada anormalmente baja.

UTE BEJOB — BABEL presentd informe justificativo dentro del plazo correspondiente para justificar la
viabilidad de su oferta econdmica y la ausencia de valores anormalmente bajos.
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OBIJETO

El objeto del presente informe es analizar el contenido de la mencionada justificacién y evaluar si se explican
satisfactoriamente o no las circunstancias que permitan al licitador ejecutar la prestacion solicitada en los
pliegos que regulan el contrato, en las condiciones del precio ofertado.

En el pliego de prescripciones técnicas se indica que el objeto del contrato es la creacién y puesta en marcha
de una plataforma de formacién en competencias digitales para la ciudadania de la Comunidad de Madrid
con el fin de consolidarla como la herramienta central de referencia para la capacitacion digital en el ambito
autondmico. El contrato tiene como finalidad reforzar el papel de la plataforma como instrumento clave para
la reduccién de la brecha digital, la mejora de la empleabilidad y el impulso del desarrollo socioeconédmico
de la Comunidad de Madrid, asegurando su actualizacidon continua y adaptacidon a los nuevos retos
tecnoldgicos y sociales.
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JUSTIFICACION DE UTE BEJOB — BABEL

Del analisis de la documentacion aportada se considera que la oferta econdmica presentada se encuentra
suficientemente justificada y que la reduccidon respecto del presupuesto base de licitacion responde a
circunstancias objetivas, verificables y relacionadas con la organizacién y capacidades propias de la UTE, sin
gue se aprecie una reduccién del alcance de las prestaciones exigidas ni un incumplimiento de las
obligaciones laborales, sociales o medioambientales.
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La entidad fundamenta la viabilidad de la oferta en la utilizacidn de activos tecnoldgicos y metodolégicos
previamente desarrollados y amortizados, la ejecucion directa de los servicios mediante medios propios, la
automatizacidn de procesos, la ausencia de costes de intermediacion y una estructura organizativa orientada
a la eficiencia, circunstancias que permiten reducir costes sin afectar a los niveles de calidad comprometidos.

1. Desarrollo de la plataforma

La partida correspondiente al desarrollo de la plataforma se considera adecuadamente justificada al no
tratarse de un desarrollo completo desde cero, sino de la adaptacidn y personalizacién de una plataforma
Moodle LTS ya operativa y basada en tecnologias de cddigo abierto. La empresa acredita disponer de
componentes reutilizables que reducen significativamente los esfuerzos de disefio, programacion e
integracidon necesarios para la puesta en marcha del servicio.

Como evidencia, la UTE declara la existencia de plataformas equivalentes en explotacion, la disponibilidad
de personal certificado en Moodle vy la reutilizacién de plugins, conectores y componentes ya desarrollados,
lo que permite limitar el coste imputado a los trabajos de adaptacidn especificos requeridos para el proyecto.

2. Mantenimiento de la plataforma

La partida de mantenimiento se fundamenta en la utilizacién de una tecnologia estable y madura, con
soporte continuado y procedimientos operativos consolidados. La empresa argumenta que la existencia de
una plataforma previa permite prever adecuadamente los recursos necesarios y optimizar la gestion de
incidencias durante toda la duracidn del contrato.

La principal evidencia aportada consiste en la existencia de procesos operativos ya implantados, asi como en
una planificacion especifica de jornadas de mantenimiento basada en histéricos de explotacién y en la
estabilidad de la solucién tecnoldgica propuesta.

3. Formacion y tutorizacion

La partida destinada a formadores y tutores constituye el principal coste del contrato y la documentacién
aportada acredita expresamente el mantenimiento integro de la dotacidén de recursos humanos exigida. La
justificacion econdmica se basa en la aplicacién de los convenios colectivos que la entidad considera
realmente aplicables y en las modalidades de contratacidn utilizadas por las empresas integrantes de la UTE.

La empresa manifiesta que no se produce reduccidn alguna ni en el nimero de profesionales adscritos ni en
sus condiciones retributivas, indicando ademas que las retribuciones previstas son superiores a las exigidas
por convenio. Como evidencias se aportan referencias a los mecanismos de acreditacidn laboral disponibles
durante la ejecucién del contrato, incluyendo ndminas, cotizaciones sociales, registros horarios y
compromisos de adscripcion del personal.

Por tanto, la reduccién econdmica no deriva de una minoracidon de medios personales, sino de una estructura
organizativa y laboral propia que permite ejecutar las prestaciones en condiciones econémicamente mas
eficientes.

4. Difusidén y dinamizacion territorial
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La empresa justifica esta partida mediante el aprovechamiento de estructuras propias de comunicacién, la
colaboracién con redes institucionales y territoriales ya existentes y la utilizacion de herramientas de
automatizacidn para determinadas actividades de comunicacién y captacion.

Como evidencias, la entidad hace referencia a la existencia de equipos internos especializados y a
colaboraciones con ayuntamientos y otras entidades que facilitan la ejecucién de las actuaciones sin
necesidad de recurrir a estructuras externas adicionales.

Estas circunstancias permiten explicar la reduccidn de costes mediante la reutilizacién de recursos ya
disponibles.

5. Centro de Atencion a Usuarios (CAU)

La adecuacion de esta partida se fundamenta en la integracién del servicio dentro de una estructura
corporativa de atencién ya existente, dotada de procedimientos, herramientas y bases de conocimiento
previamente implantadas. La empresa argumenta asimismo la incorporacion de mecanismos de
automatizacidn, asistentes virtuales y sistemas de autoservicio que disminuyen la carga de trabajo manual
sin afectar a los niveles de servicio comprometidos.

Como evidencia se aporta la existencia de una organizaciéon de soporte en funcionamiento con capacidad
acreditada para atender un elevado volumen de usuarios y la disponibilidad de herramientas ya amortizadas
gue reducen el coste marginal asociado a la prestacion del servicio.

6. Jefatura de proyecto

La partida asociada a la direccion del proyecto se encuentra justificada mediante la asignacidon de un perfil
sénior a dedicacidon completa durante la ejecucién del contrato. La empresa indica que la retribucién prevista
para este perfil se situa por encima de las referencias salariales convencionales, garantizando la adecuacion
de los recursos de gestion y coordinacién comprometidos.

Como evidencia se citan el curriculo profesional del responsable propuesto y el compromiso formal de
adscripcidn al contrato recogido en la oferta técnica.

CONCLUSION

A la vista de la documentacién analizada, puede concluirse que la oferta econdmica se fundamenta en
factores objetivos de eficiencia organizativa, tecnoldgica y operativa, derivados de la utilizacién de
plataformas previamente implantadas, medios propios, automatizacion de procesos, ausencia de
intermediacion y optimizacidon de costes de estructura. Asimismo, la empresa acredita que la reduccion
econdmica no se sustenta en una disminucién de recursos humanos, en el incumplimiento de convenios
colectivos ni en una reduccién de las prestaciones exigidas. En consecuencia, las explicaciones y evidencias
aportadas permiten considerar que los valores ofertados se encuentran suficientemente motivados y no
presentan, por si mismos, caracter anormal o desproporcionado, manteniéndose la viabilidad técnica y
econdmica de la ejecucidn del contrato en los términos ofertados.
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En virtud de todo lo anterior, se emite informe favorable frente a la justificacion de la baja presentada por
UTE BEJOB — BABEL al considerarla valida y viable econdmicamente.

Firmado en Madrid a fecha de la huella digital,

Firmado digitalmente por: ERGUIDO CANO JOSE ANGEL Firmado digitalmente por: GALLEGO-CASILDA COLINO ALBERTO
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