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INFORME TECNICO DE LA JUSTIFICACION POR PARTE DE MEMORANDUM MULTIMEDIA, S.L. EN
PRESUNCION DE ANORMALIDAD POR BAJO IMPORTE EN EL CONTRATO DE SERVICIOS
DENOMINADO: “SERVICIOS INTEGRALES PARA EL SISTEMA DE CAPACITACION DIGITAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID, MADRID AULA DIGITAL”

Expediente: A/SER-046771/2025

ANTECEDENTES

El 12 de agosto de 2026 se reune la Mesa de Contratacién de la Consejeria de Digitalizacion para, entre otros
asuntos, la determinacion de la concurrencia de bajas desproporcionadas en el contrato referido.

Durante la mesa, y tras los calculos pertinentes, se observa que la oferta presentada por MEMORANDUM
MULTIMEDIA, S.L. incurre en valores anormales o desproporcionados en aplicacién de los criterios
establecidos en el apartado 12 de la Clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. Por tanto,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 149.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, se acuerda requerir en los términos del mismo precepto para que se justifique y desglose razonada
y detalladamente su oferta considerada anormalmente baja.

MEMORANDUM MULTIMEDIA, S.L. presentd informe justificativo dentro del plazo correspondiente para
justificar la viabilidad de su oferta econdmica y la ausencia de valores anormalmente bajos.
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OBIJETO

El objeto del presente informe es analizar el contenido de la mencionada justificacién y evaluar si se explican
satisfactoriamente o no las circunstancias que permitan al licitador ejecutar la prestacion solicitada en los
pliegos que regulan el contrato, en las condiciones del precio ofertado.

En el pliego de prescripciones técnicas se indica que el objeto del contrato es la creacién y puesta en marcha
de una plataforma de formacién en competencias digitales para la ciudadania de la Comunidad de Madrid
con el fin de consolidarla como la herramienta central de referencia para la capacitacion digital en el ambito
autondmico. El contrato tiene como finalidad reforzar el papel de la plataforma como instrumento clave para
la reduccién de la brecha digital, la mejora de la empleabilidad y el impulso del desarrollo socioeconédmico
de la Comunidad de Madrid, asegurando su actualizacidon continua y adaptacidon a los nuevos retos
tecnoldgicos y sociales.
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JUSTIFICACION DE MEMORANDUM MULTIMEDIA, S.L.

Del examen de la documentacion presentada se desprende que la viabilidad econémica de la oferta se
fundamenta en la existencia de capacidades, infraestructuras, procedimientos y recursos corporativos
previamente disponibles en la empresa, y no en una reduccion de prestaciones, de medios personales o de
condiciones laborales. La entidad manifiesta que mantiene integramente los recursos minimos exigidos por
los pliegos y concentra las economias de coste en aquellos ambitos en los que dispone de activos reutilizables.
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Asimismo, la empresa acredita que la oferta incorpora margen empresarial positivo, reserva para
contingencias y cobertura de costes indirectos, circunstancia que refuerza la consistencia econémica de la
propuesta

1. Plataforma, cloud y licencias

La empresa asigna a esta partida un importe de 60.000 euros, justificando que no resulta necesario
desarrollar una plataforma completa desde cero, al disponer ya de un nucleo tecnolégico maduro que cubre
funcionalidades esenciales de gestion de usuarios, contenidos, seguimiento, evaluaciéon e integracién
mediante API. La inversidn se limita a las tareas de parametrizacién, adaptacion, integracion y ampliacién
necesarias para el contrato.

La adecuacion del coste se sustenta igualmente en la utilizacidn de una infraestructura cloud escalable y en
el empleo de arquitecturas reutilizables para servicios de inteligencia artificial, busqueda semantica,
recomendaciones y analitica, reduciendo significativamente los desarrollos especificos requeridos.

2. Personal obligatorio: formadores y tutores

La partida de personal constituye el coste principal de la oferta, con una dotacidon de 1.765.000 euros,
equivalente al 77,39 % del importe total ofertado. La empresa justifica expresamente que la reduccion de
precio no se obtiene mediante una disminucidn del equipo minimo exigido, manteniendo durante toda la
ejecucion contractual los 10 formadores y 10 tutores requeridos a jornada completa y dedicacién exclusiva.

La reduccién respecto a la estimacion administrativa se fundamenta en la aplicacion de categorias
profesionales ajustadas a las funciones efectivamente desempefiadas, de acuerdo con el XIX Convenio
colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacion y estudios de mercado. Los costes
considerados incorporan ademas las cotizaciones empresariales y demas costes laborales asociados.

Como evidencia, la empresa detalla el encuadramiento funcional de cada perfil profesional, especificando
categorias, niveles retributivos y costes empresa asociados, asi como una reserva especifica para absorber
futuras actualizaciones salariales sin afectar a la ejecucion del contrato.

3. Formacion y contenidos

La partida correspondiente a costes adicionales de formacién y contenidos asciende a 20.000 euros. Su
reducido importe se justifica porque los costes salariales de formadores y tutores ya se encuentran
integramente incluidos en la partida de personal, imputandose Unicamente costes complementarios de
actualizacién, adaptacion, produccion multimedia, accesibilidad, validacion y publicacién de contenidos.

La empresa argumenta que los 150 cursos iniciales se basan fundamentalmente en la migracion, revisién y
adaptacion de contenidos ya existentes, disponiendo la Administracién de contenidos editables SCORM
susceptibles de reutilizacion.

4. Centro de Atencion a Usuarios (CAU)

La empresa asigna 35.000 euros a esta partida. La justificacion se basa en que el servicio se prestara utilizando
infraestructuras, herramientas, procedimientos y recursos corporativos ya implantados, de modo que el
contrato Unicamente soporta los costes incrementales asociados a la parametrizacidn y operacion especifica
del servicio.
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La oferta contempla linea telefénica, canales telematicos, herramientas de ticketing, bases de conocimiento,
encuestas de satisfaccidén y procedimientos de escalado ya existentes dentro de la organizacion, evitando la
necesidad de crear un centro de atenciéon completamente nuevo.

5. Difusiéon y comunicacion

La partida de difusion asciende a 180.000 euros. Su adecuacién econdmica se justifica mediante un modelo
mixto basado en la utilizaciéon de un departamento propio de marketing y comunicacion para la ejecuciéon de
gran parte de las labores de planificacidn, creatividad, disefio, gestion de redes sociales, segmentacién,
analitica y reporting.

Segln la empresa, esta circunstancia evita la necesidad de adscribir perfiles externos dedicados
exclusivamente al contrato durante toda su vigencia, concentrando el gasto externo Unicamente en
campafias, inserciones en medios, produccion fisica, eventos y acciones territoriales.

Como evidencia, la documentacién detalla el desglose funcional de la partida y describe la estructura
organizativa propia del Departamento de Marketing y Comunicacidn que ejecutard una parte sustancial de
las actuaciones requeridas.

6. Direccion del proyecto

La empresa destina 145.000 euros a la direccidn del proyecto. Esta partida contempla un responsable del
contrato a jornada completa y dedicacién plena durante toda la ejecucion contractual.

La reduccion de costes respecto a otras estructuras de gestién se justifica por la centralizaciéon de las
funciones de planificacion, seguimiento, coordinacion, calidad, reporting y gestién de riesgos en una Unica
figura directiva apoyada por recursos corporativos puntuales, evitando la creacion de estructuras paralelas
permanentes de PMO o coordinacion.

7. Otros costes, contingencia y margen empresarial

La empresa reserva 75.689,94 euros para gastos generales, estructura corporativa, administracion, seguros,
prevencion, desplazamientos, contingencias operativas y margen empresarial.

La existencia de esta partida resulta especialmente relevante desde la perspectiva de la viabilidad econdmica,
ya que evidencia que la oferta incorpora cobertura para desviaciones de costes, revisiones salariales,
incidencias imprevistas y riesgos operativos, ademds de prever un beneficio empresarial positivo

CONCLUSION

A la vista de la documentacion aportada, puede concluirse que la oferta econdmica se sustenta en factores
objetivos de eficiencia derivados de la reutilizacion de plataformas tecnoldgicas preexistentes, la
disponibilidad de infraestructuras corporativas ya operativas, la existencia de departamentos internos
especializados y la aplicacion de procedimientos estandarizados y reutilizables. La empresa acredita
asimismo el mantenimiento integro de los medios personales exigidos, el cumplimiento de las obligaciones
laborales y de Seguridad Social, la inexistencia de dependencia de ayudas de Estado y la incorporacién de
una reserva para contingencias y margen empresarial. En consecuencia, las justificaciones y evidencias
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aportadas permiten considerar suficientemente motivada la viabilidad de la oferta, sin que se aprecie que la
baja ofertada derive de una reduccién de prestaciones o de circunstancias que comprometan la correcta
ejecucion del contrato

En virtud de todo lo anterior, se emite informe favorable frente a la justificacién de la baja presentada por
MEMORANDUM MULTIMEDIA, S.L. al considerarla valida y viable econdmicamente.

Firmado en Madrid a fecha de la huella digital,

Firmado digitalmente por: ERGUIDO CANO JOSE ANGEL
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