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de Madrid

INFORME JUSTIFICATIVO DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO “SERVICIOS INTEGRALES PARA EL
SISTEMA DE CAPACITACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, MADRID AULA DIGITAL”

De conformidad con lo establecido en los articulos 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, y 73 del Real Decreto 1098/2001, de 12 octubre, por el que se aprueba
el Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, a continuacion, se
exponen la naturaleza y extensidon de las necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato
proyectado, asi como la idoneidad de su objeto y contenido para satisfacerlas.

Necesidades actuales de la Direccidn General de Estrategia Digital.
Objetivos generales y particulares que persigue la contratacion proyectada

La Direccidn General de Estrategia Digital, perteneciente a la Consejeria de Digitalizacion de la
comunidad de Madrid, en virtud de las competencias establecidas en el Decreto 261/2023, de 29 de
noviembre, por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Digitalizacién, tiene
atribuidas de acuerdo con el articulo 6.1, las competencias:

h. La promocion y apoyo al desarrollo de la sociedad digital para los ciudadanos.

i. La elaboracion y desarrollo tanto de planes estratégicos como de accion, para la consecucion de
los objetivos marcados en materia de sociedad digital.

j. La coordinacién y ejecucién de las politicas de impulso de la sociedad de la informacién,
contribuyendo a la reduccidn de la brecha digital.

k. Eldisefo, coordinacion, seguimiento y evaluacidn de programas de capacitacion y certificacion de

competencias digitales como factor clave para el desarrollo socioecondmico y la empleabilidad,
sin perjuicio de las competencias de otras consejerias.

La sociedad actual se encuentra inmersa en una transformacidn digital acelerada, caracterizada por la
proliferacién de nuevos conceptos tecnoldgicos que afectan de forma transversal a todos los ambitos
de la vida. Esta evolucidn conlleva el riesgo de exclusidon para amplios sectores de la poblacion que no
disponen de las competencias necesarias para desenvolverse en este nuevo entorno. Por ello, la
capacitacién digital se erige como un elemento clave para garantizar una ciudadania plenamente
integrada en la sociedad digital, tanto en su dimensidn personal como profesional.
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En este contexto, la Comunidad de Madrid, a través de la Direccion General de Estrategia Digital de la
Consejeria de Digitalizacién y en el marco del Componente 19 “Plan Nacional de Capacidades Digitales
(Digital Skills)” del Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia, financiado por la Unién Europea
— NextGenerationEU licitd la creaciéon del sistema integral de apoyo a la capacitacién digital “Madrid
Aula Digital”, concebida como herramienta central para la gestién de la formacién, dinamizacién y
acompafiamiento del aprendizaje en competencias digitales.

Finalizada la ejecucién de los contratos iniciales, persiste y se intensifica la necesidad de continuar con
la labor iniciada, adaptando la plataforma a los nuevos retos tecnoldgicos y sociales. La evolucidn
constante de las tecnologias digitales exige una actualizacién continua de los contenidos formativos,
asi como la mejora de las funcionalidades de la plataforma para garantizar su accesibilidad, usabilidad
y eficacia en la formacidn de la ciudadania.

Ademas, la experiencia acumulada en la primera fase del proyecto ha permitido identificar areas de
mejora que requieren una intervencion técnica especializada. Entre ellas destacan:
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e La ampliacién de contenidos formativos adaptados a nuevos perfiles y necesidades
emergentes.

e Lamejora de los sistemas de seguimiento y evaluacién del aprendizaje.

e La optimizacion del acompafiamiento personalizado durante el proceso formativo.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que la evolucidon tecnoldgica experimentada desde la
licitacion anterior ha supuesto cambios significativos en los estdndares, arquitecturas y herramientas
digitales disponibles. Esta circunstancia provoca que la adaptaciéon o modificacidon de la plataforma
existente resulte, en términos técnicos y econédmicos, considerablemente mds compleja y costosa que
la generacién de una nueva solucién. Por tanto, la opcion de desarrollar una nueva plataforma no solo
responde a la necesidad de incorporar las Ultimas innovaciones y mejores practicas del sector, sino
gue también optimiza los recursos publicos al evitar inversiones desproporcionadas en la actualizacién
de sistemas obsoletos.

Asimismo, el Gobierno de la Comunidad de Madrid se ha comprometido a convertir Madrid Aula Digital
en el aglutinador de toda la oferta formativa en habilidades digitales de los ciudadanos de Madrid,
evitando dispersién de la oferta formativa y facilitando el acceso de las personas interesadas a una
oferta Unica personalizable en funcién de sus areas de interés y su perfil, lo que demanda nuevas
caracteristicas y funcionalidades.

La nueva licitacién permitird consolidar y ampliar el impacto del Plan de Capacitacion Digital para los
ciudadanos de la Comunidad de Madrid, contribuyendo a reducir la brecha digital y a fomentar la
empleabilidad y el desarrollo socioeconémico.

Esta actuacion se alinea con las competencias atribuidas a la Direccidon General de Estrategia Digital
por el Decreto 261/2023, de 29 de noviembre, y responde a los objetivos estratégicos establecidos en
la Brajula Digital para Europa 2030.

Por lo tanto, y con el objeto de dar cumplimiento a los preceptos citados y con el fin de poder adjudicar
el contrato mediante el procedimiento abierto, se hace necesaria la tramitacion del correspondiente
expediente de contratacion.

Madrid, a fecha de la firma

EL DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL
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