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Comunidad

de Madrid

INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS

CONSEJERIA/ORGANISMO CONTRATANTE: Consejeria de Digitalizacion

CODIGO EXPEDIENTE: A/SER-046771/2025 TIPO CONTRATO: Servicios

TITULO EXPEDIENTE: Servicios integrales para el sistema de capacitacion digital de la Comunidad de Madrid
Madrid Aula Digital

OBJETO DEL CONTRATO: DESARROLLO DE LA PLATAFORMA DE FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALE
PARA LA CIUDADANIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID, MADRID AULA DIGITAL

TIPO DE TRAMITACION: Ordinaria PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION: Abierto
TRAMITACION ECONOMICA: Ordinaria

UNIDAD PROMOTORA: Subdireccion General de Sociedad y Economia Digital

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:

;
La sociedad actual se encuentra inmersa en una transformacion digital acelerada, caracterizada por la §
proliferacion de nuevos conceptos tecnologicos que afectan de forma transversal a todos los ambitos de la 4
vida. Esta evolucion conlleva el riesgo de exclusion para amplios sectores de la poblacion que no disponen de ¥
las competencias necesarias para desenvolverse en este nuevo entorno. Por ello, la capacitacion digital se {:
erige como un elemento clave para garantizar una ciudadania plenamente integrada en la sociedad digital,

tanto en su dimension personal como profesional. }

En este contexto, la Comunidad de Madrid, a través de la Direccion General de Estrategia Digital de Iaf
Consejeria de Digitalizacidn y en el marco del Componente 19 “Plan Nacional de Capacidades Digitales (Digital -
Skills)” del Plan de Recuperacién, Transformacidon y Resiliencia, financiado por la Uniéon Europea -:
NextGenerationEU licito la creacion del sistema integral de apoyo a la capacitacion digital “Madrid Aula’l
Digital”, concebida como herramienta central para la gestion de la formacién, dinamizacion y
acompanamiento del aprendizaje en competencias digitales.

mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

Finalizada la ejecucion de los contratos iniciales, persiste y se intensifica la necesidad de continuar con la labor
iniciada, adaptando la plataforma a los nuevos retos tecnoldgicos y sociales. La evolucion constante de las
tecnologias digitales exige una actualizacion continua de los contenidos formativos, asi como la mejora de las
funcionalidades de la plataforma para garantizar su accesibilidad, usabilidad y eficacia en la formacion de la
ciudadania.

Ademas, la experiencia acumulada en la primera fase del proyecto ha permitido identificar areas de mejora
gue requieren una intervencion técnica especializada. Entre ellas destacan:

e La ampliacion de contenidos formativos adaptados a nuevos perfiles y necesidades emergentes.
e La mejora de los sistemas de seguimiento y evaluacion del aprendizaje.
e La optimizacion del acompafamiento personalizado durante el proceso formativo.
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Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que la evolucion tecnoldgica experimentada desde la licitacion
anterior ha supuesto cambios significativos en los estandares, arquitecturas y herramientas digitales
disponibles. Esta circunstancia provoca que la adaptacion o modificacion de la plataforma existente resulte,
en términos técnicos y econdmicos, considerablemente mas compleja y costosa que la generacion de una
nueva solucion. Por tanto, la opcion de desarrollar una nueva plataforma no solo responde a la necesidad de
incorporar las ultimas innovaciones y mejores practicas del sector, sino que también optimiza los recursos
publicos al evitar inversiones desproporcionadas en la actualizacion de sistemas obsoletos.

Asimismo, el Gobierno de la Comunidad de Madrid se ha comprometido a convertir Madrid Aula Digital en el
aglutinador de toda la oferta formativa en habilidades digitales de los ciudadanos de Madrid, evitando
dispersion de la oferta formativa y facilitando el acceso de las personas interesadas a una oferta unic
personalizable en funcion de sus areas de interés y su perfil, lo que demanda nuevas caracteristicas
funcionalidades.

La nueva licitacion permitira consolidar y ampliar el impacto del Plan de Capacitacion Digital para los
ciudadanos de la Comunidad de Madrid, contribuyendo a reducir la brecha digital y a fomentar la
empleabilidad y el desarrollo socioecondmico.

Esta actuacion, ademas de responder a los objetivos estratégicos establecidos en la Brujula Digital para Europa
2030, se alinea con las competencias atribuidas a la Direccion General de Estrategia Digital por el Decreto
261/2023, de 29 de noviembre, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Digitalizacion, i

tiene atribuidas de acuerdo con el articulo 6.1, las competencias: 3

h. La promocion y apoyo al desarrollo de la sociedad digital para los ciudadanos.
i. La elaboracion y desarrollo, tanto de planes estratégicos como de accion, para la consecucion de los
objetivos marcados en materia de sociedad digital.

o ouade

https://, gesliona.comunidad.madxid/cs;’

j. Lacoordinaciony ejecucion de las politicas de impulso de la sociedad de la informacion, contribuyendo -
a la reduccion de la brecha digital.

dad de octe

k. El disefio, coordinacion, seguimiento y evaluacion de programas de capacitacion y certificacion de

competencias digitales como factor clave para el desarrollo socioecondmico y la empleabilidad, sin :
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perjuicio de las competencias de otras Consejerias.

En definitiva, la evolucion y mejora de la plataforma “Madrid Aula Digital” es necesaria para garantizar que
ningun ciudadano quede atras en el proceso de transformacion digital, asegurando una formacion inclusiva,
actualizada y eficaz.

INSUFICIENCIA DE MEDIOS:

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 116.4.f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, se exponen a continuacion los motivos relativos a la insuficiencia, falta de adecuacion o no
conveniencia de ampliacion de los medios disponibles para cubrir las necesidades que se trata de satisfacer a
través del contrato de referencia:

Las caracteristicas técnicas, funcionales y organizativas de los servicios objeto del contrato — mantenimiento,
evolucion y mejora del sistema integrado de formacion en competencias digitales para la ciudadania de la
Comunidad de Madrid — requieren de una alta especializacion en tecnologias digitales, disefno instruccional,
gestion de plataformas formativas, dinamizacion de contenidos y acompanamiento pedagogico.
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La Direccion General de Estrategia Digital no dispone actualmente de los medios personales ni materiales
necesarios para asumir directamente estas tareas, debido a:

e La necesidad de perfiles profesionales con experiencia acreditada en diversos campos como la
direccion de proyectos tecnologicos, desarrollo de plataformas web escalables, accesibles y seguras,
asi como en metodologias de aprendizaje digital y dinamizacion de comunidades formativas o el disefio
de campanas de difusion y comunicacion.

e La obligacion de mantener un servicio continuo de soporte, mantenimiento, actualizacion tecnologica
y atencion a usuarios, que requiere una estructura operativa y técnica que excede la capacidad actual
del personal adscrito a esta Direccion General.

Por tanto, se justifica la insuficiencia de medios propios para la ejecucion directa de los servicios siend
necesaria la contratacion externa de servicios a empresas especializadas que cuenten con los medios técnico
y humanos adecuados.

En virtud de lo dispuesto en los articulos 30.3 y 116.4. f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, se emite el presente informe,
por el que se justifica la carencia de medios propios suficientes en el érgano de contratacion, para la prestacion
de los servicios objeto de licitacion que figuran en el encabezamiento.

En Madrid, a fecha de la firma

El Director General de Estrategia Digital

Firmado digitalmente por: AZORIN GONZALEZ IGNACIO JULEN
Fecha: 2025.11.19 11:08

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:
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