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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL CONTRATO DE
SERVICIO DE PLATAFORMA DE LICITACION ELECTRONICA PARA LA GESTION
INTEGRAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, PARA LA FUNDACION
PARA LA INVESTIGACION BIOMEDICA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO MEDIANTE
PLURALIDAD DE CRITERIOS. EXPEDIENTE PAS 34-2026.

1.- CARACTERISTICAS GENERALES
1.1-OBJETO DEL CONTRATO.

En el pliego se describen las condiciones técnicas de la contratacion de un sistema de licitacion
electrénica para la Fundacién para la Investigacién Biomédica del Hospital Universitario la Paz para
la gestion electronica de sus procedimientos de contratacion.

El servicio se prestard en modalidad Software as a Service (SaaS), accesible mediante navegador web
estandar, sin necesidad de instalacion de software especifico en los equipos de los usuarios. En el
supuesto de que un licitador proponga una solucion distinta a la actualmente implantada, debera
aportar las correspondientes licencias de uso y garantizar la plena operatividad de la plataforma
siguiendo las caracteristicas técnicas aqui descritas:

e La licencia de uso de la plataforma de licitaciones electrénicas, en su caso. La plataforma
debera permitir la gestion electronica de Contratos Menores y Licitaciones, comunicacion
electronica con los proveedores incluyendo la gestion de invitaciones, recepcion, custodia y
conservacion de las ofertas y toda la documentacién asociada a los expedientes, seguimiento
y control del estado de todas las publicaciones a lo largo de la tramitacion.

Actualizacion de la plataforma.

Soporte técnico y funcional al personal de la Fundacion.

Soporte técnico y funcional a empresas licitadoras que utilicen la plataforma.

Mantenimiento correctivo, evolutivo y adaptativo de la plataforma.

Adaptacion a modificaciones normativas en materia de contratacion publica.

Servicio de alojamiento, custodia y proteccion de los datos asociados a la plataforma.

Servicio de copias de seguridad y recuperacion ante desastres.

Garantia de disponibilidad, continuidad y correcto funcionamiento del servicio.

La totalidad de los requisitos previstos en este pliego tendran carécter esencial.

1.2- LEGISLACION.

Los productos presentados a este procedimiento, deberan cumplir la legislacion vigente que sea de
aplicacion.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que tenga acceso
con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter en los pliegos
0 en el contrato, 0 que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal, quedando el contratista
sometido a la normativa nacional y europea en materia de proteccion de datos, siendo ésta una
obligacion contractual esencial (211.1.f LCSP).

1.3.- DURACION
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Duracion del contrato: La duracion del contrato serd de UN (1) afio. La plataforma debera
estar operativa el 14 de septiembre de 2026.

Procede la prorroga del contrato: Sl. El contrato podra ser prorrogado por el periodo de
CUATRO (4) afos.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Servicio de plataforma electrénica en modalidad Software as a Service (SaaS), accesible de forma
remota, que permita centralizar la tramitacion, comunicacion con proveedores, recepcion de ofertas,
custodia documental y seguimiento de expedientes de contratacion, garantizando la trazabilidad vy el
cumplimiento de la normativa de contratacion publica aplicable. En el supuesto de que un licitador
proponga una solucion distinta a la actualmente implantada, deberd aportar las correspondientes
licencias de uso y garantizar la plena operatividad de la plataforma siguiendo las caracteristicas
técnicas descritas en el presente Pliego Técnico.

2.1 Alcance funcional de la plataforma.

La plataforma debe permitir licitar todo tipo de procesos de contratacion, de forma absolutamente
electrdnica desde el inicio del expediente mediante la publicacion de toda la documentacién que esté
integrada en el expediente finalizando con la formalizacién del correspondiente contrato una vez
seleccionado el adjudicatario, sin limite numérico alguno. El sistema de licitacion publica electrénica
permitira tramitar los siguientes tipos de expedientes de contratacion:

o Procedimiento abierto con y sin regulacion armonizada.
o Procedimiento abierto simplificado.

o Procedimiento abierto supersimplificado.

o Procedimiento negociado con y sin publicidad.

o Procedimiento restringido.

o Contrato menor.

o Consultas preliminares al mercado.

o Asociacion para la innovacion.

o Acuerdo Marco. (Institucion y contratos basados)

o Sistema dinamico de adquisicion. (Institucion y contratos especificos)
o Dialogo competitivo

© Subasta Publica Electronica.

El adjudicatario debera ser propietario en su totalidad de la aplicacion informética ofertada y tener
todos los derechos sobre el cddigo fuente de la misma, garantizando un total control y ninguna
dependencia externa. Ademas, el adjudicatario debera configurar, personalizar y poner en marcha la
plataforma de licitacion, en su caso.

La plataforma debe residir en los servidores habilitados por el adjudicatario, quien debera llevar a
cabo las tareas y labores propias de la gestion y/o mantenimiento de la herramienta, que estaran
incluidas en el precio ofertado.

La plataforma de licitacion electronica debe cumplir con los siguientes requisitos indispensables:
e [ a plataforma deberé permitir en el momento de presentar ofertas la inclusion de documentos con,

al menos, los siguientes formatos de documentos: DOC, DOCX, DWG, DXF, JPEG, JPG, ODT,
PDF, PDF/A, PPT, PPTX, RAR, RTF, TIFF, TXT, XLS, XLSX, ZIP.
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e [a Plataforma publica electronica ofertada no limitara el tamafno de ficheros que se intercambien
durante el proceso de licitacion.

e Por cuestiones de usabilidad y la no limitacion del tamafio de ficheros que se puedan enviar a la
plataforma de licitacion electronica, el sistema debera cifrar la documentacion en los servidores de la
empresa prestadora del servicio de licitacion publica electronica, garantizando la custodia de la
informacidn durante toda la vida del expediente de contratacion.

e Los licitadores deberan poder operar durante todo el proceso de licitacion con la Plataforma de
licitacion publica electrénica ofertada sin necesidad de descargar ningun software especifico en sus
ordenadores.

e Todas las operaciones de cifrado se realizaran contra los servidores del operador de la plataforma
de licitacion publica electronica y se cifrara toda la informacién en el momento de su envio en la
plataforma, la cual debera generar un certificado por cada expediente.

e La plataforma ofertada debera ser plenamente accesible y funcional, como minimo, a través de los
siguientes sistemas operativos y navegadores web, representativos por su amplia implantacién en el
mercado y vigentes en cuanto a soporte y actualizaciones de seguridad.

e Sistemas Operativos minimos compatibles:
v Microsoft Windows: versiones a partir de Windows 10 22H2, incluyendo Windows 11.
v Linux: distribuciones de uso general como Ubuntu 20.04 LTS o superior y Fedora 37 o
superior, en arquitecturas de 64 bits.
v" macOS: versiones a partir de macOS 12 (Monterey) o superiores.
v Android: versiones a partir de Android 11 o superiores.
v' i10S / iPadOS: versiones a partir de iOS 15 o superiores.

e Navegadores web minimos compatibles

Mozilla Firefox: version 115 ESR o superior.

Safari: version 16 o superior (correspondiente a macOS Monterey en adelante).

Google Chrome: version 120 o superior.

Microsoft Edge: version 120 o superior (Chromium-based). Se deberan soportar las versiones
actuales de los navegadores mencionados en el momento de la puesta en produccién de la
plataforma, asi como sus actualizaciones durante el periodo de garantia 0 mantenimiento.
Asimismo, la plataforma debera garantizar el uso de tecnologias web seguras y actualizadas,
incluyendo soporte para TLS 1.2 y TLS 1.3, politicas de seguridad modernas (CSP, HSTS,
SameSite cookies).

AN N NN

e La conexion con la plataforma se podra realizar mediante todo tipo de dispositivos moviles y fijos,
debiendo ser accesible a través de una web con una URL especifica y con posibilidad de
personalizacion del aspecto y los colores corporativos del IDISSC.

e El sistema debera permitir el acceso del personal técnico y de los operadores econdémicos mediante
mecanismos de autenticacién seguros, incluyendo, como minimo:
- Acceso mediante usuario y contrasefia.

e Acceso mediante certificado digital de firma avanzada o cualificada, conforme al Reglamento (UE)
n° 910/2014 (eIDAS) y a la normativa nacional aplicable.

e La generacion y custodia de las claves de acceso y usuarios seran responsabilidad del operador de
la plataforma de licitacién.
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e La plataforma dispondra de varias opciones para recuperar el usuario y la contrasefia en el caso de
que el usuario no la recuerde, que como minimo seran las siguientes: Recuperacion de contrasefia a
través de email. Recuperacion de usuario mediante acceso con certificado digital o a través del centro
de soporte del operador de la plataforma.

e El sistema de licitacion electronica debera incorporar un médulo que permita identificar y validar
certificados de firma electronica avanzados o cualificados, y asociarlos de forma univoca al perfil de
usuario correspondiente una vez registrado en el sistema.

e El sistema y su pagina de acceso debera permitir al usuario seleccionar el idioma con el que quiera
ver la plataforma, exigiéndose obligatoriamente en castellano e ingleés.

e La plataforma cubrira el proceso de licitacion publica electronica, desde la necesidad de
publicacion de un expediente o invitacion a participar en un procedimiento sin publicidad, hasta la
adjudicacién y firma del contrato.

e La plataforma de licitacion electronica deberd permitir el envio y recepcion de comunicaciones
entre la Fundacion dejando rastro digital y fehaciente de las mismas. Estas comunicaciones deberan
incluir las preguntas y respuestas que se realicen durante el periodo de presentacion de ofertas,
quedando disponibles para consulta de cualquier usuario de la plataforma.

e La Plataforma de licitacion electronica debe estar integrada en con el DOUE (Diario Oficial de la
Unidn Europea). A través de la Plataforma se debe poder publicar en el DOUE el anuncio de
licitacion y la adjudicacion.

e La plataforma dispondra de un moédulo para generacion y configuracién de flujos de trabajo,
adaptando dichos flujos, a la forma de trabajar de la Fundacién. El sistema deberd tener una
capacidad plena de configuracion y adaptacion sin necesidad de desarrollo alguno, teniendo en
cuenta los diferentes roles mas habituales. Como minimo, deberan estar contemplados los siguientes:
o Perfil tramitador

o Perfil administrador

o Perfil miembro mesa de contratacion

o Perfil visualizador

e Todos los procedimientos deberan especificar, al menos, los siguientes datos y caracteristicas:
v Tipo de procedimiento.

Tipo de contrato.

Sujeto o0 no a regulacion armonizada.

Tipo de tramitacion: ordinaria, urgente o de emergencia.

Numero de expediente.

Descripcion.

Clasificacion CPV y CPV adicional, permitiendo la posibilidad de buscar o afiadir CPV.

Duracion del contrato.

Valor estimado del contrato.

AN N N N Y N N NN

Posibilidad de adjuntar documentos internos de diverso tipo relacionados con el
procedimiento.
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v" Mesa de Contratacion, incluyendo la gestion de sus integrantes.
Fecha y hora de presentacion de ofertas.

Fecha y hora estimada de apertura de ofertas.

Posibilidad de division y gestion en lotes.

Presupuesto base de licitacion con y sin impuestos.

AN N N N

Documentos, Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares, Pliegos de Prescripciones
Técnicas y proyectos relacionados con expediente.

<

Notificaciones electronicas con los licitadores.

2.2 Mantenimiento de la plataforma, soporte y atencién.

En cuanto a las caracteristicas del mantenimiento y soporte y atencion, la empresa adjudicataria
deberéa contar con los siguientes medios:

« Centro de atencion a usuarios (personal de la Fundacion y empresas licitadoras).

* Atencion telefonica y por correo electronico en castellano. También debe existir la posibilidad de
resolucion de dudas en inglés.

* Horario minimo de atencion: lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas (excepto festivos nacionales).

* Soporte técnico especializado para la resolucion de incidencias funcionales y técnicas.

* Soporte en incidencias relacionadas con la seguridad del sistema.

 Emision de informes técnicos en caso de incidencias.

« Designacién de un gestor o responsable de cuenta durante toda la vigencia del contrato. El gestor
deberé colaborar directamente con la Fundacién para la resolucion de cualquier cuestion.

El adjudicatario debera realizar las actualizaciones necesarias de la plataforma para garantizar su
adaptacion a los cambios normativos que resulten de aplicacion durante la vigencia del contrato, sin
coste adicional para la Fundacion.

A la finalizacion del contrato, el adjudicatario debera, sin coste adicional para la Fundacion y previa
peticion de esta:

* Facilitar la entrega integra de los datos y expedientes gestionados en la plataforma en formato
interoperable, estructurado y reutilizable.

* Garantizar la migracion o exportacion completa de la informacion sin pérdida de datos.

» Mantener el acceso al sistema durante el tiempo necesario para realizar la transicion a otro
proveedor o sistema.

* No repercutir costes adicionales por las actuaciones necesarias para garantizar la reversibilidad del
servicio.

El acceso al sistema cumplird con toda la normativa vigente de proteccion de datos de caracter
personal en Espafia y Europa.

Madrid, a 9 de junio de 2026.
POR EL ORGANO DE CONTRATACION,

D. Francisco Garcia Rio
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Presidente de la Comision Delegada de la Fundacion

CONFORME:
EL ADJUDICATARIO
FECHA'Y FIRMA

1La presente no se publica firmada por motivos de proteccion de datos. Podra
consultarse por quien lo desee en cualquier momento en la sede de la Fundacién



		2026-06-12T12:40:39+0200
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




