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1. OBIJETOY PRESTACIONES DEL CONTRATO

La empresa se encuentra inmersa en un proceso de implantacién de marca y puesta en valor de
esta que conlleva la actualizacidn y/o renovacidon del parque de sefiales corporativas (interior y
exterior) asi como los trabajos de mantenimiento y renovacién de sefiales deterioradas y la co-
rrecta identificacidn de las instalaciones. Por todo ello, y de cara a la identificacidon corporativa
de instalaciones estratégicas en la gestidén del ciclo del agua, asi como a espacios de caracter
publico, como parques y jardines o dreas recreativas, a la que accede la generalidad de la ciuda-
dania es necesario contratar los servicios de produccién, suministro, almacenaje e instalacion de
sefales y elementos de identificacién corporativa, asi como los servicios de asesoria en esta ma-
teria o la realizacion de proyectos, entre otras tareas asociadas para la correcta ejecucién de
dichos trabajos.

A continuacion de detalla el alcance de los trabajos detallados en la oferta econdmica incluida
en el INI del presente procedimiento para su correcta evaluacion:

e B.1. HONORARIOS DE EMPRESA (FEE MENSUAL)

Coordinacion general del contrato, supervisién de proyectos y procesos de produccidn
e instalacion de senales, direccion de medios personales, asistencia a reuniones perio-
dicas y elaboracidn de las consiguientes actas de reunién, mantenimiento y actualiza-
cion de la base de datos de sefalizacién, elaboracién de informes, etc.

Se consideran trabajos contemplados dentro de la partida de honorario de empresa,
que incluye los perfiles de Técnico en gestidon de proyectos (Responsable del contrato),
administrativo y técnico en disefio grafico todo lo relativo a:

e Planificacién de los trabajos y actualizacién del plan de trabajo elaborado de forma
conjunta con Canal de Isabel II, S.A., M.P.

e Gestion diaria de los trabajos en la plataforma digital del centro de marca de Canal
de Isabel ll, S.A., M.P. 0 en otra que pudiera implementarse para facilitar la gestién
de la sefializacidn corporativa.

e Supervision de la produccion y de la ejecucion de los trabajos en campo.

e Reporte de la ejecucidon de los trabajos y de posibles incidencias en el momento en
que se produzcan.

e Coordinacion y ejecucion del disefio y de la artefinalizacion de las piezas graficas a
producir segun las guias maestras facilitadas por Canal de Isabel Il, S.A., M.P.

e Asistencia a reuniones de coordinacién semanales o quincenales, seguin se estime
oportuno por Canal de Isabel II, S.A., M.P. pudiendo ser presenciales en oficinas
centrales, o bien, telematicas.

e Elaboracion de actas de reunidn y envio para revision y validacion.

e Elaboracion de presupuestos y facturas conforme a las indicaciones facilitadas.

e Actualizacién de la base de datos de sefales de forma periddica, minimo una vez al
mes, segun necesidades estipuladas por Canal de Isabel Il, S.A., M.P.

e Asesoria en términos de materiales, costes, acabados, etc. de elementos de sefali-
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zacion corporativa de cara a valorar nuevos elementos o materiales a implemen-
tar.

Entre otros.
B.2. PRODUCCION DE SENALETICA Y DEMAS TRABAJOS OBJETO DEL CONTRATO

Disefo, produccion, almacenaje -si fuese necesario-, transporte -de personal, material,
herramientas, etc.-, retirada -incluyendo su traslado a punto limpio o al vertedero, si
procede-, sustitucion e instalacidon de todos aquellos elementos de sefializacion de la
empresa que asi lo requieran -incluyendo la adecuacién de soporte, paramento o pavi-
mento a origen-, contemplando, para ello, sus correspondientes elementos de soporte
y anclajes adecuados a las diferentes superficies (paredes, suelos, vallados, techos, etc.)
en los que hayan de ser instaladas.

Queda incluido en el coste definido para estos trabajos de produccién e instalacion, el
desplazamiento de personal dentro de la Comunidad de Madrid -independientemente
del punto geografico exacto o localidad- traslado de materiales, medios auxiliares, me-
dios de transporte y todas las herramientas necesarias para la correcta ejecucién de los
trabajos a realizar.

B.2.1. CARACTERISTICAS TECNICAS DE PRODUCCION E INSTALACION DE LOS VINI-
LOS QUE AFECTAN A DISTINTAS APARTADOS DE LA OFERTA ECONOMICA:

A. El material debera cumplir las siguientes caracteristicas:
Tipo: Vinilo fundido (cast) de altas prestaciones

Espesor: 50—-70 micras

Estabilidad dimensional: sin retraccién apreciable

Uso: aplicaciones exteriores de larga duracion

No se admitiran:

Vinilos monomeéricos

Vinilos calandrados de baja durabilidad

B. Adhesivo

Tipo: Acrilico permanente base solvente

Propiedades:

Alta adherencia sobre aluminio

Resistencia a humedad, radiacién UV y variaciones térmicas

C. Sistema de impresién

Se admiten las siguientes tecnologias:
uv

Latex

Ecosolvente (minimo requerido)
Condiciones:

Alta resistencia a radiacion ultravioleta
Estabilidad cromatica

No decoloracidn prematura
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D. Laminado
Laminado protector (OBLIGATORIO)

El vinilo debera ir protegido mediante laminado con las siguientes caracteristicas:

Tipo: cast o polimérico de alta durabilidad
Espesor: 70—-100 micras

Acabado: mate

Propiedades minimas:

Proteccién frente a radiacion UV

Resistencia a abrasion

Propiedad antigrafiti

Resistencia a agentes quimicos y de limpieza
Impermeabilidad

E. Prestaciones y durabilidad

El sistema completo (vinilo + impresion + laminado) debera garantizar:
Durabilidad minima:

> 8 afios en condiciones exteriores estandar

> 6 aflos en condiciones severas (alta montafia / exposicidn extrema)
Resistencia a:

Radiacidn solar intensa

Heladas y nieve

Cambios térmicos extremos

Contaminacién ambiental

Humedad y lluvia

Rango térmico de servicio:

-202Ca +70¢eC

E. Requisitos de seguridad y prevencion
Reaccidn al fuego

El material deberad cumplir:

Clasificacion minima:

Euroclase B-s1,d0 conforme a UNE-EN 13501-1

F. Seguridad y salud laboral

El material no debera generar riesgos por desprendimiento

No deberd presentar aristas cortantes tras su instalacién

No deberda emitir sustancias nocivas en condiciones normales de uso

G. Resistencia al vandalismo

Dado el caracter publico de las instalaciones, el sistema debera:
Incorporar laminado antigrafiti obligatorio

Permitir limpieza con disolventes sin degradacion

Presentar resistencia a:

Pintadas

Rayado

Adhesion de carteleria

Para zonas de alta exposicion:

Se podra exigir laminado antigrafiti reforzado

Pagina 5 de 21



Canal de Isabel II, Sociedad Anénima, M.P. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccion 8, Hoja M-534929. Inscripcion 12, Denominacién en inscripcion 126, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Santa Engracia, 125, 28003 Madrid.

Canal</
de Isabel |

PPT Seializacion corporativa
Contrato n.2 76/2026

H. Acabado y visibilidad
Acabado: mate

I. Espesor total del sistema
Vinilo: 50-70 um

Laminado: 70-100 um

Total: 120-180 um aprox.

J. Control de calidad y garantias

El adjudicatario debera:

Aportar fichas técnicas de los materiales

Garantizar compatibilidad entre vinilo, tinta y laminado
Acreditar durabilidad del sistema

Utilizar materiales de fabricantes reconocidos

K. Condiciones de ejecucidn

Instalacién por personal cualificado

Sin burbujas, arrugas ni defectos

Correcta alineacion gréfica

Acabado limpio y uniforme

Cuando existan cantos expuestos o zonas susceptibles de infiltracion de agua, se
aplicard sellado de bordes mediante el sistema recomendado por el fabricante del
vinilo.

RESUMEN DE ESPECIFICACION

El sistema debera consistir, por tanto, en:

Vinilo fundido (cast) de alta durabilidad, con adhesivo permanente base solvente,
impreso mediante tecnologia de alta resistencia UV y protegido mediante lami-
nado cast mate anti grafiti, con durabilidad minima de 8 afios en exterior, apto
para condiciones climaticas extremas y conforme a clasificacion de reaccién al
fuego B-s1,d0.

ADEMAS, las piezas de vinilo para las bandejas de nueva produccién tendran un ex-
ceso de 50 mm por cada uno de los cuatro lados para que sea posible adherir el
vinilo bordeando los cantos de esta. Mientras que la parte trasera estara pintada.

B.2.2. DETALLE DE LOS TRABAJOS CONTEMPLADOS

1- Senales a suelo: produccidn + instalacion

Los trabajos incluirdn la produccién de las sefiales segun las caracteristicas definidas en
el Anexo |l del presente pliego y su instalacién sobre la superficie requerida.

Los trabajos incluyen el pintado correspondiente de los materiales producidos y la pro-
duccidn e instalacién de la gréfica.
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2-

3-

4-

Sustitucion de sefales a suelo: produccion + retirada + instalacion

Los trabajos incluirdn la produccién de las sefiales segun las caracteristicas definidas en
el Anexo |l del presente pliego y su instalacidn sobre la superficie requerida, previa des-
instalacidn de la sefial a sustituir.

Los trabajos incluyen el pintado correspondiente de los materiales producidos y la pro-
duccidn e instalacién de la grafica, asi como la retirada de la sefial obsoleta o deteriorada
con la correspondiente. Se entregara certificado correspondiente.

La superficie sobre la que se ejecuten los trabajos deberd quedar en dptimas condicio-
nes.

Senales a pared: produccion + instalacion

Los trabajos incluirdn la produccidon de las seiales segun las caracteristicas definidas en
el Anexo Il del presente pliego y su instalacion sobre la superficie que se indique.

Los trabajos incluyen el pintado correspondiente de los materiales producidos y la pro-
duccidn e instalacién de la grafica.

Sustitucion de sefiales a pared: produccion + retirada + instalacion

Los trabajos incluirdn la produccién de las sefiales segun las caracteristicas definidas en
el Anexo técnico y su instalacidn sobre la superficie a pared que se indique, previa des-
instalacidn de la seiial existente.

Los trabajos incluyen el pintado correspondiente de los materiales producidos y la pro-
duccidén e instalacion de la grafica, asi como la retirada de la sefial obsoleta o deterio-
rada. Se entregara certificado correspondiente.

Bandejas para instalar a soporte existente: produccion + retirada + instalacion

Los trabajos incluirdn la produccién de las bandejas segun las caracteristicas definidas
en el Anexo Il del presente pliego y su instalacidn sobre soporte existente que se indique
(postes a suelo, anclajes en pared, etc.) previa desinstalacién de la bandeja existente.

Los trabajos incluyen el pintado correspondiente de los materiales producidos, la pro-
duccién e instalacion de la grafica, asi como la retirada de la sefial obsoleta o deterio-
rada. Se entregara certificado correspondiente.

Vinilos a color: produccidn e instalacion (incluyendo la retirada del obsoleto y ade-
cuacion de la superficie, si fuera el caso)

Ver caracteristicas técnicas de produccién e instalacidn en el apartado B.2.1 de este
pliego, desglosado en las paginas 4,5y 6.
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10-

6.1 Vinilos para interior/exterior: produccién + retirada + limpieza + instalacién

Los trabajos incluyen la produccion del vinilo segun grafica aprobada, su produccién, la
retirada del vinilo obsoleto o deteriorado, la adecuacién de la superficie y la instalacién
del nuevo vinilo segun las caracteristicas detalladas en el apartado B.2.1. de este docu-
mento.

6.2 Vinilos para porta-rétulo: produccidn + instalacion

Los trabajos incluiran la produccidn e instalacion segun de detalla en el apartado B.2.1
de este documento.

6.3. Vinilo para exterior/interior por m?: produccion + retirada + limpieza + instalacién
Para aquellos trabajos en los que sea preciso contar con la produccién e instalacion de
vinilo de dimensiones diferentes a las ya contempladas en los apartados anteriores, es
decir, los tamafios normalizados, se incluye la partida de produccién e instalacién de la
grafica por metro cuadrado adecuado al lugar y condiciones ambientales donde sera
instalado.

Los trabajos incluiran la produccién e instalacion del nuevo vinilo, retirada de la anterior
grafica vinilica y limpieza y adecuacién de superficie previa a la instalaciéon del nuevo
vinilo, en caso de ser necesario.

Banderolas: produccidn + instalacion

Los trabajos incluirdn la produccién de las sefiales segun las caracteristicas definidas en
el Anexo |l del presente pliego y su instalacién sobre la superficie que se indique.

Los trabajos incluyen el pintado correspondiente de los materiales producidos y la pro-
duccidn e instalacién de la grafica.

Senales a techo: produccion + instalacion

Los trabajos incluirdn la produccion de las sefiales segln las caracteristicas definidas en
el Anexo |l del presente pliego y su instalacién a techo.

Senales para parques y jardines: produccion + instalacion

Los trabajos incluirdn la produccién de las sefiales segun las caracteristicas definidas en
el Anexo |l del presente pliego y su instalacidn sobre la superficie que sea preciso.

Los trabajos incluyen el pintado correspondiente de los materiales producidos y la pro-
duccidn e instalacién de la gréfica.

Sustitucidn de sefales para parques y jardines: produccion + retirada + instalacion

Los trabajos incluirdn la produccion de las sefiales segln las caracteristicas definidas en
el Anexo |l del presente pliego y su instalacién sobre la superficie que se indique.
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12-

13-

14-

Los trabajos incluyen el pintado correspondiente de los materiales producidos y la pro-
duccidén e instalacidon de la grafica, asi como la retirada de la sefial obsoleta o deteriorada
a vertedero o punto limpio. Se entregara certificado correspondiente.

La superficie sobre la que se ejecuten los trabajos debera quedar en dptimas condicio-
nes.

Monolitos: produccion + instalacion

Los trabajos incluirdn la produccidon de las seiales segun las caracteristicas definidas en
el Anexo Il y su instalacion sobre la superficie que se indique.

Los trabajos incluyen el pintado correspondiente de los materiales producidos y la pro-
duccidn e instalacién de la gréfica.

Frontales de acero para monolito: produccion + retirada + sustitucion

Se incluye partida econdmica para aquellos casos donde sea necesaria Unicamente la
retirada de los frontales de un monolito, en donde la estructura de este se encuentre en
buenas condiciones y de firme instalacion.

Los trabajos incluiran la produccion del material segun las caracteristicas definidas en el
Anexo Il del presente pliego y su instalacion sobre la estructura del monolito.

Los trabajos incluyen el pintado correspondiente de los materiales producidos y la pro-
duccidn e instalacion de la grafica, asi como la retirada del frontal obsoleto y su traslado
a vertedero o punto limpio. Se entregara el certificado correspondiente.

Sustitucidon de monolitos: produccidn + retirada + instalacién

Los trabajos incluirdn la produccién del monolito segun las caracteristicas definidas en
el Anexo Il del presente pliego y su instalacidn sobre la superficie que se indique, previa
desinstalacién del monolito a sustituir.

Los trabajos incluyen el pintado correspondiente de los materiales producidos y la pro-
duccidn e instalacién de la gréfica, asi como la retirada del monolito obsoleto o deterio-
rado, asi como su traslado a vertedero o punto limpio. Se entregara el certificado corres-
pondiente.

La superficie sobre la que se ejecuten los trabajos debera quedar en dptimas condicio-
nes.

Corpodreos: produccion + instalacion

Los trabajos incluiran la produccién de corpdreos de marca segun las caracteristicas de-
finidas en el Anexo Il y su instalacién sobre la superficie que se indique.
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15-

16

17

18

19-

Sustitucion de corpdreos: produccidn + retirada + instalacion

Los trabajos incluiran la produccidn de los corpéreos segln las caracteristicas definidas
en el Anexo Il del presente pliego y su instalacion sobre la superficie que se indique,
previa desinstalacidon del corpdreo a sustituir y su retirada a punto limpio con el certifi-
cado correspondiente, o bien, su entrega a Canal de Isabel I, S.A. para su almacenaje.

Directorios produccidn + instalacién

Los trabajos incluiran la produccidn de los directorios segun las caracteristicas definidas
en el Anexo Il del presente pliego y su instalacién sobre la superficie precisa.

Los trabajos incluyen tanto la produccion e instalacién del directorio, como la produc-
cion de la grafica vinilica de alta calidad en su cara interior.

Sustitucion de directorios (completa o parcial): produccidon + retirada + instalacion

Los trabajos incluiran la produccidn de los directorios segun las caracteristicas definidas
en el Anexo Il del presente pliego y su instalacién sobre la superficie solicitada, previa
desinstalacidn del directorio a sustituir.

Los trabajos incluyen la produccidn de la totalidad o parte del directorio, la produccion
e instalaciéon de la grafica y la retirada de los materiales obsoletos o deteriorados. Se
entregara el certificado correspondiente.

Porta-rétulo: produccion + instalacion

Los trabajos incluiran la produccidn e instalacion de estos elementos de sefializacidn se-
gun las caracteristicas definidas en el Anexo Il del presente pliego.

Los trabajos incluyen la produccidn e instalacion de la grafica en vinilo.
Forex impreso con calidad fotografica: produccion + instalacién

Los trabajos incluiran la produccion del material con medidas especificas segun detalle
o por metro cuadrado y su instalacidn sobre la superficie que se indique con el elemento
de sujecion mas adecuado en cada caso.

- Placa de Forex 75x50 mm, de 3 mm espesor, impresa a todo color a una cara

- Placa de Forex 300x200 mm, de 3 mm espesor, impresa a todo color a una cara

- Placa de Forex 420x297 mm, de 3 mm de espesor, impresa a todo color a una cara

- Placa de Forex 297x210 mm, de 3 mm de espesor, impresa a todo color a una cara

- Placa de Forex 210x148 mm, de 3 mm de espesor, impresa a todo color a una cara

- Metro cuadrado (m?) de Forex impreso a todo color con calidad fotografica, de 3
mm de espesor. Impreso a todo color a una cara. Produccidn e instalacién.

Todos los Forex serdn impresos por cuatricromia en digital con calidad fotografica y aca-
bado adecuado para su instalacién no solo en interior, sino también en exterior y dura-
bilidad en éptimas condiciones.
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Detalle técnico para la produccién de los PVC espumados (Forex):

- Planchas de 5 a 10 mm de espesor

- Laminado mate anti UV sobre la impresidn

- Uso de tintas UVI para evitar la decoloracion por el sol en aquellos
casos en los que estas sefiales vayan en exterior

- Instalacién segun superficie

20- Mantenimiento por horas

En esta partida quedardn recogidos trabajos de mantenimiento de la sefalizaciéon por
horas no incluidos en otras partidas de la oferta econdmica, como, entre otros, y sin
caracter limitativo:

- Retirada de seiales obsoletas sin necesidad de ser sustituidas por otras nuevas,
que se encuentren instaladas a suelo por encontrarse deterioradas, inestables,
caidas, torcidas, etc. Queda incluido desplazamiento de personal, traslado de ma-
teriales, medios auxiliares, medios de transporte y todas las herramientas necesa-
rias para la ejecucion de la desinstalacion, adecuacién de la superficie y retirada a
vertedero o destruccién controlada del material desmontado. Se entregara el cer-
tificado correspondiente.

- Retirada de sefiales, directorios, corpdreos, etc., instalados a pared, sin necesi-
dad de ser sustituidos por nuevos. Queda incluido desplazamiento de personal,
traslado de materiales, medios auxiliares, medios de transporte y todas las herra-
mientas necesarias para la ejecucion de la desinstalacién, adecuacién de la superfi-
cie y retirada a vertedero o destruccidn controlada del material desmontado. Se
entregarad el certificado correspondiente.

- Instalacion de elementos ya fabricados o en stock por parte de Canal de Isabel I,
S.A., M.P. Debera contemplarse el desplazamiento de personal, traslado de mate-
riales, medios auxiliares, medios de transporte y todas las herramientas necesarias
para la ejecucion de la instalacién del elemento ya fabricado en el coste por hora.

- Reubicacion de sefiales instaladas. Queda incluido desplazamiento de personal,
traslado de materiales, medios auxiliares, medios de transporte y todas las herra-
mientas necesarias para la ejecucion de la retirada e instalacion de la misma sefial
en nueva ubicacion definida por Canal de Isabel I, S.A., M.P., y la adecuacion de la
superficie, tanto del lugar de la retirada como el de la nueva ubicacidn, si procede.

- Repintado de postes en seiiales a suelo. Queda incluido desplazamiento de perso-
nal, traslado de materiales, medios auxiliares, medios de transporte y todas las he-
rramientas necesarias para el repintado de postes en mal estado (por ejemplo, con
oxido o lascas) para aquellos casos donde la bandeja esté actualizada y en buen
estado.

- Instalacion de porta-rétulo ya fabricado, o bien, de grafica vinilica, cuando esto
no implique produccidn.
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- Reubicacion de porta-rotulo ya fabricado. Los trabajos incluyen el desmontaje de
porta-rétulo, su instalacion en nueva ubicacién y adecuacion de la superficie
donde estuviese instalado.

- Retirada de porta-rétulo ya existente. Los trabajos incluyen el desmontaje de
porta-rétulo, adecuacion de la superficie donde estuviese instalado y la retirada a
vertedero o destruccién controlada del material desmontado, si procede.

Con el adjudicatario de este contrato se evaluara y definird de forma conjunta el nimero de
operarios necesario para cada trabajo, asi como las horas precisas para la correcta ejecucion de
dicha tarea. Lo que, en funcién del coste/hora por operario ofertado, serd lo que defina el coste
total del trabajo en cuestién.

21- Sediales portatiles con peana: produccidon + entrega

Los trabajos incluirdn la produccién de las sefiales segun las caracteristicas definidas en
el Anexo Il del presente pliego y su entrega en la ubicacion que se indique, siempre den-
tro de la Comunidad de Madrid.

Los trabajos incluyen la produccidn e instalacion de la grafica.
22- Metro cuadrado de plancha de aluminio o dibond: produccidn + instalacion.

Los trabajos incluirdn la produccidn de la plancha a medida para su instalacion sobre la
superficie que se indique con el elemento de sujecion mas adecuado en cada caso.

Los trabajos incluyen el pintado correspondiente de los materiales producidos y la pro-
duccidn e instalacidn de la grafica, asi como la produccion de los materiales necesarios
para su correcta instalacidn a valorar seglin cada caso.

23- Realizacidn de proyecto de nueva sefializacion

La realizacién del proyecto incluye el tiempo de trabajo en campo (maximo 4 horas) -
incluido el desplazamiento en el ambito de la Comunidad de Madrid- y posterior elabo-
racion de propuesta de proyecto de arquitectura corporativa detallado que incluirg, al
menos:

- detalle de todas las caracteristicas técnicas de los elementos a instalar, unidades y
los sistemas de anclaje, asi como montajes fotograficos, generacion de elementos
en 3D, planos en planta y alzados con cotas, etc. que permitan valorar el resultado
de la propuesta y, por tanto, su validacién, asi como memoria de calidades y, en
general, la informacion precisa para la correcta ejecucién de los trabajos de pro-
duccién e instalacién de dicho proyecto por un tercero.

Canal de Isabel Il, S.A., M.P. se reserva el derecho de solicitar tantos cambios a la pro-
puesta como considere necesario.

El proyecto debera quedar visado por el perfil de ingeniero técnico adscrito al contrato
por el contratista.
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Para una mejor definicién del alcance de los trabajos, ver Anexo Ill del presente pliego.
24- Visita técnica de evaluacion

Visita técnica de evaluacidn incluye trabajo en campo con desplazamientos en el &mbito
de la Comunidad de Madrid de maximo 4 horas y posterior elaboracién del informe téc-
nico de realizacion de la visita.

Las visitas técnicas de evaluacién incluyen: la visita y desplazamiento a centros de tra-
bajo, instalaciones o infraestructuras de la empresa en todo el ambito de la Comunidad
de Madrid para elaborar un reconocimiento e informe completo de la situacién actual y
de las necesidades de renovacién, cambio o mejora de la sefalizacion vigente, asesora-
miento técnico elaborando opciones de mejora en materiales, medidas, situacién, etc.

Los informes seran enviados en el formato que designe Canal de Isabel I, S.A.,, M.P. y
contemplard un detalle de la situacion actual, con fotografias de cada elemento y el en-
torno, asi como propuesta de renovacion detallada o de solucidn ante determinadas in-
cidencias que se puedan presentar.

Los informes seran enviados en el formato que designe Canal de Isabel Il, S.A., M.P.

Para una mejor definicién del alcance de los trabajos, ver Anexo Ill del presente pliego.

25- Necesidad de medios auxiliares (instalaciones en alturas superiores a 3 metros)

Medios auxiliares para la realizacidn de trabajos en altura, como pueda ser maquinaria
de elevacion, andamios, entre otros.

Se aplicara en aquellos casos en los que, por necesidades y singularidades del trabajo a
realizar, se necesiten medios auxiliares extraordinarios para la realizacion de éstos, asi
como trabajos en gran altura, maquinaria de elevacidn, andamios, etc.

NOTA IMPORTANTE: La documentacién que genere el contratista como parte de los trabajos objeto
de este, serd desarrollada en las plantillas corporativas que Canal de Isabel II, S.A., M.P. facilitara vy,
en cualquier caso, atendiendo sus necesidades.

2. REQUISITOS DE EJECUCION DEL CONTRATO
2.1 Seiializacion de instalaciones
2.1.1 Fabricacion y almacenaje de seiiales

o El contratista realizara la fabricacidn de todas las sefiales y materiales, de interior y exterior,
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2.1.2

2.1.3

con sus correspondientes elementos de soporte y anclajes, adecuados a las diferentes superfi-
cies en los que hayan de ser instaladas, segun lo aprobado en cada caso por Canal de Isabel Il,
S.A., M.P. (Ver anexo Il del presente pliego).

Como fase previa a la fabricacién de las sefiales, y siempre que Canal de Isabel II, S.A., M.P. lo
estime necesario, se realizara un disefio, montaje o propuesta de los elementos a producir, en
el formato que en cada caso sea necesario y se considerard como parte de los procesos de ho-
mologacion. Estos prototipos no supondran un coste para Canal de Isabel Il, S.A., M.P.

El contratista realizara el disefio y la artefinalizacién de gréficas de vinilo o cualquier material
segun las indicaciones proporcionadas por Canal de Isabel II, S.A., M.P. En cada caso, Canal de
Isabel II, S.A., M.P. validard los textos, decoraciones y graficas de los elementos a producir, pu-
diendo solicitar muestras y pruebas parciales de impresién a tamafio real.

Una vez realizada la produccién y pintura bdsica, el contratista almacenara un stock suficiente
de las seiiales a convenir con Canal de Isabel Il, S.A., M.P., listo para su rotulacién definitiva
(seguin cronograma de cada proyecto de instalacidn), con el fin de poder acometer con agilidad
la instalaciéon de dichos elementos segln las necesidades de Canal de Isabel II, S.A., M.P.

Las diferentes sefales seran marcadas y catalogadas, segun tipos, tamafios y usos, para una ra-
pida e inequivoca utilizacion. Los cédigos de catalogacion serdn los establecidos que figuran en
la base de datos facilitada por Canal de Isabel II, S.A., M.P.

Todos los elementos, antes de entrar en produccidn, tendran que ser aprobados por Canal de
Isabel Il, S.A., M.P., llevdndose a cabo tantos bocetos o pruebas como sean precisos hasta contar
con la total conformidad.

Control de calidad de la produccién

La empresa contratista seguird un estricto control de calidad de todos los materiales: vinilos,
pinturas, graficas, anclajes, estructuras, cimentaciones y sujeciones, entre otros, segun los re-
quisitos contemplados en el Anexo Il del presente pliego. Canal de Isabel II, S.A., M.P. podr3, en
cualquier momento de la ejecucién del contrato, programar visitas a fabrica como parte de los
controles de calidad que estime oportunos, asi como la solicitud de muestras impresas en los
materiales ofertados o prototipos.

Todos los suministros y los trabajos de instalacidn se realizaran siempre ateniéndose a las reglas
de la buena construccién y con materiales de primera calidad.

Diseio grafico

Disefio y realizacion de artes finales de las diferentes graficas para su posterior produccion,
entregados en formato PDF trazado para su correcta impresidn en los distintos soportes. Los
artes finales también seran entregados en su formato editable nativo (.Al, .PSD, etc.) en el mo-
mento de la ejecucidn del contrato en el que Canal de Isabel II, S.A., M.P., asi lo requiera. Canal
de Isabel Il, S.A., M.P. entregara modelos editables y guias maestras para la correcta elaboracion
de los artes finales.
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2.1.4 Coordinacion de proyectos de sefializacion

El contratista serd responsable de la coordinacion de los diferentes proyectos y trabajos de im-
plantacion de elementos de identidad visual corporativa, juntamente con Canal de Isabel II, S.A.,
M.P., entendido este cometido como la gestidon adecuada del proyecto en tiempos, forma y con-
trol, de acuerdo con las necesidades de la empresa.

e Los cometidos a desarrollar en este apartado seran, entre otros y como minimo, los
definidos en el apartado “1. OBJETO Y PRESTACIONES DEL CONTRATQ”, subapartado
“B.1. HONORARIOS DE EMPRESA — FEE MENSUAL” para el responsable de contrato

propuesto.

En situaciones normales y a modo orientativo, se detallan los plazos maximos para la ejecucion de los
trabajos -pudiendo reducirse con el oportuno consenso entre ambas partes en caso de situacién excep-

cional o de urgencia-.

A continuacidn, se detallan los plazos maximos establecidos para un proceso de sefializacidn tipo con
todas las tareas que implicaria:

CRONOGRAMA DE PLAZOS MAXIMOS DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

Trabajos

Plazos maximos

Observaciones

Entrega de presupuesto

Dos dias habiles

Desde el momento de su solicitud por parte de
Canal de Isabel II, S.A., M.P.

Aprobacidn de presu-
puesto y envio del mismo
al contratista

Dos dias habiles

Por parte de Canal de Isabel II, S.A., M.P.

Una vez aprobado el presupuesto correspon-
diente, se debe poner en marcha la produccion
de los materiales precisos que permitan agili-
zar la instalacién, aunque las graficas no estén
listas y se trabajen en paralelo.

Entrega de disefio y artes
finales, si fuera el caso.

Dos dias habiles

Desde el envio del presupuesto aprobado por
parte de Canal de Isabel Il, S.A., M.P. En ciertas
ocasiones, podra ser Canal de Isabel II, S.A.,
M.P. el encargado de facilitar los artes finales
al contratista para su produccién con el obje-
tivo de agilizar los procesos.

Revisidn de artes finales y
aprobacion (en caso de
que todo estuviera co-
rrecto)

Dos dias habiles

Por parte de Canal de Isabel Il, S.A., M.P.
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Produccidn de las sefiales
y todos los elementos pre-
Cisos para su correcta ins-
talacién.

Entre 5y 10 dias habiles

Dependera del nimero de seiales a producir y
se podra valorar de forma conjunta. Lo habi-
tual ser3, que los tiempos de produccién no su-
peren en ningun caso, los 10 dias habiles
desde la fecha de aprobacién y envio del pre-
supuesto, exceptuando la nueva produccién de
monolitos, directorios o corpéreos de marca.

La produccion se pondra en marcha en el mo-
mento del envio del presupuesto firmado y de
forma paralela al desarrollo y validacién de ar-
tes finales, si fuera el caso, para una mayor agi-
lidad de los trabajos.

Entrega de plan de tra-
bajo: dia y horario de Ia
ejecucién de los trabajos y
personal y maquinaria
asociados para la correcta
gestion de los permisos.

Dos dias habiles

Siempre tras la aprobacién de presupuestoy,
como minimo, con dos dias habiles de antela-
cion a la fecha prevista de ejecucidn de los tra-
bajos.

Instalacion de la sefaliza-
cion.

De forma inmediatamente
posterior a la produccién
de la sefializacion.

Siendo lo mds habitual que las instalaciones se
acaben en el mismo dia 0, como mucho, en dos
dias de trabajo.

Breve reporte de las ta-
reas ejecutadas y fotogra-
fias.

En el mismo dia habil en
que tengan lugar los traba-
jos de instalacidn.

Es fundamental reportar a Canal de Isabel I,
S.A., M.P. tras la ejecucion de cada trabajo.

Entrega de informe final
de ejecucidn de los traba-
jos.

Tres dias habiles

Tras la ejecucion de los trabajos

Por ultimo, se detallan los plazos maximos estipulados para el contratista para otros trabajos objeto

del contrato:

- Cinco dias habiles para la elaboracidn y envio de proyecto de arquitectura corpo-
rativa desde la oportuna visita técnica y una vez facilitada toda la informacién pre-
cisa por parte de Canal de Isabel Il, S.A., M.P.

Canal de Isabel I, S.A., M.P. se reserva la solicitud de tantos cambios y ajustes como
considere necesarios en el proyecto hasta que este se ajuste a las necesidades ha-

bidas.

- Actualizacidén de la base de datos de seializacién corporativa. Debera quedar ac-
tualizada una vez al mes y ser entregada a Canal de Isabel II, S.A., M.P. en el mo-
mento en el que sea requerida. Debera quedar entregada en los 5 primeros dias
naturales de cada mes. Por tanto, se considerard que hay un retraso, pudiendo
aplicar la penalizacion correspondiente, si la entrega tiene lugar el dia 6 y/o poste-

riores.

- Facturacion de los trabajos. La facturacion podra realizarse una vez Canal de Isabel
II, S.A, M.P. reciba y valide el oportuno informe de ejecucién de los trabajos y
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siempre en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la validacion de los trabajos.

Estos plazos maximos son de caracter vinculante para el contratista y empezardn a contar a partir del
dia siguiente del requerimiento por parte de Canal de Isabel ll, S.A., M.P., por lo que su incumplimiento
llevara aparejadas las penalizaciones detallas en el apartado 9.1 del Anexo | del Pliego de Clausulas Ad-
ministrativas Particulares (PCAP) que rige la presente licitacién. También podra ser causa de resoluciéon
del contrato de conformidad con el apartado 9.2 del Anexo | del PCAP.

NOTA IMPORTANTE: El calendario de trabajos se ajustara al de la Comunidad de Madrid, independien-
temente de la sede de la empresa del contratista, considerandose meses completamente habiles a
todos los efectos los meses de agosto, diciembre y enero, exceptuando los festivos de la region.

3. NORMAS DE APLICACION

Los trabajos y suministros objeto del presente contrato se llevaran a efecto mediante la plena observan-
ciay cumplimiento de todas las disposiciones y normativas legales vigentes, actuales y futuras, que afec-
ten a dichos trabajos.

Entre tales disposiciones, y a titulo de relacién no exhaustiva, se destaca la necesidad de dar cumpli-
miento a todas las normas juridicas vigentes relativas a las siguientes actividades: estructuras (edifica-
cién, acero, fabrica y hormigdn), instalaciones (agua, electricidad, etc. y proteccidn contra incendios),
seguridad y salud en obras de construccién, medio ambiente, barreras arquitecténicas, balizamiento y
andamios.

Todos los trabajos para desarrollar durante la vigencia del contrato deberan ejecutarse con la minima
afeccidn posible al correcto funcionamiento de las instalaciones y en condiciones de completa seguridad,
respetando, en todo caso, el marco normativo que resulte de aplicacion. Para su realizacién, asumird las
recomendaciones dictadas por los técnicos de seguridad e higiene, asi como normas dictadas por orga-
nismos competentes, ya se trate de leyes, reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas de cualquier
otro rango que resulten obligatorias, ya sean de caracter comunitario, nacional, autonédmico o local,
asumiendo la total responsabilidad en caso del incumplimiento de estas.

4. PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

Corresponde a Canal de Isabel I, S.A., M.P. la supervisidn y direccion de los trabajos, proponer las modi-
ficaciones convenientes o, en su caso, proponer la suspension de estos si existiese causa suficiente mo-
tivada.

Canal de Isabel Il, S.A., M.P. designara equipo de coordinacion a cargo del contrato, cuyas funciones
seran:

o Facilitar la ejecucion de los trabajos, colaborando en la coordinacién de los cronogra-
mas de instalacion de las sefiales, siendo el intermediario entre el contratista y las dife-

rentes areas de la empresa en las que se llevaran a cabo los diferentes proyectos.

o Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.

Pagina 17 de 21



Canal de Isabel II, Sociedad Anénima, M.P. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccion 8, Hoja M-534929. Inscripcion 12, Denominacién en inscripcion 126, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Santa Engracia, 125, 28003 Madrid.

Canal<?/

PPT Senalizacion corporativa
de Isabel Il Controto n'® 76/2020

o Facilitar toda la informacidon documental posible para la agilizacion de los trabajos de
disefo, produccion e instalacion, contemplados en este procedimiento, pudiendo faci-
litar, incluso, editables, si fuera preciso.

o Asistir a reuniones periddicas para la correcta coordinacion de los trabajos.

o Velar por el correcto funcionamiento de las plataformas telematicas que seran el cen-
tro de actividad de la gestion diaria de este contrato: centro de marca de Canal de Isa-
bel Il, Teams y cualquier otra.

o Subsanar las incidencias que puedan presentarse en la correcta ejecucién de los traba-
jos que sean imputables a Canal de Isabel II, S.A., M.P.

o Revisar informes correspondientes a las visitas técnicas, graficas y proyectos, seguin
cada caso, aportando los comentarios de ajuste que sean precisos en los plazos esta-
blecidos.

Corresponde al contratista la ejecucion, la direccidn y la coordinacion directa de los medios personales
que realicen los servicios contratados.

A tal efecto, el contratista propondra en su oferta los siguientes perfiles con, al menos, la experiencia
minima exigida en el apartado 5.2.1 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y
tendran las siguientes funciones en la ejecucion del contrato:

- Un técnico de gestion de proyectos, que actuara como responsable del contrato,
que se encargara de la planificacion de los trabajos y actualizacién del plan de tra-
bajo de forma conjunta con Canal de Isabel Il, S.A., M.P., la gestidn diaria de los
trabajos en la plataforma digital del Centro de marca o en otra que pudiera imple-
mentarse para facilitar la gestion de la sefializacion corporativa, supervision de la
produccién y de la ejecucidn de los trabajos en curso, de la elaboracién de proyec-
tos de arquitectura corporativa, asesoria técnica, y cualquier otra tarea que pueda
ser considerada de su competencia dentro de los trabajos objeto de este contrato.

- Un técnico de disefio grafico, que se encargara del disefio y artefinalizacidn de las
piezas graficas segun las guias maestras facilitadas por Canal de Isabel II, S.A., M.P.
y cualquier otra tarea que pueda ser considerada de su competencia dentro de los
trabajos objeto de este contrato.

- Un administrativo, que se encargara de facilitar los presupuestos y facturas con-
forme a las indicaciones facilitadas, a la actualizacion de la base de datos de forma
periddica, la elaboracidn de actas de reunidn para su revision y validacién y cual-
quier otra tarea que pueda ser considerada de su competencia dentro de los traba-
jos objeto de este contrato.

- Al menos 3 operarios de forma simultanea y continuada, que se encargaran de
realizar la instalacidn de sefiales, sustitucion, retirada de sefiales, retirada e instala-
cién de vinilos, y, en definitiva, todas las tareas técnicas precisas segun se detalla
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en el apartado “1. ALCANCE Y OBJETO DEL CONTRATO”, subapartado “B.2. PRO-
DUCCION DE SENALETICA Y DEMAS TRABAJOS OBJETO DEL CONTRATO”, ademas
de las necesarias para su correcta ejecucion (transporte de materiales, adecuacién
del pavimento o superficie de la sefial, repintado de postes, etc.)

Canal de Isabel II, S.A., M.P., a través de su equipo de trabajo, comunicard todas las directrices
relativas a la supervisién general de los trabajos objeto del servicio al responsable del contrato
del contratista.

El equipo de Canal de Isabel I, S.A., M.P. podra incorporar las personas que estime necesarias
para verificar y evaluar todas las actuaciones a su cargo.

Al inicio de cada servicio concreto se llegara a un acuerdo con el contratista con relacién a los tiempos
de ejecucion y los hitos de desarrollo y seguimiento, siempre respetando los plazos previamente indica-
dos en este documento.

El equipo de coordinacién de Canal de Isabel II, S.A., M.P. podra fijar reuniones periddicas con el respon-
sable del contrato con el fin de determinar, analizar y valorar las incidencias que, en su caso, se produz-
can en ejecucion de este.

El contratista debera adscribir al contrato los medios materiales establecidos en el apartado 5.2.2 del
Anexo | del PCAP. Sin perjuicio de lo anterior, el contratista debera disponer para la ejecucion del con-
trato de medios auxiliares suficientes y adecuados para la correcta realizacién de los trabajos objeto del
contrato (maquinaria de elevacién, andamios, etc.). Ademas, el contratista debera disponer de los pro-
gramas necesarios para la correcta realizacidn de los disefios y artefinalizacion de las gréficas que debe-
ran pertenecer a Adobe Creative Cloud, siendo el programa preferente para el disefio de las sefiales
Illustrator y para los artes finales, Acrobat, o bien, los que se indique al contratista por parte de Canal de
Isabel II, S.A., M.P. en cualquier momento de la ejecucién del contrato.

Y, en cualquier caso, con los medios materiales suficientes para la correcta ejecucién de los trabajos planifi-
cados por Canal de Isabel Il, S.A, M.P.

4.1.Sustitucion de los medios personales

Canal de Isabel I, S.A., M.P. tendrd la facultad de solicitar al contratista la correccidn de las deficiencias
detectadas en el servicio prestado. El contratista se obliga a subsanar las deficiencias con la mayor bre-
vedad y, en todo caso, en un plazo no superior a 5 dias habiles desde la comunicacidn realizada al efecto
por Canal de Isabel I, S.A., M.P. En caso de incumplimiento del contratista, Canal de Isabel I, S.A., M.P.
podra penalizar de conformidad con el apartado 9.1 del Anexo | del PCAP.

Si durante la ejecucién del contrato la empresa adjudicataria propusiera el cambio de alguno de los me-
dios personales adscritos, tendra una justificacidon escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo
que suscita el cambio. Dicha sustituciéon de personal tendra un perfil de cualificacidn técnica igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir y sera previamente validado por el responsable del
contrato de Canal de Isabel Il, S.A., M.P. En caso de incumplimiento del contratista, Canal de Isabel I,
S.A., M.P. podrd penalizar e incluso instar la resolucién del contrato de conformidad con el apartado 9.1
y 9.2 del Anexo | del PCAP.
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En el supuesto de que se produzca la sustitucién de alguno de los medios personales, los inconvenientes
ocasionados en la continuidad de los trabajos que realiza la persona a sustituir se subsanardan mediante
periodos de solapamiento, durante un periodo de dos semanas.

4.2.Horarios de los trabajos

Los trabajos se realizaran preferentemente de lunes a viernes y en un horario comprendido entre las
8:00y las 15:00 horas, si bien, en ciertos casos, podrian continuarse las tareas previamente planificadas
en horario de tarde, o bien, de forma muy excepcional, solicitar que sean realizados durante el fin de
semana para facilitar el buen funcionamiento de una instalacidon determinada, sin que esto suponga un
incremento de los costes establecidos en el contrato.

Todos aquellos trabajos en instalaciones que impliquen el acompanamiento, coordinacion o asesora-
miento por parte del personal de Canal de Isabel II, S.A., M.P., deberdn efectuarse respetando el horario
de trabajo de dicho personal, no pudiendo en ningln caso ampliarse o alterarlo de modo que ocasione
un perjuicio en sus labores principales.

4.3.Evaluacién de riesgos

La empresa adjudicataria debera elaborar una evaluacion de riegos especificos, en el que se analicen,
estudien, desarrollen y complementen, en funcién de su propio sistema de ejecucion de obra, las medi-
das preventivas a adoptar para realizar los trabajos definidos en las unidades de obra del presente pliego.
También debera aportar certificados de formacién en materia PRL de los trabajadores que realicen los
trabajos objeto del contrato.

Se procedera a realizar una reunién de Coordinacién de Actividades Empresariales una vez firmado el
contrato y previo al inicio de los trabajos, con la participacidn del Area de Prevencién de Canal de Isabel
11, S.A., M.P.

4.4.Gestion de residuos

La empresa adjudicataria estara obligada a realizar los trabajos correspondientes para la recogida, sepa-
racion y transporte de todos los residuos procedentes de la totalidad de las prestaciones contenidas en
el presente pliego que deben ser retirados de las instalaciones de Canal de Isabel I, S.A., M.P., asi como
de los trabajos no previstos en este pliego que pudieran surgir durante el desarrollo del contrato.

Todos estos productos o residuos seran primeramente identificados para que, en el marco de buenas
practicas medioambientales y la normativa que en cada momento esté en vigor durante la duracion del
contrato, se realice su recuperacion o reutilizacidn siendo esta actividad prioritaria, mediante la valora-
cién de estos.

El contratista queda obligado a conocer y aplicar en cada momento las medidas necesarias para cumplir
con los requisitos legales vigentes en materia medioambiental, en todas las actividades realizadas dentro
de las instalaciones de Canal de Isabel I, S.A., M.P., que se derivan del cumplimiento de los compromisos
adquiridos a través de la ejecucion del contrato. Sera responsabilidad del contratista, la subsanacién de
los efectos negativos del impacto medioambiental que se produzcan en las instalaciones de Canal de
Isabel II, S.A., M.P. o caminos de acceso, con independencia de la observaciéon o no de los requisitos
legales al respecto.
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El contratista entregara a Canal de Isabel Il, S.A., M.P. copia de la documentacién que sea requerida por
la Consejeria de Medioambiente de la Comunidad de Madrid, para el cumplimiento de la legislacion
medioambiental vigente en cada momento y, en cualquier caso, certificado de haber trasladado a punto
limpio los residuos o sefiales deterioradas que se retiren.

5. ACLARACIONES

Los licitadores podran plantear consultas sobre el presente procedimiento de licitacion a través de la
direccién consultas_contratacion@canal.madrid, conforme a lo indicado en el apartado 10.15 del Anexo
| del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

ANEXOS

o Anexo | — Elementos base de identidad visual corporativa de Canal de Isabel II, S.A., M.P. Se
encuentra publicado en la siguiente direccidn: https://www.canaldeisabelsegunda.es/docu-
ments/d/site/01_mivc_elementos-base_canal-de-isabel-ii

o Anexo Il - Caracteristicas técnicas de produccion e instalacidn de los elementos de sefaliza-
cién objeto del presente procedimiento.

o Anexo lll - Documento de referencia para la elaboracion de proyectos e informes de visitas
técnicas de cara a poder valorar correctamente su alcance.

Firmado electronicamente por: RAQUEL ARRIBAS
LORENZO
En lafechay hora02.07.2026 13:27:04 CEST

Jefa del Area de Marca

y Gestién de Contenidos

Firmado electronicamente por: Fernando Arlandis Pérez
Enlafechay hora 02.07.2026 19:22:15 CEST

Subdirector de Apoyo y Relaciones Institucionales

Firmado el ectronicamente por: Mariano Gonzédez

Séez
En lafechay hora07.07.2026 11:56:27 CEST

Consejero delegado

Pagina 21 de 21


mailto:consultas_contratacion@canal.madrid

		2026-07-27T08:57:25+0200
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




