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******* Direccion General de Atencion
al Mayor y a la Dependencia Este documento se ha obtenido directamente del

CONSEJ ERiA DE FAMILIA original que contenia todas las firmas auténticas y
4 se han ocultado los datos personales protegidos y

Comunidad JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES los codigos que permitirian acceder al original
de Madrid

INFORME RELATIVO A LA LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE GESTION DEL CENTRO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES EN
SITUACION DE DEPENDENCIA DE COLLADO VILLALBA (MADRID). EXPEDIENTE N°
144/2026 (A/SER-015216/2026).

ANTECEDENTES

Mediante Resolucion de 12 de junio de 2026 de la Secretaria General Técnica de la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, se dispuso la publicacién en el Portal
de la Contratacion, la licitacion del contrato de servicios denominado CENTRO DE
ATENCION A PERSONAS MAYORESEN SITUACION DE DEPENDENCIA (RESIDENCIA
Y CENTRO DE ATENCION DIURNA) DE COLLADO VILLALBA (MADRID) y mediante
Resolucion de 14 de julio de 2026 de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales, se amplié el plazo de licitacién del mismo. Su
adjudicacion se realizara mediante procedimiento abierto, con pluralidad de criterios, siendo
la fecha limite de presentacion de ofertas el dia 27 de julio de 2026.

La Mesa de Contratacion con fecha 29 de julio de 2026 procedio6 al desencriptado y apertura
de la documentacién que se valora mediante juicios de valor y solicité a la empresa
PLANIGER, S.A. la subsanacion de un defecto observado. Fue en la Mesa de Contratacién
que se realizd6 el 28 de agosto de 2026, donde se declaré que todas las entidades
presentaban los proyectos de forma completa y correcta y dio traslado de la citada
documentacién a la Direccién General de Atencion al Mayor y a la Dependencia, como
unidad promotora, para la elaboracion del informe de evaluacion.
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De acuerdo con el apartado primero de la clausula diez (10.1) del cuadro de caracteristicas
del contrato del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP), la valoracion de
los criterios de adjudicacion cuya ponderacion depende de juicios de valor, se realizara de
acuerdo con los siguientes criterios:
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10.1 Criterios
cuya
cuantificacion CRITERIOS DE CALIDAD CUYA CUANTIFICACION | MAXIMO 30

dependa de un || DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR. PUNTOS
juicio de valor

Proyecto de gestion: Planificacién e intervencion y| MAXIMO 30
metodologia del servicio. PUNTOS

10.1.1. Planificacidén y ejecucidn del servicio. Maximo (18

Aspectos a valorar: puntos)

10.1.1.1. Instrumentos para poner en practica el proyecto de
gestion en relacion con el apartado VI.1,2 y 3 del PPT (Modelo y
principios, elementos del modelo de gestién y sistema
informatico de gestion).

hasta 5 puntos

Firmado por: SISTEMA DE FIRMA COMUNIDAD DE MADRID
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al Mayor y ala Dependencia
CONSEJERIA DE FAMILIA,

JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

Politica de recursos humanos acorde al modelg
AICP:

o Abordaje y reduccion de los indices de
rotacion de personal (1pto).
« Objetivo general dentro del modelo
AICP, definicion de objetivos
operativos a alcanzar y metodologia
dentro del modelo AICP.
o Valoracion e intervencion del clima
laboral (3 ptos).

« Objetivo general dentro del modelo AICP,
definicion de objetivo/s operativos.

« Formacion especifica de los profesionales de
referencia ante la asignacion de usuarios con
mayor complejidad en la atencion
(agresividad, conductas desinhibidas)

« Definicion de herramientas y grupos de
trabajo interdisciplinares (participacion de
distintas categorias profesionales).

+  Supervision de casos para la adaptacion del
Plan personal de atencién y apoyo al
proyecto de vida (en adelante Plan de
atencion y vida "PAV"); adaptacion del plan
siempre que sea necesario e implantacion de
estrategias de atencion con o sin
especialistas externos.

- Estrategias de prevencion e intervencién del
bourn-out.

Resumen sobre la operatividad de los protocolos
establecidos en el PPT: y definicion de protocolos
adicionales  conformes al modelo AICP:
sistematizacion y formalizacion de la instruccion en
los protocolos establecidos en el centro a todo el
personal de nueva incorporacién, asi como
actualizacion del resto de profesionales. (0,5 ptos)
Sistema de gestion documental: Definir estrategias
de mejora para operatividad de los registros

establecidos en PPT (0,5 ptos)
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de Madrid

10.1.1.2. En relacién con el apartado V.3.1 del PPT
(programa de valoracion integral)

+ Justificacién técnica de la aplicacion del PAV

en el centro (3,5 ptos).

* Fundamentacion del modelo AICP cornl Hastab
especificidad puntos

segun tipologia de usuarios por grado de autonomia.
* Definicion de objetivos y programacién de
actividades para desarrollo de la AICP segun
tipologia de usuarios

por grado de autonomia.

* Disefio del procedimiento interdisciplinar para la
inclusién en el PAV de los aspectos esenciales de
los usuarios, de desarrollo personal y de sus
preferencias.

* Abordaje del PAV en personas con grandes
necesidades de apoyo a nivel cognitivo y/o de la
comunicacion, asi como de aquellas sin apoyos
sociofamiliares.

* Definicién de medidas para garantizar la revision
del PAV por todo el equipo técnico cuando se
produzca un cambio significativo en la situacién del
usuario (antes de los 6 meses).

+ Definicion de instrumentos de participacion de los
usuarios y las familias en la elaboracion de los PAV
y planes de apoyo, asi como de su evolucion y
seguimiento (1,5 ptos).
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10.1.1.3. En relacion con el apartado V.3.2 (Programa de
atencion sanitaria, habilitacion funcional y estimulacion
cognitiva) y V.3.4 (Programa de atencién psicoldgica) del
PPT

- Estrategia para el disefio de actividades de terapia
y habilitacion funcional y cognitiva adaptada a la
persona (grado de autonomia, deterioro cognitivo,
limitaciones sensoriales y la existencia o no de
apoyos sociofamiliares) (1,25 ptos)

+ Medidas especificas de garantias de derechos:
intimidad en el uso del aseo, a la hora de la
comida... (0,75 ptos) Hasta 9

. Medidas especificas para garantizar la dignidad y la| Puntos
integridad fisica y moral: control de higiene
postura!, supervision, buenas practicas de higiene
personal a lo largo del dia. (0,75 ptos)

- Estrategias y abordaje para la prevencion e
intervencion en situaciones conflictivas (1 pto)

- Descripcion del programa de intervencion
psicolégica desde la interdisciplinariedad. Abordaje
del PAV (historia de vida, ficha de gustos y
preferencias, terapias psicoafectivas y
socializadoras, nuevas tecnologias, humanizacién
de los cuidados) por parte de los distintos
profesionales del centro (1,25 ptos)
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10.1.1.4. En relaciéon con el apartado V.3.3. del PPT

tencis ).
(programa de atencion social) Hasta 3 puntos
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- Definiciébn de procedimientos para establecer
coordinacién con los recursos del entorno
comunitario (0,5 ptos)

- Desarrollo de actividades de relacion con el
entorno
comunitario (0,5 ptos)
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de Madrid

- Metodologia de programacion de actividades de
dinamizacion teniendo en cuenta los PAV, las
distintas necesidades, inquietudes, grado de
autonomia, deterioro cognitivo, limitaciones
sensoriales y la existencia o no de apoyos
sociofamiliares (0,75 ptos).

- Como se fomentan las relaciones interpersonales
dentro y fuera del centro, con especial hincapié en
las personas con menos o ninguna red de apoyo
(0,5 ptos)

- Papel de la familia o de la red de apoyo, en el apoyo
en los cuidados: establecimiento de acuerdos y
negociaciéon de compromisos. "Promover el papel
de los apoyos sociofamiliares” (0,75 ptos)

10.1.2. Metodologia. Aspectos a valorar: I1VI2éximo,

puntos

10.1 2.1. En relacion con el apartado V.3.1 del PPT
(programa de valoracion integral). Historia de vida,
proyecto de vida y plan de apoyos:

- Adaptacion de la metodologia de AICP: grado de
autonomia, deterioro cognitivo, limitaciones
sensoriales, necesidades especiales a nivel fisico y

puede compr

la existencia o no de apoyos sociofamiliares (2 ptos)| hasta S 5
- Eiseﬁo, elaboracién, contenido y aplicacion de Ia puntos
istoria,

el proyecto de vida y el plan de apoyos (2,5 ptos)

- Innovacion tecnolégica y metodologica en la
atencion a usuarios con menor grado de autonomia
y mayor dificultad en la participacion para la
elaboracion de la historia de vida (0,5 ptos)
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10.1.2.2. En relacion con el apartado VI.1 del PPT.
Profesional de referencia:
- Designacion/ Eleccion (0,5 ptos)
- Permanencia del profesional de referencia asignado
(no rotacion) (1 pto)
- Grupos de trabajo para casos conflictivos (0,75 ptos
- Supervision (0,75 ptos)
- Medidas para favorecer la disponibilidad del
profesional de referencia con los usuarios que

tienen designados (1 pto) hasta 5
- Formacion: plasmacion en el proyecto de medidas| puntos
para

favorecer la asistencia de los profesionales a la
misma (0,5 ptos)
- Funciones (0,5 ptos)

. Papel en la ejecucion y coordinacion diaria de
todas las actuaciones relativas a la persona

mayor.

./ ldentificacion de capacidades,
necesidades y apoyos de la persona
mayor.

./ Relacién con la familia.

10.1.2.3 En relacion con el apartado V.1.del PPT.
Adecuacién de espacios:
- Adecuacién de espacios comunes e individuales,| hasta2
para la creacion del ambiente adecuado, seguro,| Puntos
facilitador y confortable.

Documentacion técnica a presentar. El proyecto presentado
tendra una extension maxima de 20 paginas (DIN-A4) incluyendo a,
tipo de letra arial, tamafio de letra 12, interlineado 1,15 y margenes de
2 centimetros. En estas 20 paginas estaran incluidos indices, graficos,
portadas o similares. No sera objeto de valoracion la documentacion
que exceda de los limites antes sefialados.

Se valorara la coherencia del proyecto presentado, asi como su adecuacién al
modelo de atencién integral centrada en la persona (AICP) y la introduccion de
elementos de valor anadido respecto a las especificaciones establecidas en el pliego
de prescripciones técnicas. Se garantizara la confidencialidad de los proyectos
presentados por lo que el informe no contiene datos especificos o descriptivos
contenidos en los mismos.
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CONSEJERIA DE FAMILIA,
Comunidad JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
de Madrid

I
JUSTIFICACION Y EVALUACION

Examinadas las propuestas presentadas y, a tenor de los criterios establecidos en el
PCAP, la valoracion total de las diferentes ofertas presentadas es la siguiente:

LIFE CARE,
ApaRTADO)| PUNTUACIN| auseaia. (ASISTENCAY MEDITEmRaN: PLANGER, | oMus\I
S.L. AMAVIR

10.1.1. ) 3,05 3,65 4,25 4,25 4,25
10.1.1.2 5 4,00 4,00 4,00 4,75 4,25
10.1.1.3 5 4,10 3,75 3,35 4,60 4,50
10.1.1.4 3 2,45 2,25 2,60 3,00 2,75
10.1.2.1 5 45 4,25 4,75 5 5
10.1.2.2 5 4,45 4,5 4,7 5 4,95
10.1.2.3 2 1 1,5 1,75 1,95 1,85
TOTAL 30 23,55 23,90 25,40 28,55 27,55

Las determinaciones de estas evaluaciones se justifican a continuacion:

EMPRESA ALBERTIA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS

puede compr
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10 Planificacion y ejecucién del servicio.

10.1.1. Instrumentos para poner en practica el proyecto de gestién en relacion con
el apartado VI.1, 2 y 3 del PPT (Modelo y principios, elementos del modelo de
gestion y sistema informatico de gestion. Politica de recursos humanos acorde al
modelo AICP: Abordaje y reducciéon de los indices de rotacién de personal. 2E
Puntuaciéon maxima: 1,00
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La propuesta incorpora un plan orientado a la estabilidad de los equipos dentro del
modelo AICP y contempla actuaciones relacionadas con la salud laboral. Se valora
positivamente la incorporacién de objetivos generales vinculados a la permanencia del
personal. Sin embargo, la metodologia de implantacion presenta un desarrollo limitado
y no se concretan objetivos operativos, indicadores, ni resultados a alcanzar.
Puntuacion: 0,50

Valoracion e intervencion del clima laboral. Puntuacion maxima: 3,00

La propuesta incorpora objetivos y actuaciones orientadas a la evaluacion e
intervencion sobre el clima laboral, incluyendo medidas de supervision profesional y
prevencion del desgaste laboral. Se valora positivamente la existencia de un programa
especifico de prevencion e intervencion del burnout y la definicion de objetivos
alineados con el modelo de atencion. Sin embargo, la propuesta desarrolla de forma
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mas limitada la formacion especifica de los profesionales de referencia, la participacion
de todas las categorias profesionales en grupos de trabajo y la definicion de objetivos
operativos e instrumentos concretos de seguimiento.

Puntuacion: 2,00

Resumen sobre la operatividad de los protocolos establecidos en el PPT y
definicion de protocolos adicionales conformes al modelo AICP. Puntuacion
maxima: 0,50

La propuesta define los protocolos aplicables e incorpora ejemplos de procedimientos
para facilitar su aplicacion practica. Se valora positivamente la sistematica prevista para
la informaciény formacionde las nuevas incorporaciones. No obstante, las actuaciones
dirigidas a la actualizacion periddica de protocolos, el reciclaje de los profesionales y la
evaluacion de su implantacion presentan un desarrollo muy limitado.

Puntuacion: 0,25

Sistema de gestion documental: Definir estrategias de mejora para operatividad
de los registros establecidos en PPT. Puntuacién maxima: 0,50

La propuesta incorpora herramientas informaticas para el registro y gestion de la
informacién necesaria para la prestacién del servicio. Se valora positivamente la
disponibilidad de sistemas de soporte documental y registro de la actividad. No
obstante, las medidas de control de calidad de los registros, los sistemas automaticos
de verificacion y los mecanismos de seguimiento presentan un desarrollo mas limitado.
Puntuacion: 0,30

Puntuacion Total: 3,05

Puntuacién maxima: 5,00

10.1.1.2. En relacion con el apartado V.3.1 del PPT (programa de valoracion
integral). Justificacion técnica de la aplicacion del PAV en el centro. Puntuacion
maxima: 3,50

La propuesta desarrolla la aplicacion del modelo de atencién centrada en la persona
mediante una valoracion interdisciplinar y una adaptacion de la intervencion segun el
grado de autonomia, la situacion cognitivay la existencia de apoyos sociofamiliares. Se
valora positivamente la definicion de las fases de elaboraciéon del PAV, la participacion
de distintos profesionales y la consideracion del bienestar percibido por la persona
usuaria. No obstante, la programacion de actividades adaptadas a las distintas
tipologias de usuarios y las medidas especfficas de revision anticipada del PAV ante
cambios significativos presentan un menor grado de desarrollo.

Puntuacion: 3,00
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Definicion de instrumentos de participacion de los usuarios y las familias en la
elaboraciéon de los PAV y planes de apoyo, asi como de su evolucion y
seguimiento. Puntuacion maxima: 1,50

La propuesta contempla la participacion de las personas usuarias y sus familias desde
las fases iniciales de incorporacion hasta el seguimiento posterior del PAV, mediante
distintos canales de comunicacion y recogida de informacion relevante. Se valora
positivamente la incorporacion de mecanismos orientados a favorecer la toma de
decisiones compartiday la personalizacion de la atencion. No obstante, las actuaciones
dirigidas a la formacion de familiares y los mecanismos sistematicos de evaluacion y
seguimiento de dicha participacion presentan un menor grado de desarrollo.
Puntuacion: 1,00

Puntuacion Total: 4,00

Puntuaciéon maxima: 5,00

10.1.1.3 En relacion con el apartado V.3.2. del PPT (programa de atencion
sanitaria, habilitacion funcional y estimulacién cognitiva) y V.3.4 (Programa de
atencion psicologica) del PPT. Estrategia para el disefio de actividades de terapia
y habilitacion funcional y cognitiva adaptada a la persona (grado de autonomia,
deterioro cognitivo, limitaciones sensoriales y la existencia o no de apoyos
sociofamiliares). Puntuacion maxima: 1,25

La propuesta incorpora una oferta terapéutica amplia y adaptada a diferentes perfiles
funcionales y cognitivos, incluyendo actuaciones orientadas a la estimulacion, el
bienestar y la participacion en la vida cotidiana. Se valora positivamente la integraciéon
de las actividades en el dia a dia de la persona y la adaptacion de los apoyos a sus
necesidades. No obstante, algunos programas especfificos y la sistematizacién de
determinadas actuaciones terapéuticas presentan un menor grado de desarrollo.
Puntuacion: 1,15

Medidas especificas de garantias de derechos: intimidad en el uso del aseo, ala
hora de la comida. Puntuacién maxima: 0,75

La propuesta incorpora principios y medidas dirigidas a preservar la intimidad, la
participacion y el respeto a los derechos de las personas usuarias. Se valora
positivamente la incorporacion de actuaciones especfificas alineadas con el modelo de
atencion centrada en la persona. No obstante, determinadas situaciones cotidianas
relacionadas con la alimentacion, la organizacion de espacios y el ejercicio efectivo de
la capacidad de eleccién presentan un menor nivel de desarrollo.

Puntuacion: 0,60
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Medidas especificas para garantizar la dignidad y la integridad fisica y moral:
control de higiene postural, supervisiéon, buenas practicas de higiene personal a
lo largo del dia. Puntuacion maxima: 0,75

Se contempla el respeto a la intimidad y los derechos de la persona, asi como
actuaciones orientadas al buen trato. Sin embargo, apenas se desarrollan medidas
especfficas relativas al control de higiene postural, supervisiéon durante las comidas,
control de higiene diaria o utilizacion de ayudas técnicas adaptadas.

Puntuacion: 0,50

Estrategias y abordaje para la prevencion e intervencion en situaciones
conflictivas. Puntuacion maxima: 1,00

La propuesta desarrolla una metodologia de prevencion e intervencién basada en el
analisis de situaciones, la coordinacion interdisciplinar, la desescalada verbal y la
revision posterior de las incidencias. Se valora positivamente la incorporacion de
actuaciones de seguimiento y adaptacién del PAV cuando resulta necesario. No
obstante, los mecanismos de deteccion tempranay seguimiento sistematico de cambios
conductuales presentan un menor grado de desarrollo.

Puntuacion: 0,75

Descripcion del programa de intervencion psicolégica desde Ia
interdisciplinariedad. Abordaje del PAV (historia de vida, ficha de gustos y
preferencias, terapias psicoafectivas y socializadoras, nuevas tecnologias,
humanizacién de los cuidados) por parte de los distintos profesionales del centro.
Puntuaciéon maxima: 1,25

La propuesta integra la intervencion psicologica en el conjunto de actuaciones
desarrolladas por el equipo interdisciplinar, incorporando apoyo emocional, terapias
psicoafectivas, trabajo con familias y participacion en la elaboracion del proyecto de
vida. Se valora positivamente la amplitud de ambitos de intervencion contemplados. No
obstante, determinadas actuaciones relacionadas con la humanizacién de cuidados, asi
como algunas areas especificas de intervencion psicoldgica, presentan un menor nivel
de desarrollo.

Puntuacioén: 1,10

Puntuacion Total: 4,10

Puntuacion maxima: 5,00
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10.1.1.4. Enrelaciéon con el apartado V.3.3. del PPT (programa de atencién social).
Definicion de procedimientos para establecer coordinacion con los recursos del
entorno comunitario. Puntuacién maxima: 0,50

Se describe la red de colaboracioén sin especificary se establece coordinacion estable
con entidades sociales, sanitarias, educativas y municipales. No obstante, no se
detallan periodicidades concretas, medidas para favorecer la coordinacién, ni
procedimientos formales de evaluacién de resultados.

Puntuacion: 0,40

Desarrollo de actividades de relacion con el entorno comunitario. Puntuacion
maxima: 0,50

La propuesta incorpora salidas, excursiones, voluntariado y actividades
intergeneracionales con compromisos cuantificados y planificacion anual. Existe una
adecuada integracion del entorno comunitario en la dinamica del centro.

Puntuacion: 0,50

Metodologia de programacion de actividades de dinamizacién teniendo en cuenta
los PAV, las distintas necesidades, inquietudes, grado de autonomia, deterioro
cognitivo, limitaciones sensoriales y la existencia o no de apoyos sociofamiliares.
Puntuaciéon maxima: 0,75

La propuesta vincula la programacion de actividades a los objetivos definidos en el PAYV,
contemplando actuaciones individuales, grupales y comunitarias adaptadas a las
caracteristicas de cada persona. Se valora positivamente la previsién de mecanismos
para ajustar las actividades ala evolucion de los usuarios. No obstante, la programacion
concreta de actividades y la metodologia de adaptacion segun el grado de autonomia
presentan un menor nivel de desarrollo.

Puntuacion: 0,40

Coémo se fomentan las relaciones interpersonales dentro y fuera del centro, con
especial hincapié en las personas con menos o nhinguna red de apoyo. Puntuacion
maxima: 0,50

La propuesta incorpora actuaciones dirigidas al mantenimiento de vinculos familiares'y
sociales, incluyendo mecanismos de comunicacion, acompafamiento y seguimiento
por parte del profesional de referencia. Se valora positivamente la consideracion de
situaciones de soledad no deseada dentro de la intervencidon. No obstante, los
programas estructurados de apoyo mutuo, acompafiamiento especifico y generacion
de redes de apoyo presentan un menor grado de desarrollo.

Puntuacion: 0,40
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Papel de la familia o de la red de apoyo, en el apoyo en los cuidados:
establecimiento de acuerdos y negociaciéon de compromisos. “Promover el papel
de los apoyos sociofamiliares”. Puntuacion maxima: 0,75

La participacion de la familia se contempla en todas las fases del proceso asistencial
mediante reuniones, formacion, comisiones y colaboracion en el PAV. La descripcion
es amplia y coherente con el modelo ACP.

Puntuacion: 0,75
Puntuacion Total: 2,45

Puntuacion maxima: 3,00

10.1.2. METODOLOGIA. ASPECTOS A VALORAR.

10.1.2.1. En relacién con el apartado V.3.1 del PPT (programa de valoracion
integral). Historia de vida, proyecto de vida y plan de apoyos. Adaptacién de la
metodologia de AICP. Grado de autonomia, deterioro cognitivo, limitaciones
sensoriales, necesidades especiales a nivel fisico y la existencia o no de apoyos
sociofamiliares. Puntuacion maxima: 2,00

La metodologia adapta adecuadamente la intervencién a los diferentes niveles de
autonomia, deterioro cognitivo y apoyos disponibles. Existe una clara orientacion a la
personalizacién de cuidados y al mantenimiento de capacidades. Se echa en falta una
referencia mas clara a determinados perfiles con necesidades fisicas complejas.
Puntuacion: 1,75

Diseio, elaboracién, contenido y aplicacion de la historia, el proyecto de vida y el
plan de apoyos. Puntuacién maxima: 2,50

La propuesta desarrolla de forma estructurada la historia de vida, el proyecto de vida y
el plan de apoyos, integrandolos en la planificacion y seguimiento de la atenciéon. Se
valora positivamente la participacion del profesional de referenciay la conexién con el
PAV. No obstante, algunos instrumentos de evaluaciéon y seguimiento de resultados
personales presentan un menor grado de desarrollo.

Puntuacion: 2,25

Innovacién tecnolégica y metodolégica en la atenciéon a usuarios con menor
grado de autonomia y mayor dificultad en la participacion para la elaboracion de
la historia de vida. Puntuacion maxima: 0,50

Se plantean varias medidas como reconstruccion biografica, herramientas digitales y
soportes multimedia para personas con deterioro cognitivo.

Puntuacion: 0,50
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10.1.2.2. En relacién con el apartado V1.1 del PPT. Profesional de referencia.
Designacién/ Elecciéon. Puntuacion maxima: 0,50

La eleccion participativa y progresiva del profesional de referencia esta desarrollada y
alineada con el modelo ACP.

Puntuacion: 0,50

Permanencia del profesional de referencia asignado (no rotacion). Puntuacion
maxima: 1,00

Se incluyen medidas para asegurar estabilidad, limitacion de casos asignados y
permanencia en unidad de convivencia. Falta incorporar indicadores objetivos de
seguimiento de continuidad.

Puntuacion: 0,90
Grupos de trabajo para casos conflictivos. Puntuacion maxima: 0,75

Procedimiento claramente definido, con composicion, plazos, responsabilidades y
participacion interdisciplinar.

Puntuacion: 0,75
Supervision. Puntuacion maxima: 0,75

La propuesta contempla actuaciones de seguimiento y supervision de casos dentro de
la organizacion general del servicio. Se valora positivamente la existencia de
mecanismos de coordinacion y revision. No obstante, la supervisién especifica de la
figura del profesional de referenciay los procedimientos asociados presentan un menor
nivel de desarrollo.

Puntuacion: 0,50

Medidas para favorecer la disponibilidad del profesional de referencia con los
usuarios que tienen designados. Puntuacion maxima: 1,00

Se definen medidas organizativas concretas y herramientas tecnoldgicas para favorecer
la accesibilidad del profesional de referencia para el usuario y la familia.

Puntuacion: 1,00

Formacion: plasmacién en el proyecto de medidas para favorecer la asistencia de
los profesionales a la misma. Puntuacion maxima: 0,50

La propuesta incorpora un programa formativo relacionado con las funciones del
profesional de referencia. Se valora positivamente la variedad de contenidos previstos.
No obstante, las medidas organizativas destinadas a facilitar la asistencia efectivaa la
formacién presentan un menor grado de desarrollo.

Puntuacion: 0,30
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Funciones: Papel en la ejecucion y coordinacion diaria de todas las actuaciones
relativas a la persona mayor. Identificacion de capacidades, necesidades y
apoyos de la persona mayor. Relacién con la familia. Puntuacién maxima: 0,50

Las funciones aparecen claramente definidas y alineadas.

Puntuacion: 0,50

10.1.2.3 En relacion con el apartado V.1 del PPT. Adecuacion de espacios:
Adecuacion de espacios comunes e individuales, para la creacion de ambiente
adecuado, seguro, facilitador y confortable. Puntuacion maxima: 2,00

La propuesta incorpora actuaciones dirigidas a mejorar la personalizacién, accesibilidad
y confortde los espacios, favoreciendo un entorno seguro y adaptado a las necesidades
de las personas usuarias. Se valora positivamente la consideracion de elementos
relacionados con la orientacion y el bienestar. No obstante, las propuestas dirigidas a
unidades de convivenciay determinadas soluciones ambientales especificas presentan
un menor grado de desarrollo.

Puntuacion: 1,00

Puntuacion Total: 9,95

Puntuaciéon maxima: 12,00

PUNTACION TOTAL: 23,55

EMPRESA LIFE CARE ASISTENCIA INTEGRAL, S.L.

10 Planificacion y ejecucién del servicio. Aspectos a valorar.

10.1.1. Instrumentos para poner en practica el proyecto de gestién en relaciéon con
el apartado VI.1, 2 y 3 del PPT (Modelo y principios, elementos del modelo de
gestion y sistema informatico de gestion). Politica de recursos humanos acorde
al modelo AICP: Abordaje y reduccion de los indices de rotacion de personal.
Puntuacion maxima: 1,00

La propuesta desarrolla una metodologia estructurada para la estabilidad de los
equipos, incorporando actuaciones de acogida, mentorizacion, conciliacion,
reconocimiento profesional, promocion interna y seguimiento de indicadores de gestion.
Se valora positivamente el planteamiento integral y la definicion de actuaciones de
implantacién y evaluacion. Los objetivos de estabilidad y los resultados esperados
presentan un menor grado de concrecion.

Puntuacion: 0,85
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Valoracion e intervencion del clima laboral. Puntuacion maxima: 3,00

La propuesta desarrolla una metodologia de valoracion continua del clima laboral
vinculada a la comunicacion, las relaciones laborales y la prevenciéon del desgaste
profesional, incorporando grupos de trabajo interdisciplinares y supervision de
situaciones complejas. Se valora positivamente la integracion de actuaciones
formativas y de seguimiento dentro del modelo propuesto. No obstante, las
herramientas especificas de evaluacion del clima laboral, los sistemas de
reconocimiento profesional y las actuaciones estructuradas de bienestar emocional
presentan un menor grado de desarrollo.

Puntuacion: 2,00

Resumen sobre la operatividad de los protocolos establecidos en el PPT: y
definicion de protocolos adicionales conformes al modelo AICP: sistematizaciéon
y formalizaciéon de la instrucciéon en los protocolos establecidos en el centro a
todo el personal de nueva incorporacién, asi como actualizacion del resto de
profesionales. Puntuacion maxima: 0,50

La propuesta incorpora un sistema estructurado de gestion de protocolos integrado en
la organizaciéon del servicio, contemplando formacién para nuevas incorporaciones,
actualizacion peridédica y mecanismos de seguimiento. Se valora positivamente la
sistematizacion prevista para su implantacion y revisién, asi como su alineacion con el
modelo de atencion.

Puntuacion: 0,50

Sistema de gestion documental: Definir estrategias de mejora para operatividad
de los registros establecidos en PPT. Puntuacién maxima: 0,50

La propuesta contempla herramientas destinadas a integrar la informacion asistencial,
sanitaria y organizativa del servicio. Se valora positivamente la incorporacion de
funcionalidades orientadas al control y seguimiento de la informacion. No obstante, los
mecanismos de trazabilidad documental, seguimiento mediante indicadores y control
sistematico de registros presentan un menor grado de desarrollo.

Puntuacion: 0,30

Puntuacién Total: 3,65

Puntuaciéon maxima: 5,00

10.1.1.2. En relacién con el apartado V.3.1 del PPT (programa de valoracion
integral). Justificacion técnica de la aplicacion del PAV en el centro. Puntuacién
maxima: 3,50
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La propuesta desarrolla una metodologia basada en la valoracion interdisciplinar, la
definicién de objetivos individualizados y la adaptacion de la intervencién segun el grado
de dependencia, la situacion cognitiva y el contexto sociofamiliar. Se valora
positivamente la definicion de los procedimientos de elaboracion, validacion y
seguimiento del PAV. No obstante, la intervencion del profesional de referencia en
situaciones de ausencia de apoyos y algunos aspectos relacionados con la aplicacion
practica de determinadas actuaciones presentan un menor nivel de concrecion.
Puntuacion: 3,00

Definicion de instrumentos de participacion de los usuarios y las familias en la
elaboracion de los PAV y planes de apoyo, asi como de su evolucion y
seguimiento. Puntuaciéon maxima: 1,50

La propuesta integra la participacion de usuarios y familiares en la elaboracion y revision
periédica del PAV, contemplando ademas situaciones de deterioro cognitivo o ausencia
de apoyos familiares. Se valora positivamente la sistematizacion de la recogida de
aportaciones y la validacién de los acuerdos alcanzados. No obstante, las actuaciones
formativasdirigidas a las familias y los mecanismos especificos de apoyo y participacion
presentan un menor nivel de desarrollo.

Puntuacion: 1,00

Puntuacion Total: 4,00

Puntuaciéon maxima: 5,00

10.1.1.3 En relacion con el apartado V.3.2. del PPT (programa de atencion
sanitaria, habilitacion funcional y estimulacion cognitiva) y V.3.4 (Programa de
atencion psicolégica) del PPT. Estrategia para el disefio de actividades de terapia
y habilitacién funcional y cognitiva adaptada a la persona (grado de autonomia,
deterioro cognitivo, limitaciones sensoriales y la existencia o no de apoyos
sociofamiliares). Puntuacién maxima: 1,25

La propuesta incorpora actividades terapéuticas y de estimulacion adaptadas a las
necesidades individuales y vinculadas a los objetivos definidos en el PAV. Se valora
positivamente el seguimiento periédico de resultados y la coordinacién interdisciplinar
prevista. No obstante, la programacion de las actividades y la definicion operativa de
determinadas intervenciones presentan un menor nivel de detalle y concrecion.
Puntuacion: 0,75

10.1.1.3 En relacion con el apartado V.3.2. del PPT (programa de atencién
sanitaria, habilitacién funcional y estimulacién cognitiva) y V.3.4 (Programa de
atencion psicologica) del PPT. Estrategia para el disefio de actividades de terapia
y habilitacion funcional y cognitiva adaptada a la persona (grado de autonomia,
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deterioro cognitivo, limitaciones sensoriales y la existencia o no de apoyos
sociofamiliares).

Medidas especificas de garantias de derechos: intimidad en el uso del aseo, ala
hora de la comida. Puntuacion maxima: 0,75

La propuesta desarrolla medidas especificas para preservar la intimidad, la
participacion y la toma de decisiones de las personas usuarias, incorporando
procedimientos de seguimiento y evaluacion. Se valora positivamente el nivel de
concrecion alcanzado y su alineacion con los principios del modelo de atencion
centrada en la persona.

Puntuacion: 0,75

Medidas especificas para garantizar la dignidad y la integridad fisica y moral:
control de higiene postural, supervision, buenas practicas de higiene personal a
lo largo del dia. Puntuaciéon maxima: 0,75

La propuesta incorpora medidas preventivas frente a conductas infantilizadoras, uso
excepcional de medidas restrictivas y supervision continua de los cuidados. Se aprecia
una adecuada orientacion hacia el buen trato y la atencion libre de sujeciones. Sin
embargo, faltan referencias mas especificas a higiene postural, supervision alimentaria
y utilizacién de ayudas técnicas individualizadas.

Puntuacion: 0,50

Estrategias y abordaje para la prevenciéon e intervencion en situaciones
conflictivas. Puntuacion maxima: 1,00

La propuesta incorpora actuaciones relacionadas con la comunicacion terapéutica, la
validacién emocional, la supervision de casos y el manejo de situaciones complejas. Se
valora positivamente la orientacion preventivay el enfoque centrado en la persona. No
obstante, los procedimientos de actuacion, seguimiento y evaluacion de las incidencias
conductuales presentan un menor nivel de concrecion.

Puntuacion: 0,75

Descripcion del programa de intervencidn psicolégica desde Ia
interdisciplinariedad. Abordaje del PAV (historia de vida, ficha de gustos y
preferencias, terapias psicoafectivas y socializadoras, nuevas tecnologias,
humanizacioén de los cuidados) por parte de los distintos profesionales del centro.
Puntuacion maxima: 1,25

La propuesta incorpora la intervencion psicologica dentro del trabajo interdisciplinar
mediante actuaciones de valoracion emocional, apoyo psicolégico, estimulacion
cognitiva y asesoramiento al equipo profesional. Se valora positivamente la
coordinacion prevista con las distintas areas de atencion. No obstante, algunos
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programas especificos de apoyo emocional y determinados instrumentos de valoracion
presentan un menor grado de concrecion.

Puntuacion: 1,00

Puntuacién Total: 3,75

Puntuacion maxima: 5,00

10.1.1.4. En relacién con el apartado V.3.3. del PPT (programa de atencién social).
Definicion de procedimientos para establecer coordinaciéon con los recursos del
entorno comunitario. Puntuacion maxima: 0,50

El procedimiento esta claramente definido, incluyendo activacion, coordinacion,
seguimiento y evaluacién mediante indicadores especificos. Se identifican los recursos
comunitarios pero no se encuadra en marco de temporalidad ni define la manera de
ejecutarse.

Puntuacion: 0,40

Desarrollo de actividades de relacion con el entorno comunitario. Puntuacion
maxima: 0,50

Las actividades se encuentran vinculadas al proyecto de vida y contemplan evaluacion
posterior, accesibilidad y apoyos individualizados. Aunque el planteamiento es
adecuado, se describen menos ejemplos concretos de actividades o compromisos
cuantificados.

Puntuacion: 0,45

Metodologia de programacion de actividades de dinamizacién teniendo en cuenta
los PAV, las distintas necesidades, inquietudes, grado de autonomia, deterioro
cognitivo, limitaciones sensoriales y la existencia o no de apoyos sociofamiliares.
Puntuacién maxima: 0,75

La propuesta vincula la programacion de actividades a la historia de vida, las
preferencias personales, el grado de autonomia, los apoyos disponibles y los objetivos
individualizados. Se valora positivamente la coherencia con los principios de atencion
centrada en la persona. No obstante, las actuaciones dirigidas al mantenimiento de los
vinculos relacionales en situaciones de aislamiento presentan un menor grado de
desarrollo.

Puntuacion: 0,50

Coémo se fomentan las relaciones interpersonales dentro y fuera del centro, con
especial hincapié en las personas con menos o ningunared de apoyo. Puntuacion
maxima: 0,50
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La propuesta contempla la deteccién y seguimiento de situaciones de aislamiento
mediante indicadores especificos relacionados con la participacion social y el
mantenimiento de vinculos. Se valora positivamente la incorporacion de mecanismos
de deteccion precoz. No obstante, las actuaciones especificas de intervencion frente a
situaciones de soledad no deseada y los programas estructurados de apoyo relacional
presentan un desarrollo limitado.

Puntuacion: 0,30

Papel de la familia o de la red de apoyo, en el apoyo en los cuidados:
establecimiento de acuerdos y negociaciéon de compromisos. “Promover el papel
de los apoyos sociofamiliares”. Puntuacion maxima: 0,75

La propuesta contempla la participacion de familiares y personas de apoyo mediante
acuerdos individualizados, revision de compromisos, mantenimiento del proyecto de
vida y canales permanentes de comunicacién. Se valora positivamente la integracion
de la red de apoyo en el seguimiento de la atencion. No obstante, la sistematizacion de
estos acuerdos dentro del PAV presenta un menor grado de desarrollo.

Puntuacion: 0,60

Puntuacion Total: 2,25

Puntuacion maxima: 3,00

10.1.2. METODOLOGIA. ASPECTOS A VALORAR.

10.1.2.1. En relacion con el apartado V.3.1 del PPT (programa de valoracién
integral). Historia de vida, proyecto de vida y plan de apoyos. Adaptacion de la
metodologia de AICP. Grado de autonomia, deterioro cognitivo, limitaciones
sensoriales, necesidades especiales a nivel fisico y la existencia o no de apoyos
sociofamiliares. Puntuacién maxima: 2,00

La propuesta incorpora la historia de vida, el proyecto de vida y el plan de apoyos como
elementos de referencia para la adaptacion de la atencidon a las preferencias,
capacidades y necesidades de cada persona. Se valora positivamente su alineacion
con los principios de atencion centrada en la persona. No obstante, la adaptacion a
perfiles especificos y la diferenciacién de actuaciones segun las distintas situaciones
personales presentan un menor nivel de desarrollo.

Puntuacion: 1,50

Diseio, elaboracion, contenido y aplicacion de la historia, el proyecto de vida y el
plan de apoyos. Puntuacién maxima: 2,50

La propuesta define de formaordenada las distintas fases de elaboracion y seguimiento

de la historia de vida, proyecto de vida y plan de apoyos, incorporandolas a la practica
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profesional y al sistema de gestion. Se valora positivamente la participacion
interdisciplinar y la integracion de la informacion en la atencion cotidiana. No obstante,
algunos indicadores de resultados personales y herramientas de evaluacion presentan
un menor nivel de desarrollo.

Puntuacion: 2,25

Innovacion tecnolégica y metodoldgica en la atencion a usuarios con menor
grado de autonomia y mayor dificultad en la participaciéon para la elaboracién de
la historia de vida. Puntuacion maxima: 0,50

La propuesta incorpora herramientas diferenciadoras, sistemas de comunicacion
aumentativa y observacion especffica, entre otras.

Puntuacioén: 0,50

10.1.2.2. En relacion con el apartado V1.1 del PPT. Profesional de referencia.
Designacién/ Eleccién. Puntuacién maxima: 0,50

La designacion esta ampliamente desarrollada, incorporando criterios de afinidad,
competencias, experiencia y evaluacion posterior de la asignacion.

Puntuacion: 0,50

Permanencia del profesional de referencia asignado (no rotacién). Puntuacién
maxima: 1,00

Se establecen mecanismos de continuidad y protocolos especificos para sustituciones
planificadas. Faltan indicadores especificos de estabilidad de esta figura.

Puntuacion: 0,90

Grupos de trabajo para casos conflictivos. Puntuacion maxima: 0,75

Se regula expresamente la constitucion de grupos interdisciplinares de andlisis y
seguimiento para situaciones complejas.

Puntuacion: 0,75

Supervision. Puntuacion maxima: 0,75

La propuesta incorpora mecanismos de coordinacioén y revision periédica relacionados
con la actividad del profesional de referencia. Se valora positivamente el seguimiento
continuado de la atencién prestada. No obstante, los procedimientos especificos de
supervision de esta figura presentan un menor grado de desarrollo.

Puntuacion: 0,65
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Medidas para favorecer la disponibilidad del profesional de referencia con los
usuarios que tienen designados. Puntuacion maxima: 1,00

Se contemplan medidas organizativas concretas, accesibilidad a familias, participacion
en revisiones y trazabilidad de actuaciones. Falta una definicién de indicadores de
disponibilidad y tiempos de respuesta.

Puntuacion: 0,75

Formacion: plasmacion en el proyecto de medidas parafavorecer la asistencia de
los profesionales a la misma. Puntuacion maxima: 0,50

La propuesta contempla un plan formativo especifico vinculado a las competencias del
profesional de referencia. Se valora positivamente la adecuacion de los contenidos a
las funciones asignadas. No obstante, determinadas medidas de acompafiamiento y
refuerzo de los procesos formativos presentan un nivel de desarrollo algo mas limitado.
Puntuacion: 0,45

Funciones: Papel en la ejecucion y coordinacion diaria de todas las actuaciones
relativas a la persona mayor. ldentificacion de capacidades, necesidades y
apoyos de la persona mayor. Relacién con la familia. Puntuacién maxima: 0,50

Las funciones aparecen claramente definidas y alineadas con los principios del modelo
de atencién centrada en la persona.

Puntuacion: 0,50

10.1.2.3 En relacién con el apartado V.1 del PPT. Adecuacion de espacios:
Adecuacion de espacios comunes e individuales, para la creacion de ambiente
adecuado, seguro, facilitador y confortable. Puntuacion maxima: 2,00

La propuesta desarrolla criterios de accesibilidad, orientacién, personalizacion vy
organizacién de espacios coherentes con el modelo de atencion centrada en la persona.
Se valora positivamente la incorporacion de unidades de convivencia y medidas
orientadas al bienestar y la participacion. No obstante, algunos elementos de
adaptacion ambiental especializada presentan un menor nivel de desarrollo.
Puntuacion: 1,50

Puntuacion Total: 10,25

Puntuacion maxima: 12,00
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PUNTACION TOTAL: 23,90

EMPRESA MEDITERRANI-GESMED

10 Planificacion y ejecucion del servicio. Aspectos a valorar.

10.1.1. Instrumentos para poner en practica el proyecto de gestion en relacion con
el apartado VI.1, 2 y 3 del PPT (Modelo y principios, elementos del modelo de
gestion y sistema informatico de gestion). Politica de recursos humanos acorde
al modelo AICP: Abordaje y reduccion de los indices de rotacion de personal.
Puntuaciéon maxima: 1,00

La propuesta desarrolla medidas orientadas a la reduccién de la rotacion y el
absentismo, incorporando actuaciones de acogida, tutoria, formacién, analisis de
causas y seguimiento mediante indicadores. Se valora positivamente su integracion en
el modelo AICP y la amplitud de las medidas previstas. Los objetivos de mejora y los
indicadores de resultado presentan un menor grado de definicion.

Puntuacién: 0,85

Valoracion e intervencion del clima laboral. Puntuacion maxima: 3,00

La propuesta desarrolla de forma estructurada la evaluacién e intervencion sobre el
clima laboral mediante herramientas de analisis, espacios de participacion profesional,
seguimiento de indicadores y actuaciones de prevenciondel desgaste laboral. Se valora
positivamente la utilizacién de instrumentos especificos de evaluacion y la integracion
de mecanismos de participacion profesional. No obstante, determinadas actuaciones
relacionadas con el reconocimiento profesional, los incentivos, el desarrollo de carrera
y otras medidas complementarias de bienestar emocional presentan un desarrollo
menos completo.

Puntuacion: 2,50

Resumen sobre la operatividad de los protocolos establecidos en el PPT y
definicion de protocolos adicionales conformes al modelo AICP. Puntuacion
maxima: 0,50

La propuesta relaciona los protocolos aplicables al servicio e incorpora mecanismos de
formacion, revision y seguimiento para favorecer su correcta implantacién. Se valora
positivamente la prevision de actuaciones periédicas de control y actualizacion, asi
como su integracion en la dinamica de funcionamiento del centro.

Puntuacion: 0,50
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Sistema de gestion documental: Definir estrategias de mejora para operatividad
de los registros establecidos en PPT. Puntuacion maxima: 0,50

La propuesta incorpora herramientas orientadas a la trazabilidad de la informacion, el
seguimiento asistencial y la explotacién de datos para apoyar la gestion del servicio. Se
valora positivamente la identificacion individualizada de registros y las medidas de
racionalizacion documental. No obstante, los mecanismos automaticos de alerta y los
procesos especificos de auditoria presentan un desarrollo mas limitado..

Puntuacion: 0,40

Puntuacion Total: 4,25

Puntuacion maxima: 5,00

10.1.1.2. En relaciéon con el apartado V.3.1 del PPT (programa de valoracion
integral). Justificacion técnica de la aplicacion del PAV en el centro. Puntuacion
maxima: 3,50

La propuesta incorpora una metodologia de valoracion integral presenta escalas
especfficas, objetivos personalizados, responsables, indicadores, revisiones y
adaptacion segun autonomia funcional y "moral" pero no describe actividades concretas
ni la metodologia de adaptacion al nivel de autonomia. Se valora positivamente el
desarrollo de procedimientos para personas con deterioro cognitivo o ausencia de
apoyo social.

Puntuacion: 3,00

Definicion de instrumentos de participacion de los usuarios y las familias en la
elaboracion de los PAV y planes de apoyo, asi como de su evolucion y
seguimiento. Puntuacion maxima: 1,50

La propuesta incorpora la participacion de usuarios y familiares en las distintas fases
del proceso mediante entrevistas, validacibn de objetivos, herramientas de
comunicacion accesible y sistemas de seguimiento. Se valora positivamente la
integraciéon de diferentes canales de participacion y comunicacion. No obstante, las
actuaciones de formacién y apoyo a familiares, asi como la evaluacion especifica de su
participacion y corresponsabilidad en los cuidados, presentan un menor grado de
desarrollo.

Puntuacion: 1,00

Puntuacion Total: 4,00

Puntuacion maxima: 5,00
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CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

10.1.1.3 En relaciéon con el apartado V.3.2. del PPT (programa de atencion
sanitaria, habilitacion funcional y estimulacion cognitiva) y V.3.4 (Programa de
atencion psicologica) del PPT. Estrategia para el disefio de actividades de terapia
y habilitacion funcional y cognitiva adaptada a la persona (grado de autonomia,
deterioro cognitivo, limitaciones sensoriales y la existencia o no de apoyos
sociofamiliares). Puntuaciéon maxima: 1,25

La propuesta desarrolla una oferta terapéutica amplia y diferenciada segun las
necesidades funcionales, cognitivas y personales de cada usuario. Se valora
positivamente la diversidad de actividades propuestas y la incorporacién de distintos
recursos de apoyo a la intervenciéon. No obstante, algunos aspectos relacionados con
la implantacion practica y sistematizacion de determinadas actuaciones presentan un
menor grado de desarrollo.

Puntuacion: 1,15

Medidas especificas de garantias de derechos: intimidad en el uso del aseo, ala
hora de la comida. Puntuacion maxima: 0,75

La propuesta contempla actuaciones relacionadas con la intimidad, la confidencialidad,
el buen trato y la proteccion de derechos, incorporando ademas actuaciones formativas
dirigidas a los profesionales. Se valora positivamente la coherencia de las medidas
planteadas con los principios del modelo de atencion. No obstante, los mecanismos de
evaluacion y verificacion del ejercicio efectivo de estos derechos presentan un menor
grado de desarrollo.

Puntuacion: 0,50

Medidas especificas para garantizar la dignidad y la integridad fisica y moral:
control de higiene postural, supervision, buenas practicas de higiene personal a
lo largo del dia. Puntuacion maxima: 0,75

Se incorporan protocolos de cuidados basicos, preferencias en cuidados, cambios
posturales, higiene y buen trato, orientados a preservar la dignidad de la persona, sin
embargo, falta desarrollo, faltan referencias mas especificas sobre adaptacion de
utensilios, supervision alimentaria individualizada y otros elementos operativos, asi
como la atencion libre de sujeciones.

Puntuacion: 0,25

Estrategias y abordaje para la prevencion e intervencion en situaciones
conflictivas. Puntuacion maxima: 1,00

La propuesta menciona protocolos especificos pero no desarrolla el punto.
Puntuacion: 0,25
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Descripcion del programa de intervencion psicolégica desde Ia
interdisciplinariedad. Abordaje del PAV (historia de vida, ficha de gustos y
preferencias, terapias psicoafectivas y socializadoras, nuevas tecnologias,
humanizacion de los cuidados) por parte de los distintos profesionales del centro.
Puntuacion maxima: 1,25

La propuesta desarrolla la intervencién psicolégica de forma integrada en el diseno,
seguimiento y evaluacién del PAV, incorporando actuaciones dirigidas a la persona
usuaria y a su entorno de apoyo. Se valora positivamente la definicion de actividades,
los mecanismos de evaluacion y la participacion familiar prevista. No obstante, algunas
areas especificas de intervencion psicolégica presentan un menor nivel de desarrollo.
Puntuacion: 1,20

Puntuacién Total: 3,35

Puntuaciéon maxima: 5,00

10.1.1.4. Enrelacion con el apartado V.3.3. del PPT (programa de atenciéon social).
Definiciéon de procedimientos para establecer coordinacién con los recursos del
entorno comunitario. Puntuacion maxima: 0,50

La coordinacion comunitaria es uno de los apartados mas completos, incluyendo
convenios, voluntariado, o6rganos de participacion, programas comunitarios y
evaluacion mediante indicadores especificos. Existe una estructura claramente definida
para la gestion de recursos externos.

Puntuacion: 0,50

Desarrollo de actividades de relacion con el entorno comunitario. Puntuacion
maxima: 0,50

Se incorpora una programacion amplia de actividades intergeneracionales,
voluntariado, puertas abiertas, integracion comunitaria y participacion social. Destaca
el enfoque bidireccional comunidad-centro.

Puntuacion: 0,50

Metodologia de programacion de actividades de dinamizacién teniendo en cuenta
los PAV, las distintas necesidades, inquietudes, grado de autonomia, deterioro
cognitivo, limitaciones sensoriales y la existencia o no de apoyos sociofamiliares.
Puntuacion maxima: 0,75

La propuesta incorpora la valoracién integral y el PAV como elementos de referencia
para la programacion de actividades, vinculando la participaciéon a objetivos vy
compromisos individualizados. Se valora positivamente la orientacién personalizada de
las actuaciones previstas. No obstante, la metodologia de programacion y adaptacion
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de las actividades se describe de forma general y presenta un menor nivel de
concrecion.

Puntuacion: 0,50

Coémo se fomentan las relaciones interpersonales dentro y fuera del centro, con
especial hincapié en las personas con menos o ninguna red de apoyo. Puntuacion
maxima: 0,50

Presenta un programa especifico de prevencion, deteccién e intervencion frente a la
soledad no deseada, incluyendo identificacion de redes relacionales, grupos motores,
seguimiento psicoldgico y actuaciones individualizadas. A destacar la participacién de
los usuarios en el entorno comunitario.

Puntuacion: 0,50

Papel de la familia o de la red de apoyo, en el apoyo en los cuidados:
establecimiento de acuerdos y negociaciéon de compromisos. “Promover el papel
de los apoyos sociofamiliares” Puntuacion maxima: 0,75

La propuesta integra a las familias en los procesos de ingreso, elaboracién de la historia
de vida y seguimiento del PAV, incorporando ademas herramientas de comunicaciony
espacios de apoyo. Se valora positivamente la diversidad de mecanismos previstos
para facilitar la participacion familiar. No obstante, las funcionalidades concretas de las
herramientas de participacion y seguimiento presentan un menor nivel de desarrollo.
Puntuacion: 0,60

Puntuacion Total: 2,60

Puntuacion maxima: 3,00

10.1.2. METODOLOGIA. ASPECTOS A VALORAR.

10.1.2.1. En relacién con el apartado V.3.1 del PPT (programa de valoracién
integral). Historia de vida, proyecto de vida y plan de apoyos. Adaptacion de la
metodologia de AICP. Grado de autonomia, deterioro cognitivo, limitaciones
sensoriales, necesidades especiales a nivel fisico y la existencia o no de apoyos
sociofamiliares. Puntuacién maxima: 2,00

La propuesta desarrolla la adaptacion de la atencion a los distintos niveles de
autonomia, situacion cognitiva, limitaciones sensoriales y disponibilidad de apoyos,
incorporando criterios especificos para cada situacion. Se valora positivamente la
coherencia metodolégica y la diferenciacion entre distintas dimensiones de la
autonomia personal. No obstante, algunos procedimientos de intervencién vinculados
a necesidades fisicas especificas estan menos desarrollados.

Puntuacién: 1,75
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Diseio, elaboracion, contenido y aplicacion de la historia, el proyecto de vida y el
plan de apoyos. Puntuacién maxima: 2,50

La descripciéon de la historia de vida, proyecto de vida y plan de apoyos resulta muy
completa, incorporando procedimientos operativos, participacion de la persona,
validacién profesional y conexion con el PAV.

Puntuacion: 2,50

Innovacion tecnolégica y metodoldgica en la atencion a usuarios con menor
grado de autonomia y mayor dificultad en la participaciéon para la elaboracién de
la historia de vida. Puntuacién maxima: 0,50

Describen la utilizacion de herramientas informaticas, |A para transcripcién y generacion
de propuestas, comunicacion aumentativa y sistemas digitales de participacion.
Puntuacion: 0,50

10.1.2.2. En relacién con el apartado V1.1 del PPT. Profesional de referencia.
Designacion/ Eleccion. Puntuacion maxima: 0,50

El procedimiento incorpora eleccion participativa, contraste profesional, revision
periodica y posibilidad de eleccion mutua.

Puntuacion: 0,50

Permanencia del profesional de referencia asignado (no rotaciéon). Puntuacion
maxima: 1,00

La propuesta desarrolla adecuadamente la continuidad de la figura, limitando cambios,
regulando sustituciones y preservando los vinculos generados con la persona usuaria.
Puntuacion: 1,00

Grupos de trabajo para casos conflictivos. Puntuacion maxima: 0,75

Se establece una metodologia completa de grupos especificos de trabajo, analisis
interdisciplinar y apoyo del comité ético en situaciones complejas.

Puntuacion: 0,75

Supervision. Puntuacion maxima: 0,75

La propuesta contempla reuniones peridédicas y mecanismos de seguimiento orientados
a supervisar la atencion prestada. Se valora positivamente la intervencion de los
responsables organizativos en los procesos de seguimiento. No obstante, los
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procedimientos especificos de supervisién y evaluacion de la figura presentan un
desarrollo limitado.

Puntuacion: 0,50

Medidas para favorecer la disponibilidad del profesional de referencia con los
usuarios que tienen designados. Puntuacion maxima: 1,00

Presenta una propuesta muy bien desarrollada, incorporando tiempos protegidos,
planificacién de reuniones, organizacion especifica de tareas y evaluacion mediante
indicadores concretos.

Puntuacion: 1,00

Formacion: plasmacién en el proyecto de medidas para favorecer la asistencia de
los profesionales a la misma. Puntuacion maxima: 0,50

La propuesta incorpora formacion continuada vinculada a las competencias propias del
profesional de referencia. Se valora positivamente la definicion de contenidos
especificos para el desempefio de sus funciones. No obstante, los mecanismos
complementarios de apoyo al aprendizaje presentan un menor grado de desarrollo.
Puntuacion: 0,45

Funciones: Papel en la ejecucion y coordinacion diaria de todas las actuaciones
relativas a la persona mayor. Identificacion de capacidades, necesidades y
apoyos de la persona mayor. Relaciéon con la familia. Puntuacion maxima: 0,50

Las funciones aparecen claramente detalladas, operativizadas y alineadas con el
modelo ACP.

Puntuacion: 0,50

10.1.2.3 En relacion con el apartado V.1 del PPT. Adecuacién de espacios:
Adecuacion de espacios comunes e individuales, para la creacion de ambiente
adecuado, seguro, facilitador y confortable. Puntuacion maxima: 2,00

La propuesta aborda la adecuacién ambiental desde una perspectiva orientada a
favorecer la identidad personal, la orientacién, la accesibilidad y la participacion. Se
valora positivamente la incorporacion de espacios adaptados a distintas necesidades
de los usuarios. No obstante, determinadas soluciones ambientales especificas
presentan un menor grado de desarrollo.

Puntuacion: 1,75

Puntuacion Total: 11,20

Puntuacion maxima: 12,00
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PUNTACION TOTAL: 25,40

EMPRESA PLANIGER, S.A.U.-AMAVIR

10 Planificacion y ejecucion del servicio. Aspectos a valorar

10.1.1. Instrumentos para poner en practica el proyecto de gestioén en relaciéon con
el apartado VI.1, 2 y 3 del PPT (Modelo y principios, elementos del modelo de
gestion y sistema informatico de gestion).Politica de recursos humanos acorde
al modelo AICP: Abordaje y reduccion de los indices de rotacion de personal.
Puntuacién maxima: 1,00

La propuesta incorpora objetivos cuantificados, indicadores de seguimiento y
actuaciones especificas dirigidas a la estabilidad de los equipos y a la continuidad de la
atencion. Se valora positivamente la concrecién de los compromisos asumidos y de los
mecanismos de evaluacion previstos. Algunos aspectos relacionados con el desarrollo
y promocion profesional se encuentran menos desarrollados que el resto de los
elementos contemplados.

Puntuacion: 0,95

Valoracion e intervencion del clima laboral. Puntuacion maxima: 3,00

La propuesta incorpora actuaciones de evaluacién, seguimiento, apoyo profesional y
prevencion del desgaste laboral, incluyendo objetivos definidos y mecanismos de
control de resultados. Se valora positivamente la orientacién a la mejora continua y la
incorporacion de medidas de apoyo a los profesionales. No obstante, la formacion
especffica para situaciones de mayor complejidad asistencial, asi como la definicion
operativa de algunas herramientas de trabajo y espacios de participacion
interdisciplinar, presentan un menor nivel de detalle.

Puntuacion: 2,50

Resumen sobre la operatividad de los protocolos establecidos en el PPT y
definicion de protocolos adicionales conformes al modelo AICP. Puntuacion
maxima: 0,50

La propuesta define los protocolos a implantar e incorpora un sistema de instruccion
dirigido a favorecer su conocimiento y aplicacion por parte de los profesionales. Se
valora positivamente la sistematizacion prevista para la formacién inicial. No obstante,
los mecanismos de revision periddica y auditoria presentan un menor grado de
desarrollo.

Puntuacion: 0,40
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Sistema de gestion documental: Definir estrategias de mejora para operatividad
de los registros establecidos en PPT. Puntuaciéon maxima: 0,50

Incluye expediente unico integrado, alertas automaticas, bloqueo y trazabilidad de
registros y auditorias automatizadas pero faltan algunas herramientas ampliamente
implantadas.

Puntuacion: 0,40

Puntuacion Total: 4,25

Puntuacion maxima: 5,00

10.1.1.2. En relacién con el apartado V.3.1 del PPT (programa de valoracién
integral). Justificacion técnica de la aplicacion del PAV en el centro. Puntuacién
maxima: 3,50

El modelo de PAV presenta un elevado nivel de desarrollo técnico, diferenciando
actuaciones segun las diferentes escalas, estableciendo perfiles especificos y
definiendo claramente las fases de elaboracion, revision y seguimiento. Resulta
especialmente destacable la regulacién de revisiones anticipadas mediante alertas, la
intervencion ante cambios significativos y las técnicas utilizadas para la elaboracion de
la historia de vida, para los casos de mayor deterioro.

Puntuacion: 3,50

Definicion de instrumentos de participacion de los usuarios y las familias en la
elaboracién de los PAV y planes de apoyo, asi como de su evolucién y
seguimiento. Puntuacion maxima: 1,50

La propuesta desarrolla la participacion familiar mediante diferentes instrumentos de
colaboracion, revision de objetivos y seguimiento del PAV. Se valora positivamente la
implicacion de las familias en la definicién y seguimiento de las actuaciones previstas y
la incorporacién de mecanismos que favorecen la corresponsabilidad en los cuidados.
No obstante, la medicion sistematica de los resultados obtenidos mediante dicha
participacion y las actuaciones formativas dirigidas a familiares presentan un menor
nivel de desarrollo.

Puntuacion: 1,25

Puntuacion Total: 4,75

Puntuacion maxima: 5,00
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10.1.1.3 En relacion con el apartado V.3.2. del PPT (programa de atencion
sanitaria, habilitacion funcional y estimulacion cognitiva) y V.3.4 (Programa de
atencion psicologica) del PPT. Estrategia para el disefio de actividades de terapia
y habilitacion funcional y cognitiva adaptada a la persona (grado de autonomia,
deterioro cognitivo, limitaciones sensoriales y la existencia o no de apoyos
sociofamiliares). Puntuaciéon maxima: 1,25

La propuesta adapta la programacion terapéutica a las diferentes situaciones
funcionales, cognitivas, sensoriales y sociales de las personas usuarias. Se valora
positivamente la diversidad de recursos y actividades previstas, asi como la
individualizacion de las intervenciones.

Puntuacion: 1,25

Medidas especificas de garantias de derechos: intimidad en el uso del aseo, ala
hora de la comida. Puntuacién maxima: 0,75

La propuesta incorpora medidas dirigidas a promover la privacidad, la
autodeterminacion, la accesibilidad de la informaciony la participacion de las personas
usuarias. Se valora positivamente la incorporacion de actuaciones orientadas a
favorecer el ejercicio de los derechos individuales. No obstante, las medidas previstas
presentan un menor nivel de concrecién operativa.

Puntuacion: 0,60

Medidas especificas para garantizar la dignidad y la integridad fisica y moral:
control de higiene postural, supervision, buenas practicas de higiene personal a
lo largo del dia. Puntuacién maxima: 0,75

Se desarrollan medidas especificas relativas a higiene postural, movilizaciones, higiene
diaria, salud bucodental, imagen personal, prevencion de lesiones y supervision
continuada. No menciona la atencion libre de sujeciones.

Puntuacion: 0,60

Estrategias y abordaje para la prevencion e intervencion en situaciones
conflictivas. Puntuacion maxima: 1,00

La propuesta desarrolla una metodologia basada en la prevencion, la adaptacion del
entorno, la flexibilizacién de rutinas y la aplicacion de protocolos especificos de
intervencion. Se valora positivamente la incorporaciéon de formacién obligatoria y
sistemas de registro y seguimiento de incidencias. No obstante, los indicadores
especificos de resultados y la evaluacion de la eficacia de las actuaciones presentan
un menor grado de desarrollo.

Puntuacion: 0,95
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Descripcion del programa de intervencion psicolégica desde Ia
interdisciplinariedad. Abordaje del PAV (historia de vida, ficha de gustos y
preferencias, terapias psicoafectivas y socializadoras, nuevas tecnologias,
humanizacion de los cuidados) por parte de los distintos profesionales del centro.
Puntuacion maxima: 1,25

La propuesta integra la intervencion psicolégica de manera transversal en los distintos
procesos de atencién, incluyendo apoyo emocional, estimulacién cognitiva, intervencion
psicoafectivay trabajo con familias. Se valora positivamente la coordinacién con el resto
de areas profesionales y la incorporacion de distintas herramientas de intervencion. No
obstante, determinadas areas especificas de actuacion psicolégica presentan un menor
grado de desarrollo.

Puntuacion: 1,20

Puntuacion Total: 4,60

Puntuaciéon maxima: 5,00

10.1.1.4. Enrelacion con el apartado V.3.3. del PPT (programa de atencién social).
Definicién de procedimientos para establecer coordinaciéon con los recursos del
entorno comunitario. Puntuacion maxima: 0,50

La coordinacion comunitaria esta claramente estructurada mediante relaciones con
recursos sanitarios, servicios sociales, entidades culturales, ayuntamiento, voluntariado
y asociaciones locales. Se concretan actuaciones y periodicidades de coordinacion.
Puntuacion: 0,50

Desarrollo de actividades de relacion con el entorno comunitario. Puntuacion
maxima: 0,50

La programacion es amplia, variada y adaptada a distintos perfiles funcionales,
incluyendo excursiones, proyectos intergeneracionales, actividades culturales y
participacién activa en la comunidad local.

Puntuacion: 0,50

Metodologia de programacion de actividades de dinamizacién teniendo en cuenta
los PAV, las distintas necesidades, inquietudes, grado de autonomia, deterioro
cognitivo, limitaciones sensoriales y la existencia o no de apoyos sociofamiliares.
Puntuacion maxima: 0,75

La propuesta vincula la planificacion de actividades a la historia de vida, el proyecto de
vida y las preferencias recogidas en el PAV, diferenciando las actuaciones segun las
caracteristicas y situacion de cada persona. Se valora positivamente la coherencia
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metodoldgica del modelo y la adaptaciéon de las intervenciones a distintos perfiles de
usuarios.

Puntuacion: 0,75

Coémo se fomentan las relaciones interpersonales dentro y fuera del centro, con
especial hincapié en las personas con menos o ninguna red de apoyo. Puntuacion
maxima: 0,50

La propuesta desarrolla medidas para los residentes sin red de apoyo mediante tutor
técnico de representacion, voluntariado, programas comunitarios, actividades
relacionales y generacion de vinculos significativos.

Puntuacion: 0,50

Papel de la familia o de la red de apoyo, en el apoyo en los cuidados:
establecimiento de acuerdos y negociacion de compromisos. “Promover el papel
de los apoyos sociofamiliares”. Puntuacién maxima: 0,75

La familia se integra de forma estructural en el modelo de atencion mediante acuerdos
de cuidados, revisiones del PAV, talleres de apoyo, programas de participacion y
comunicacion permanente con el profesional de referencia.

Puntuacién: 0,75

Puntuacion Total: 3,00

Puntuacion maxima: 3,00

10.1.2. METODOLOGIA. ASPECTOS A VALORAR.

10.1.2.1. En relacion con el apartado V.3.1 del PPT (programa de valoracion
integral). Historia de vida, proyecto de vida y plan de apoyos. Adaptacion de la
metodologia de AICP. Grado de autonomia, deterioro cognitivo, limitaciones
sensoriales, necesidades especiales a nivel fisico y la existencia o no de apoyos
sociofamiliares. Puntuaciéon maxima: 2,00

La metodologia contempla de forma detallada la adaptacion a autonomia funcional,
deterioro cognitivo, limitaciones sensoriales, necesidades fisicas y apoyos
sociofamiliares, incorporando herramientas especificas para cada perfil.

Puntuacion: 2,00

Diseio, elaboracién, contenido y aplicaciéon de la historia, el proyecto de vida y el
plan de apoyos. Puntuacién maxima: 2,50
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Historia de vida, proyecto de vida, ficha de deseos y PAV aparecen integrados en la
sistematica asistencial y en el sistema de gestién. Destaca la operativizacion de los
compromisos personales y la revision anticipada automatizada.

Puntuacion: 2,50

Innovacién tecnolégica y metodolégica en la atenciéon a usuarios con menor
grado de autonomia y mayor dificultad en la participacion para la elaboracion de
la historia de vida. Puntuacién maxima: 0,50

La oferta incluye herramientas y equipamiento y material innovador, reconocimiento de
patrones emocionales y herramientas digitales para personas con graves dificultades
de participacion.

Puntuacioén: 0,50

10.1.2.2. En relacion con el apartado VI.1 del PPT. Profesional de referencia.
Designacion/ Eleccion. Puntuacion maxima: 0,50

La designacion incorpora observacion inicial, afinidad, voluntad de la persona,
participacion familiar y andlisis de confort en casos de deterioro cognitivo severo.
Puntuacion: 0,50

Permanencia del profesional de referencia asignado (no rotacion). Puntuacion
maxima: 1,00

Se establecen objetivos de permanencia, bloqueo de reasignaciones, parejas de
referencia, incentivos de fidelizacién y protocolos de mediacién.

Puntuacion: 1,00

Grupos de trabajo para casos conflictivos. Puntuacion maxima: 0,75

La constitucion, funcionamiento y seguimiento de los grupos interdisciplinares esta bien
desarrollada e incluye el detalle de implantacién temporal de actuaciones.

Puntuacion: 0,75

Supervision. Puntuaciéon maxima: 0,75

La propuesta incorpora mecanismos estructurados de supervision, seguimiento y apoyo
profesional, incluyendo actuaciones periddicas de revision y evaluacion. Se valora
positivamente el desarrollo de medidas especificas destinadas a reforzar el desempefo
del profesional de referencia.

Puntuacion: 0,75
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Medidas para favorecer la disponibilidad del profesional de referencia con los
usuarios que tienen designados. Puntuacion maxima: 1,00

La disponibilidad queda garantizada mediante tiempo protegido, reorganizacion de
tareas, acompanamiento programado y herramientas especificas para favorecer la
relaciéon profesional-residente.

Puntuacion: 1,00

Formacion: plasmacioén en el proyecto de medidas parafavorecer la asistencia de
los profesionales a la misma. Puntuacion maxima: 0,50

La propuesta incorpora medidas organizativas orientadas a facilitar la participaciéon
efectiva en las actividades formativas, integrando acciones de apoyo, acompafamiento
y seguimiento del aprendizaje. Se valora positivamente la adecuacion de estas medidas
a las funciones del profesional de referencia.

Puntuacioén: 0,50

Funciones: Papel en la ejecucion y coordinacion diaria de todas las actuaciones
relativas a la persona mayor. Ildentificacion de capacidades, necesidades y
apoyos de la persona mayor. Relacion con la familia. Puntuacién maxima: 0,50

Las funciones aparecen detalladas, operativizadas y totalmente alineadas con el
modelo ACP.

Puntuacion: 0,50

10.1.2.3 En relacién con el apartado V.1 del PPT. Adecuacion de espacios:
Adecuacion de espacios comunes e individuales, para la creacion de ambiente
adecuado, seguro, facilitador y confortable. Puntuacién maxima: 2,00

El proyecto desarrolla con mucho detalle la adaptacién ambiental, incluyendo
iluminacion circadiana, control acustico, equipamiento, elementos de preservacion de
la intimidad, jardines terapéuticos, unidades especializadas, personalizacion de
habitaciones, accesibilidad cognitiva y espacios especificos para convivencia. Faltan
algunos elementos constructivos menores.

Puntuacion:1,95

Puntuacioén Total: 11,95

Puntuacion maxima: 12,00

PUNTACION TOTAL: 28,55

35

puede compr

Vv

dad de este documento se
ona.comunidad.madrid/cs

mediante el siguiente codigo seguro de verificacior

La autentic
ttps://gest

hi



*******

Comunidad
de Madrid

Direccién General de Atencion

al Mayor y ala Dependencia
CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

EMPRESA DOMUSVI QUAVITAE

10 Planificacion y ejecucion del servicio. Aspectos a valorar

10.1.1. Instrumentos para poner en practica el proyecto de gestion en relaciéon con
el apartado VI.1, 2 y 3 del PPT (Modelo y principios, elementos del modelo de
gestion y sistema informatico de gestién).Politica de recursos humanos acorde
al modelo AICP: Abordaje y reduccion de los indices de rotacion de personal.
Puntuacion maxima: 1,00

La propuesta incorpora medidas de acogida, mentorizacion, promocion interna,
desarrollo profesional y seguimiento mediante indicadores especificos. Se valora
positivamente el enfoque orientado a la estabilidad de los equipos y la continuidad de
la atencién. Los objetivos de mejora y los indicadores de resultado comprometidos
presentan un menor grado de concrecion.

Puntuacion: 0,85

Valoracion e intervencion del clima laboral. Puntuacion maxima: 3,00

La propuesta desarrolla una metodologia estructurada de evaluacion del clima laboral
mediante indicadores y herramientas de seguimiento, complementada con actuaciones
de apoyo profesional y prevencion del desgaste laboral. Se valora positivamente la
incorporacion de planes de mejora y medidas orientadas al bienestar de los
profesionales. No obstante, los mecanismos de evaluacion continua y monitorizacion
periédica del clima laboral presentan un desarrollo menos amplio.

Puntuacion: 2,50

Resumen sobre la operatividad de los protocolos establecidos en el PPT: y
definicion de protocolos adicionales conformes al modelo AICP: sistematizacion
y formalizacién de la instrucciéon en los protocolos establecidos en el centro a
todo el personal de nueva incorporaciéon, asi como actualizacion del resto de
profesionales. Puntuacion maxima: 0,50

La propuesta incorpora los protocolos exigidos y procedimientos complementarios
relacionados con distintos ambitos de atencién y participacion. Se valora positivamente
la existencia de mecanismos de revision, auditoria, formacion y actualizacién
continuada, favoreciendo la implantacion homogénea de los procedimientos definidos.
Puntuacion: 0,50

Sistema de gestion documental: Definir estrategias de mejora para operatividad
de los registros establecidos en PPT. Puntuacién maxima: 0,50

Presentan un sistema de gestion desarrollado, con expediente unico, alertas
automaticas, campos obligatorios, trazabilidad, registros moviles, explotacion de datos
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e incluso apoyo mediante inteligencia artificial para deteccion de incidencias y registros
pendientes, pero faltan herramientas ampliamente implantadas.

Puntuacion: 0,40

Puntuacion Total: 4,25

Puntuacion maxima: 5,00

10.1.1.2. En relaciéon con el apartado V.3.1 del PPT (programa de valoracién
integral). Justificacion técnica de la aplicacion del PAV en el centro. Puntuacién
maxima: 3,50

La propuesta desarrolla adecuadamente la adaptacion del PAV segun autonomia,
deterioro cognitivo, dependencia, final de vida y ausencia de apoyos familiares. Se
describen procedimientos de elaboracién, seguimiento y revision extraordinaria
mediante alertas automaticas, pero algunas escalas y herramientas de valoracion
aparecen poco desarrolladas vy la participacion de las personas de apoyo se centra mas
en los casos de deterioro cognitivo.

Puntuacion: 3,00

Definicion de instrumentos de participacion de los usuarios y las familias en la
elaboraciéon de los PAV y planes de apoyo, asi como de su evolucion y
seguimiento. Puntuacion maxima: 1,50

La propuesta integra la participacion de usuarios y familiares en todas las fases del
proceso mediante entrevistas, acuerdos compartidos, mecanismos de comunicacion y
herramientas de seguimiento. Se valora positivamente la aplicacion de los principios de
toma de decisiones compartida y el acompafamiento previsto durante la ejecucion del
PAV. No obstante, las actuaciones orientadas a la formaciony apoyo especifico a las
familias presentan un menor grado de desarrollo.

Puntuacion: 1,25

Puntuacién Total: 4,25

Puntuacion maxima: 5,00

10.1.1.3 En relacion con el apartado V.3.2. del PPT (programa de atencion
sanitaria, habilitacién funcional y estimulaciéon cognitiva) y V.3.4 (Programa de
atencion psicologica) del PPT. Estrategia para el disefio de actividades de terapia
y habilitaciéon funcional y cognitiva adaptada a la persona (grado de autonomia,
deterioro cognitivo, limitaciones sensoriales y la existencia o no de apoyos
sociofamiliares). Puntuacién maxima: 1,25
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La propuesta incorpora una metodologia estructurada para el disefio, seguimiento y
evaluacion de actividades terapéuticas adaptadas a las necesidades individuales. Se
valora positivamente la organizacion de los procedimientos de intervencion y los
recursos previstos para su desarrollo. No obstante, algunos de los recursos descritos
presentan un mayor grado de desarrollo como soporte de la intervencién que como
programas asistenciales especificamente definidos.

Puntuacion: 1,00

Medidas especificas de garantias de derechos: intimidad en el uso del aseo, ala
hora de la comida. Puntuacion maxima: 0,75

La propuesta desarrolla medidas especfficas relacionadas con la libertad de eleccion,
la intimidad, la privacidad, el consentimiento informado, la atencion libre de sujeciones
y la proteccién emocional de las personas usuarias. Se valora positivamente la amplitud
de las actuaciones previstas y la incorporaciéon de mecanismos especificos de
prevencion y proteccion de derechos.

Puntuacion: 0,75

Medidas especificas para garantizar la dignidad y la integridad fisica y moral:
control de higiene postural, supervision, buenas practicas de higiene personal a
lo largo del dia. Puntuacion maxima: 0,75

Se contemplan medidas concretas relacionadas con movilizacion segura, higiene,
prevencion de lesiones, atencion libre de sujeciones y supervision de practicas
asistenciales. No se desarrolla la aptacion de utensilios, supervision alimentaria
individualizada y apoyos especificos en actividades basicas.

Puntuacion: 0,60

Estrategias y abordaje para la prevencion e intervencion en situaciones
conflictivas. Puntuacion maxima: 1,00

La propuesta incorpora una metodologia estructurada para la prevencion e intervencién
ante situaciones conflictivas, incluyendo identificacion de factores desencadenantes,
validacién emocional, desescalada verbal y revision posterior de las actuaciones
realizadas. Se valora positivamente la coherencia del enfoque y su integracion en el
modelo de atencion centrada en la persona. No obstante, los indicadores especificos
de evaluacion de resultados presentan un menor desarrollo.

Puntuacion: 0,95

Descripcion del programa de intervenciéon psicolégica desde |la
interdisciplinariedad. Abordaje del PAV (historia de vida, ficha de gustos y
preferencias, terapias psicoafectivas y socializadoras, nuevas tecnologias,
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humanizacion de los cuidados) por parte de los distintos profesionales del centro.
Puntuacion maxima: 1,25

La propuesta incorpora la intervencion psicolégica dentro de la historia de vida, los
programas emocionales, la humanizacién de cuidados y el trabajo con familias,
integrandola en el funcionamiento del equipo interdisciplinar. Se valora positivamente
la coordinacién prevista entre profesionales y la integracion de la psicologia en el
modelo de atencion. No obstante, algunas areas especificas de intervencion presentan
un menor nivel de desarrollo respecto al conjunto de la propuesta.

Puntuacion: 1,20

Puntuacion Total: 4,50

Puntuacién maxima: 5,00

10.1.1.4. En relacion con el apartado V.3.3. del PPT (programa de atenciéon
social).Definicion de procedimientos para establecer coordinacion con los
recursos del entorno comunitario. Puntuacién maxima: 0,50

La coordinacion con recursos sociales, sanitarios y comunitarios esta claramente
estructurada mediante procedimientos, responsables, reuniones periddicas y
mecanismos de derivacion formalizados. El apartado presenta una buena definicion
operativa.

Puntuacion: 0,50

Desarrollo de actividades de relacion con el entorno comunitario. Puntuacion
maxima: 0,50

La programacion contempla actividades intergeneracionales, culturales, comunitarias,
tecnoldgicas y de voluntariado con una adecuada integracion del entorno comunitario.
Se describe una oferta variada y coherente con el modelo ACP.

Puntuacion: 0,50

Metodologia de programacion de actividades de dinamizacién teniendo en cuenta
los PAV, las distintas necesidades, inquietudes, grado de autonomia, deterioro
cognitivo, limitaciones sensoriales y la existencia o no de apoyos sociofamiliares.
Puntuacién maxima: 0,75

La propuesta vincula la programacion de actividades a la historia de vida, las
preferencias, las capacidades individuales y los objetivos definidos para cada persona.
Se valora positivamente la coherencia entre la programacion propuesta y los principios
de atencion centrada en la persona, asi como la adaptacion de las actividades a las
caracteristicas de los usuarios.

39

puede compr

Vv

dad de este documento se
ona.comunidad.madrid/cs

mediante el siguiente codigo seguro de verificacior

La autentic
ttps://gest

hi



*******

Comunidad
de Madrid

Direccién General de Atencion

al Mayor y ala Dependencia
CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

Puntuacion: 0,75

Como se fomentan las relaciones interpersonales dentro y fuera del centro, con
especial hincapié en las personas con menos o ninguna red de apoyo. Puntuacion
maxima: 0,50

La propuesta contempla la deteccion precoz de situaciones de soledad no deseada, el
seguimiento de personas vulnerables y la implantacion de medidas de acompafiamiento
emocional y relacional. Se valora positivamente la identificacion de factores de riesgo y
las actuaciones previstas para favorecer la participacion y el mantenimiento de
relaciones significativas.

Puntuacion: 0,50

Papel de la familia o de la red de apoyo, en el apoyo en los cuidados:
establecimiento de acuerdos y negociacion de compromisos. “Promover el papel
de los apoyos sociofamiliares”. Puntuacién maxima: 0,75

La propuesta incorpora a la familia principalmente en la elaboracién del PAV, el
intercambio de informacion relevante y el acompafiamiento en actividades significativas.
Se valora positivamente la consideracién de la red de apoyo como elemento de
referencia para la atencion individualizada. No obstante, las actuaciones dirigidas a
fomentar la participacion activa en los cuidados y los espacios de apoyo familiar
presentan un menor nivel de desarrollo.

Puntuacion: 0,50

Puntuacion Total: 2,75

Puntuacion maxima: 3,00

10.1.2. METODOLOGIA. ASPECTOS A VALORAR.

10.1.2.1. En relacion con el apartado V.3.1 del PPT (programa de valoracion
integral ). Historia de vida, proyecto de vida y plan de apoyos.Adaptacion de la
metodologia de AICP. Grado de autonomia, deterioro cognitivo, limitaciones
sensoriales, necesidades especiales a nivel fisico y la existencia o no de apoyos
sociofamiliares. Puntuaciéon maxima: 2,00

La metodologia adapta adecuadamente la intervencion segun autonomia, deterioro
cognitivo, limitaciones sensoriales, dificultades de comunicaciény necesidades fisicas.
Se valora especialmente el enfoque multinivel y la consideraciéon de diferentes perfiles
de usuarios.

Puntuacion: 2,00
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Diseio, elaboracion, contenido y aplicacion de la historia, el proyecto de vida y el
plan de apoyos. Puntuacién maxima: 2,50

Historia de vida, proyecto de vida y plan de apoyos aparecen claramente definidos,
estructurados y conectados con la valoracién integral y el trabajo del profesional de
referencia. Aporta una herramienta de valoracion y un instrumento de implantacion, muy
innovadores.

Puntuacion: 2,50

Innovacién tecnolégica y metodolégica en la atencién a usuarios con menor
grado de autonomia y mayor dificultad en la participacion para la elaboracion de
la historia de vida. Puntuacion maxima: 0,50

La propuesta incorpora historia de vida digital y herramientas digitales especialmente
Utiles para personas con deterioro cognitivo severo o dificultades de comunicacion.
Puntuacion: 0,50

10.1.2.2. En relacion con el apartado VI.1 del PPT. Profesional de referencia.
Designacion/ Eleccion. Puntuacion maxima: 0,50

El procedimiento de eleccion progresiva, adaptacion inicial y posibilidad de cambio
posterior esta bien desarrollado y favorece la generacion de vinculos significativos.
Puntuacion: 0,50

Permanencia del profesional de referencia asignado (no rotacion). Puntuacién
maxima: 1,00

Incorpora el doble profesional de referencia, reforzando la continuidad de atencion y
minimizando el impacto de ausencias o sustituciones.

Puntuacion: 1,00

Grupos de trabajo para casos conflictivos. Puntuacion maxima: 0,75

La constitucién de grupos interdisciplines de apoyo al profesional de referencia, con
metodologia de analisis centrado en la persona y seguimiento estructurado de casos
complejos, se encuentra adecuadamente desarrollado.

Puntuacién: 0,75

Supervision. Puntuacion maxima: 0,75

La propuesta incorpora mecanismos especificos de acompafiamiento, supervision y
apoyo al profesional de referencia, favoreciendola reflexion profesional y el seguimiento
41

puede compr

Vv

dad de este documento se
ona.comunidad.madrid/cs

mediante el siguiente codigo seguro de verificacior

La autentic
ttps://gest

hi



*******

Comunidad
de Madrid

Direccién General de Atencion

al Mayor y ala Dependencia
CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

continuado de la atencién prestada. Se valora positivamente la sistematizacion de estas
actuaciones.

Puntuacion: 0,75

Medidas para favorecer la disponibilidad del profesional de referencia con los
usuarios que tienen designados. Puntuacion maxima: 1,00

Se definen limites maximos de usuarios asignados, agendas especificas, tiempo
protegido para funciones y herramientas tecnoldgicas de seguimiento.

Puntuacion: 1,00

Formacion: plasmacion en el proyecto de medidas parafavorecer la asistencia de
los profesionales a la misma. Puntuacion maxima: 0,50

La propuesta incorpora medidas organizativas orientadas a facilitar la participacion
efectiva en las actividades formativas, integrando acciones de apoyo, acompafnamiento
y seguimiento del aprendizaje. Se valora positivamente la adecuacién de estas medidas
a las funciones del profesional de referencia.

Puntuacion: 0,50

Funciones: Papel en la ejecucion y coordinacion diaria de todas las actuaciones
relativas a la persona mayor. Identificacion de capacidades, necesidades y
apoyos de la persona mayor. Relacion con la familia. Puntuacion maxima: 0,50

Las funciones del profesional de referencia y del doble referente estan claramente
definidas y alineadas con el modelo ACP, no obstante, sin seguir el guion propuesto en
el proyecto técnico.

Puntuacion: 0,45

10.1.2.3 En relacion con el apartado V.1 del PPT. Adecuacion de espacios:
Adecuacion de espacios comunes e individuales, para la creacion de ambiente
adecuado, seguro, facilitador y confortable. Puntuacion maxima: 2,00

La propuesta desarrolla accesibilidad cognitiva, personalizacion de habitaciones,
iluminacion inteligente circadiana, control ambiental, rincones de identidad, jardines
terapéuticos y espacios comunitarios de caracter doméstico. Faltan algunas soluciones
arquitecténicas especificas o elementos avanzados de adaptacion fisica.

Puntuacion: 1,85

Puntuacién Total: 11,80
Puntuacion maxima: 12,00
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******* Direccién General de Atencion
al Mayor y ala Dependencia
CONSEJERIA DE FAMILIA,
Comunidad JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
de Madrid

| PUNTACION TOTAL: 27.55

Madrid, a fecha de firma

EL SUBDIRECTOR GENERAL DE
CENTROS Y GESTION DE PLAZAS

Firmado digitalmente por: DONOSO TORESANO ISIDRO
Fecha: 2026.10.14 14:03

Fdo. Isidro Donoso Toresano

LA JEFA DE SERVICIO DE GESTION
DE CENTROS PROPIOS

Firmado digitalmente por: RODRIGUEZ DE LA CRUZ BEATRIZ
Fecha: 2026.10.14 13:42

Fdo. Beatriz Rodriguez de la Cruz
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