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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL ACUERDO MARCO DE SERVICIOS DIRIGIDOS ALA
COMPRA DE ESPACIOS EN MEDIOS DE COMUNICACION Y DEMAS SOPORTES
PUBLICITARIOS, PARA LA DIFUSION DE CAMPANAS DE PUBLICIDAD
INSTITUCIONAL Y OTROS ANUNCIOS OFICIALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

1. NECESIDAD E IDONEIDAD DEL ACUERDO MARCO.
En el Decreto 229/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece

la estructura organica de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Administraciéon Local, en su articulo
4, se relacionan las competencias de la Direccién General de Medios de Comunicacidn, entre otras,
la coordinacién y ordenacion de toda la publicidad institucional de la Comunidad de Madrid y su
Administracién Institucional.

De conformidad con lo que establece el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de
Contratos del Sector Publico, en adelante LCSP, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espailol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, se exponen a continuacién las necesidades que se tratan de satisfacer mediante el
acuerdo marco de referencia, asi como la idoneidad de su objeto y contenido para satisfacerlas.

La publicidad institucional es aquella actividad comunicativa orientada a la difusion de
mensajes para dar a conocer por la Administracién a los ciudadanos sus derechos y obligaciones, los §
servicios que presta y las actividades que desarrolla. La necesidad de difundir en medios de E
comunicacion la publicidad institucional de la Comunidad de Madrid para garantizar la adecuada%
informacién de los ciudadanos sobre los diferentes servicios, asi como contribuir a la concienciacion 3 2
de aquéllos sobre aspectos sociales, medioambientales, etc., requiere la contratacion de los servicios : :
de entidades que lleven a cabo esta difusion publicitaria.

ficacion: |

Esta necesidad afecta tanto a la Administracion de la Comunidad de Madrid, como a sus
organismos publicos, por lo que, mediante la Orden de 27 de julio de 2020, de la Consejeria de
Hacienda y Funcién Publica, por la que se determiman los suministros y servicios de gestlon”
centralizada y los procedimientos para su contratacion, se declararon de gestion centralizada los 3
servicios dirigidos a la compra de espacios en medios de comunicacién y demas soportes:
publicitarios, relativos a campanas de publicidad institucional, debiendo tramitarse el acuerdo marco
para su contratacién por la Direccion General de Patrimonio y Contratacion, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento General de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
(RGCPCM), aprobado por Decreto 49/2003, de 3 de abril, y en la citada Orden de 27 de julio de 2020.

atent d de este dac
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mediante el siguiente codigo seguro de veri

En virtud de esa centralizacién, su contratacién se ha de llevar a cabo mediante el
procedimiento previsto para la homologaciéon de suministros y servicios de gestion centralizada,
conforme establecen los articulos 33 y 34 del RGCPCM, y 3 y 4 de la Orden de 27 de julio de 2020.

El Decreto 230/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, en su articulo 11, atribuye a
la Direccion General de Patrimonio y Contratacion, entre otras competencias, la tramitacion de los
expedientes de contratacion para suministros y servicios centralizados.
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El objeto del presente expediente es la celebracion de un acuerdo marco y el establecimiento
de las condiciones generales por las que se regiran todos los contratos que, posteriormente, se celebren
basados en el mismo. El objeto de éstos sera la prestacion de los servicios dirigidos a la compra de
espacios en medios de comunicacién y demas soportes publicitarios, relativos a campanas de
publicidad institucional, en los que se entienden incluidos la mediacién, insercidn y asesoramiento de
la difusi6n de la publicidad institucional, y de otros anuncios oficiales que deban insertarse en medios
de comunicacién, recogidos en el pliego de prescripciones técnicas particulares (PPT), amparado en

el articulo 17 de la LCSP, para satisfacer las necesidades especificadas en los pliegos que regiran elI

presente expediente de conformidad con lo dispuesto en los articulos 219 y siguientes de la LCSP.

Se planificaran y compraran espacios publicitarios en medios y soportes de ambito
internacional, nacional, autonémico y local.

Para satisfacer el objeto del acuerdo marco, la propuesta de contrataciéon que se pretende llevar
a cabo es la mas idénea, quedando concretada en dicha propuesta el objeto del acuerdo marco, las
caracteristicas esenciales y el valor estimado de las prestaciones objeto del mismo, considerandose
que existe adecuacion entre el objeto del acuerdo marco y el contenido de la contratacion propuesta
para satisfacer el fin publico que se persigue.

El recurso al acuerdo marco no se efectiia de forma abusiva o de modo que la competencia se 4
vea obstaculizada, restringida o falseada. La utilizacion del procedimiento abierto y la corta duracion 3
prevista, 12 meses, reduce las posibles barreras de entrada al mercado.

ficacion: |

ede comprol

Todas las competencias atribuidas a las distintas consejerias y sus organismos publicos se &
materializan a través de actuaciones que desarrollan y servicios que prestan, que deben ser difundidos &
a la ciudadania. Asimismo, es necesario informar, sensibilizar y concienciar a la ciudadania sobre
temas de interés piblico, promoviendo valores, derechos y deberes, fomentando comportamientos
civicos. Para ello, se realizan las campaiias en las distintas areas de actuacién que conllevan la
difusién de las mismas.

stenticidad de Se
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Las acciones publicitarias, los formatos y los soportes estan en continuo desarrollo. Internet 3
es el medio de mayor crecimiento en cuanto a la penetraciéon y de mayor expansion publicitaria ]
durante los ultimos afios. Son continuos los cambios en la comunicacidn publicitaria (redes sociales,
podcast, mévil, buscadores u otras herramientas on /ine que pudiesen desarrollarse en el futuro) y se
hace necesario contar con una empresa que ostente un dominio conceptual, metodologico y técnico
en este medio con el objeto de poder explotar todo su potencial.

mediante el siguiente codigo seguro de veri

Las acciones publicitarias son diversas, en cuanto a su alcance, cuantia y desarrollo. En
algunos casos, se requiere la tramitacion de una insercién de un anuncio oficial en uno de los
periddicos de mayor difusién de la provincia, en otros son la difusiéon de campaiias publicitarias en
las que se utilizan varios tipos de medios y multitud de soportes, por ello se hace necesario contar con
una empresa especializada en la planificacion, desarrollo de estrategias de comunicacién y compra
de espacios publicitarios que ostente un amplio conocimiento del mercado publicitario y de su
constante actualizacion. La empresa adjudicataria debera disponer de la capacidad, conocimientos y
herramientas necesarias para la optimizacion de la planificacion de inserciones publicitarias, tanto en
los medios off /ine como en los medios on line.
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Por ello, se considera conveniente la unificacion de los servicios de mediacién, insercién y
asesoramiento de la difusion de la publicidad institucional en cualquier medio de difusién en un solo
acuerdo marco en el que puedan participar todas las consejerias y los organismos piblicos del sector
publico mstitucional de la Comunidad de Madrid, al objeto de mejorar la gestion de estos servicios
y, sobre todo, con la finalidad de obtener economias de escala que permitan la reduccion significativa
de los costes.

No obstante, las campaiias publicitarias de caracter industrial, comercial o mercantil que
desarrollen los destinatarios del acuerdo marco, no estaran sujetas a la compra de los espacios en
medios de comunicacion y demas soportes publicitarios del acuerdo marco.

El ambito subjetivo del acuerdo marco es el de los érganos incluidos en el sistema de
centralizaciéon de la Comunidad de Madrid, de acuerdo con lo establecido en el articulo 32 del
RGCPCM, cuya relacién se publica y se mantiene actualizada en el Portal de la Contratacion Publica,
seccion CONTRATACION CENTRALIZADA, en la direccién de Internet (URL): https:/contratos-
publicos.comunidad.madrid/contratacion-centralizada/sistema-centralizacion-comunidad-madrid;
asi como el de las entidades del sector piblico autonémico adheridas a este acuerdo marco, que son
las siguientes:

- Canal de Isabel II, S.A.M.P.

- Madrid Cultura y Turismo, S.A.U.
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2. DURACION.

De conformidad con lo que establece el articulo 219.2 de la LCSP, la vigencia del acuerdo
marco se fija en 12 meses. Dicho plazo podra ser prorrogado de forma expresa, antes de finalizar su 4
vigencia por un méaximo de 12 meses, sin que el plazo total, incluidas las prérrogas, pueda exceder 3
de 24 meses. E

mediante el siguiente codigo seguro de veri

Laautent

La prérroga sera obligatoria para el empresario, siempre que su preaviso se produzca al menos
con dos meses de antelacién a la finalizacién del acuerdo marco.

El plazo de vigencia del acuerdo marco delimita el plazo en el que podran adjudicarse los
contratos basados en el mismo, si bien su ejecucion podra extenderse por el periodo de difusién
previsto, que en todo caso no superara los 6 meses desde la finalizacién de la vigencia del acuerdo
marco o de su préroga.

El servicio que se pretende desarrollar requiere disponer de infraestructura suficiente para dar
una prestacion acorde a la finalidad que se persigue con este acuerdo marco: la compra de espacios
para la difusién de campaiias de publicidad institucional y otros anuncios oficiales de la Comunidad
de Madrnid.
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Teniendo en cuenta que estamos ante un sistema de racionalizacion técnica de la contratacion,
se considera que al menos es preciso darle el plazo de duracién de 12 meses para que sea posible
valorar su funcionamiento. Se estima conveniente prever la posibilidad de prérroga sélo por un
maximo de 12 meses, con la finalidad de no cerrar la concurrencia por un periodo prolongado,
prérroga que resulta aconsejable para garantizar la continuidad del servicio.

3. DIVISION EN LOTES.
El acuerdo marco que se propone no se divide en lotes.
El acuerdo marco se concluira con un inico empresario en atencion a las caracteristicas y

naturaleza del servicio a prestar, que aconsejan que la prestacién sea homogénea y con los mismos
estandares de satisfaccidn para todos los destinatarios del acuerdo marco que soliciten el servicio.

En la actualidad, cada vez, mas medios de comunicacién operan de manera integrada en dos
entornos complementarios: el digital y el off line. Esta dualidad responde a la necesidad de llegar
a audiencias diversas y adaptarse a los habitos de consumo de informacion.

» Version digital: Los medios cuentan con plataformas en linea —sitios web, aplicaciones s
moviles y redes sociales— que permiten una actualizaciéon inmediata de contenidos, interacciéon con%
los usuarios y acceso desde cualquier dispositivo. Este formato favorece la inmediatez, la§
personalizacion y la difusion masiva.

ficacion: |

o
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* Version off line: Paralelamente, muchos medios mantienen sus formatos tradicionales, como
prensa impresa, radio y television. Estos canales siguen siendo relevantes para segmentos de la
poblacién que prefieren un consumo mas lineal, estructurado o que no dependen de dispositivos
digitales.

En conjunto, ambos formatos permiten a los medios ampliar su alcance, diversificar sus
estrategias de comunicacion y ofrecer contenidos adaptados a distintos piblicos y contextos de 3
consumo.

utenticidad de este dac
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Adaptarse a esta nueva realidad hace que sea preferible la no divisién en lotes. De este modo,
una gestién unificada garantizara la coherencia técnica, eficiencia operativa y un adecuado control de
los recursos. Mantener el acuerdo marco como una unidad indivisible favorece la correcta
coordinacién de las actividades y evita riesgos asociados a la fragmentacion del proceso. La
negociacién, compra, gestion y ejecucion de la publicidad conjunta en los distintos ambitos permitira
la obtencidn de economias de escala siendo una ejecucion mas eficiente.

4. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO.

En el presente acuerdo marco no es posible establecer un presupuesto maximo de
licitacion al estar la prestacion del servicio subordinada a las necesidades de la
Administraciéon, no pudiendo ser definidas estas con exactitud al tiempo de celebrar el
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mismo. No obstante, a los efectos de determinar el procedimiento de adjudicacion y la
publicidad de la contratacion se ha calculado un presupuesto estimado.

El importe total del acuerdo marco siempre serd una cantidad estimada, destinada
a financiar anuncios de cardcter institucional a publicitar por todas las consejerias y
organismos publicos de la Comunidad de Madrid, asi como la difusiéon de campanas
publicitarias de informacidon y concienciacidon sujetas a las necesidades puntuales de
caracter informativo de las distintas unidades de gasto y de dificil prevision con caracter
previo a su efectiva realizacion. Igualmente, es necesario indicar que, hasta el momento
de realizar estos trabajos, no se puede determinar el tipo de medio y soporte que mejor
responde a las necesidades concretas de la campafa, con los diferentes costes que cada
uno implica. Por este motivo, se recurre a la celebracion de un acuerdo marco en el cual
el contratista se obliga a prestar los servicios que le sean requeridos mediante los contratos
basados en el acuerdo marco.

El presupuesto estimado para el conjunto de los contratos basados en el acuerdo
marco, para el periodo de vigencia del mismo, se calcula en un importe de 13.750.000
euros, sin IVA, 16.637.500 euros, IVA incluido, que es el gasto que potencialmente se
generaria durante la ejecucion del acuerdo marco en la compra de espacios para la difusion
de la publicidad institucional de la Comunidad de Madrid en dicho periodo, tomando como
referencia las tarifas oficiales de los distintos medios.

El importe indicado tiene caracter orientativo y no vinculante, constituye una
estimaciéon del gasto que pueden suponer los contratos que se celebren basados en el
acuerdo marco y no crea derechos al empresario ni obligaciones a la Comunidad de
Madrid en el caso de ser inferior.

El valor estimado, calculado conforme al articulo 101 de la LCSP, asciende a
27.500.000 euros. La cifra indicada se ha calculado teniendo en cuenta el importe
estimado (sin IVA) para los 12 meses de vigencia, 13.750.000 euros, afiadiendo
13.750.000 euros de la eventual prérroga del acuerdo marco por un maximo de otros 12

mesces:
PRESUPUESTO . VALOR
ESTIMADO (sin IVA) PRORROGA ESTIMADO
13.750.000 13.750.000 27.500.000

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

5. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

El acuerdo marco se adjudicara mediante procedimiento abierto, en aplicacion del articulo
131 de la LCSP, conforme a los términos y requisitos regulados en dicho texto legal. El procedimiento
abierto, que debe utilizarse ordinariamente, como establece el articulo 131.2 de la LCSP, garantiza

una mayor concurrencia y es el que menos limita la participacion de los empresarios, permitiendo
aumentar la competencia al posibilitar la participacion de un niimero mayor de empresas, sin
obstaculizar, restringir, ni falsear la competencia.
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6. SOLVENCIA REQUERIDA Y CRITERIOS DE SELECCION.

Los licitadores podran acreditar su solvencia, indistintamente, mediante su clasificaciéon en
los contratos de servicios cuyo objeto esté incluido en el anexo IT del Reglamento general de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre (RGLCAP):

Grupo: T

Subgrupo: T-1
Categoria: 5
o bien acreditando el cumplimiento de los siguientes requisitos de solvencia:

Los licitadores acreditaran su solvencia econoémica y financiera conforme a lo establecido en
el articulo 87.1.a) de la LCSP.

La acreditacion documental de la suficiencia de la solvencia econémica y financiera del
empresario se efectuara segiin lo establecido en el articulo 87.2 de la LCSP, mediante una declaracion
del representante legal de la empresa sobre el volumen anual de negocios en el ambito al que se refiere s
el acuerdo marco, que referido al mejor ejercicio dentro de los tres wiltimos concluidos en funcién de 2
la fecha de constitucion o de inicio de las actividades del empresario, sea por importe igual o superior g
a la cantidad que se indica a continuacion.

prol

ficacion: |
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El importe del volumen de negocios minimo anual exigido se ha calculado tomando una vez®
y media el valor estimado anual medio del acuerdo marco (1,5 x 13.750.000 euros = 20.625.000 4
euros), conforme establece el articulo 11.4.a) del RGLCAP.

utenticidad

Asimismo, los licitadores acreditaran su solvencia técnica o profesional, conforme a lo g
establecido en el articulo 90.1.a) de la LCSP, mediante una relacién de los principales servicios o |
trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del acuerdo marco
en el curso de, como maximo, los tres ultimos afios, indicando su importe, fechas y el destinatario,
publico o privado de los mismos, tomando como criterio de correspondencia entre los servicios
ejecutados y los que constituyen el objeto del contrato, la igualdad entre los cuatro primeros digitos
del respectivo codigo CPV. Ademas de dicha relacion, los servicios o trabajos efectuados se
acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el organo competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector ptiblico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante
un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario
acompaiiada de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la
prestacion.

mediante el siguiente codigo seguro de veri

El importe anual que el empresario debera acreditar como ejecutado en el afio de mayor
ejecucién de los ultimos tres afios en servicios de 1gual o similar naturaleza que los que constituyen
el acuerdo marco, sera igual o superior al 70 % de la anualidad media del valor estimado del acuerdo
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marco (70% de 13.750.000 euros = 9.625.000 euros), conforme a lo establecido en el articulo 11.4.b)
del RGLCAP.

La utilizacién del volumen anual de negocios como forma de acreditar la solvencia econémica
y financiera esta amparada por la normativa en vigor y se considera que en este caso es un indicativo
adecuado para valorar la capacidad de los licitadores en la ejecucién del acuerdo marco.

En cuanto a la solvencia técnica o profesional, se ha optado por una relacién de los p11nc1pales|

servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del
acuerdo marco haciendo referencia a la capacidad de la empresa para realizar servicios en el ambito
del objeto del acuerdo marco que se licita, asegurando que se posee la experiencia y los recursos
necesarios para su ejecucion con un nivel adecuado de calidad.

Integracion de la solvencia con medios externos:

De conformidad con el articulo 75 de la LCSP.

7. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

A) CRITERIOS RELACIONADOS CON LOS COSTES, VALORABLES EN CIFRAS O
PORCENTAJES: Maximo 70 puntos.

ficacion: |
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PROPUESTA ECONOMICA COMPRA DE ESPACIOS PUBLICITARIOS: Hasta 60
puntos.

Consistira en descuentos sobre precios de tarifas oficiales para cada medio. Se propondran §
descuentos para todos los medios y soportes que figuraréan en el anexo I del pliego de cldusulas§
administrativas particulares, en adelante PCAP, y en aquellos en los que se omita se entendera un 3
descuento del 0% )

mediante el siguiente codigo seguro de veri

El descuento para la valoracion de los medios, vendra determinado por la media de descuentos
ofertada en los soportes de cada medio.

Seran rechazadas aquellas ofertas que presenten una desagregacion diferente a la que se sefiale
en el anexo I del PCAP. Dichos porcentajes seran los tinicos aplicables durante la vigencia del acuerdo
marco e independientes de la posicidn (par, impar, color, seccion, bloque...) que determine en cada
caso el responsable del contrato basado en aquél.

Se valorara cada apartado con la puntuaciéon que a continuacién se indica. Al licitador con la
mayor media de descuentos ofertados sobre las tarifas oficiales para cada soporte se le otorgara la
maxima puntuacién, distribuyéndose el resto de los puntos de forma proporcional a las medias
obtenidas segun los descuentos ofertados por cada licitador.
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La puntuacién total resultara de sumar los puntos obtenidos en cada uno de los epigrafes.
Television 6 puntos
Prensa 10 puntos
Revistas y publicaciones periédicas 4 puntos
_R_evistas del sector turistico profesional y de negocio 2 puntos.
Revistas del sector cultural | 2 puntos
Radic 10 puntos
b micd 9 puntos
Cine 2 puntos I
Publicidad on line dispiay 10 puntos
Video on fine y mobile S puntos

Para valorar las propuestas se aplicara la siguiente formula:

bhar en

2

Ml = §

- E >

| o e X n° puntos por medio I33
52

EEE)

Mm £

. ., . . qz2
Siendo: PI = puntuacién otorgada al licitador 45 ‘%
. g7

Mm = mayor media de descuentos jag

I5%

MI = media descuentos del licitador

La puntuacion conseguida por cada licitador sera la obtenida con la suma de las puntuaciones
de todas las medias.

COMISION DE AGENCIA: Hasta 10 puntos.

Se valorara el porcentaje total que por este concepto figure en la oferta econdémica presentada.
A cada oferta se le concederan los puntos resultantes de aplicar la férmula siguiente:

Pmax - Pval

Pl= x 10

Pmax — Pmin
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Siendo: Pl = puntuacién otorgada al licitador que se esta valorando
Pmax = 2% de Comisién més alta que puede ofertarse
Pmin = % de Comision mas baja ofertada

Pval = % de Comision de la oferta a valorar

El importe de la comision sera entre 0% y 2%. No seran admitidas las ofertas que plescntenI

un porcentaje superior al 2%. No se admitiran las ofertas que no seiialen el porcentaje a aplicar.

Se debera expresar obligatoriamente un solo porcentaje para el conjunto de medios indicados
en la oferta economica.

B) CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR:
Maéximo 30 puntos.

CALIDAD TECNICA DE LA OFERTA: Hasta 30 puntos.

probar en
ficacion: | N NN

Para la valoracion técnica se desarrollara un ejercicio practico consistente en el desarrollo de g
un plan estratégico de medios teniendo en cuenta los aspectos que se desarrollaran en el pliego de%
prescripciones técnicas. Dicho ejercicio sera valorado conforme a los criterios que se indican a#

. .« , s
continuacién y debera basarse en datos reales. :

- Estrategia y desarrollo de la comunicacién planteada, asi como la investigacion realizada del%
mercado publicitario. Se valorara con hasta 10 puntos este apartado. La estrategia presentada debeg
estar justificada y apoyada en una investigacion. Asimismo, se valoraran las fuentes, tanto internas 3
como externas, del mercado publicitario que sean utilizadas en el proceso de desarrollo de la estrategia 3
para apoyar y justificar la concrecion de la misma.

mediante el siguiente codigo seguro de veri

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

Laauten:

- Target propuesto. Se valorara con hasta 10 puntos. Sera necesario para la valoracion presentar
el target propuesto apoyado en una investigacion previa que lo determine. Ademas, se valorara
también el analisis realizado sobre los subtarget que el licitador identifique y las fuentes, tanto
internas como externas, del mercado publicitario utilizadas para su analisis. El analisis e investigacion
deben arrojar una informacion clara y determinante de como el zargef consume y se relaciona con los
distintos medios publicitarios.

- Seleccién de medios y soportes, asi como su idoneidad para difusién y comunicacién. Con
hasta 10 puntos este apartado, se valoraran los distintos soportes utilizados segin la idoneidad,
formato, niveles de audiencia, notoriedad, cobertura y eficacia. Se debera argumentar la distribuciéon
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presupuestaria entre cada medio y soporte, asi como justificar las acciones publicitarias y acciones
especiales, si se propusieran, y como favorecen a la consecucion de los objetivos de medios
(cobertura, audiencia, notoriedad y frecuencia).

Obtendra la puntuacion maxima aquella propuesta que presente una mayor adecuacién a los
requisitos valorados. El resto de las propuestas se valoraran de forma inversamente proporcional.

En ningun caso se reflejaran en el ejercicio practico precios y otras condiciones ofertadas p01I

el licitador que hayan sido incluidas como criterios de adjudicacion relacionados con los costes
valorables mediante cifras o porcentajes.

Para la valoracion de los porcentajes de descuento se ha escogido la formula matematica que
plasma la regla de la proporcionalidad directa que, partiendo de la media de descuento ofertado sobre
las tarifas oficiales para cada soporte, otorga el maximo de puntos a la mayor baja y 0 al que no realice
ninguna.

La determinacion de los medios y soportes en que han de ser difundidas las campaiias
institucionales de la Comunidad de Madrid ha sido efectuada de forma exhaustiva.

Se ha tenido en cuenta que no todos los medios y soportes tienen la misma capacidad de g
penetracion en la sociedad en la que estan insertos. Por ello, a la hora de ponderar el peso de cada unog
de los medios en la relacion de criterios de valoracion se han tenido en cuenta diferentes factores g
cualitativos (reconocimiento social, trayectoria histérica y presencia en los diferentes émbitos%
territoriales en los que estan implantados) y, cuando existen herramientas de acreditacion estadistica 3
adecuados, también cuantitativos. De ahi que se opte por otorgar un mayor peso a los medios de g
comunicacion que podemos calificar como tradicionales (prensa y radio); sin menospreciar a aquellos
otros que podemos calificar como emergentes y que se desarrollan de forma exclusiva en el universo
digital.

ficacion: |

ttenticidad de este do se
https://gestiona.comunidad.madrid/csv

Para la valoraciéon del criterio comisién de agencia se opta, igualmente, por la3
proporcionalidad directa, de tal forma que a menor comision de agencia ofertada corresponde mayor 3
puntuacion (0 puntos a las ofertas que igualen el porcentaje maximo de comision del 2% y el maximo |
de puntos establecido para el criterio, a la oferta que ofrezca un menor porcentaje de comision).

mediante el siguiente codigo seguro de veri

Para la valoracion de las proposiciones y determinacion de la mejor oferta se ha optado por
criterios directamente vinculados al objeto del contrato que pueden valorarse mediante cifras o
porcentajes y por un criterio de calidad valorable mediante juicio de valor. El peso relativo del precio
es del 70% y el de la calidad un 30%, de manera que el primero no sea determinante de la
adjudicacion.

En cuanto a la consideracién de las ofertas como anormalmente bajas (articulo 149 de la
LCSP), se fijan como umbrales de temeridad los limites que se establecen en el articulo 85 del
RGLCAP.
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8. CONTRATOS BASADOS.

Dado que el acuerdo marco se adjudicara a un unico licitador, los contratos basados en este
acuerdo marco se adjudicaran con arreglo a los términos establecidos en el mismo.

Los o6rganos y centros comprendidos en el ambito subjetivo del acuerdo marco, contrataran
directamente con la empresa adjudicataria del acuerdo marco, sin que sea precisa una nueva licitacion,
los servicios para la compra de espacios en medios de comunicacion y demas soportes publicitarios,

para la difusiéon de campaiias de publicidad institucional y otros anuncios oficiales de la ComumdadI

de Madnd.

La financiacion de los contratos basados en el acuerdo marco que se propone correspondera
al centro directivo o centro destinatario del servicio.

El plazo de vigencia del acuerdo marco delimita el plazo en el que podran adjudicarse los
contratos basados en el mismo, si bien su ejecucion podra extenderse por el periodo de difusién
previsto, que en todo caso no superara los 6 meses desde la finalizacién de la vigencia del acuerdo
marco o de su prérroga.

En los contratos basados financiados con fondos del Plan de Recuperacioén, Transformacion y 4
Resiliencia, la empresa adjudicataria debera aportar la documentacion que se establezca en el pliegog
de clausulas administrativas particulares. :

ficacion: |

pde

9. GARANTIAS EXIGIBLES. E

No es necesaria la constitucion de garantia provisional de conformidad con lo establecido en
el articulo 106 de la LCSP.

ticidad de este doc p
https://gestiona.comunidad.madrid/csv

Al licitador que resulte propuesto como adjudicatario se le exigird una garantia definitiva del g
5 % del presupuesto estimado (IVA excluido) del acuerdo marco, conforme lo establecido en el_f
articulo 107 de la LCSP.

mediante el siguiente codigo seguro de veri

10. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

De acuerdo con el articulo 202 de la LCSP, se establece la siguiente condicién especial de
ejecucion de tipo medioambiental, de caracter esencial, vinculada al objeto del contrato:

Para fomentar el ahorro de papel, cualquier documento asociado a la ejecuciéon de cada
contrato basado en el acuerdo marco debe ser suministrado por medios electrénicos (como las
propuestas de planes de medios, la declaracion responsable de ejecucion de la totalidad de los trabajos
de una determinada campaia, los informes de evaluacién de los resultados de campaiias o las
certificaciones de tarifas oficiales que se soliciten).

La citada condicion especial de ejecucidon se propone con el objetivo de procurar una
contratacion medioambientalmente mas responsable, incorporando objetivos especificos de politica
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medioambiental. El papel estd presente en la mayor parte de las actividades que se desarrollan, ya
sean relacionadas con el trabajo, la comunicacion o la educacion. Sin embargo, las personas deben
tener conciencia de la necesidad de alcanzar un desarrollo econdmico adecuado, para cuidar los
recursos naturales y conservarlos; asimismo, deben conocer sobre los impactos ambientales asociados
a la fabricacion y reciclado del papel. La implementacion de la administracion electronica conlleva
una clara ventaja medioambiental, fundamentalmente en lo que supone la reduccion del uso de
documentos en papel.

La acreditacion del cumplimiento de esta obligacion se realizard mediante una declaracion
responsable, por parte de la empresa adjudicataria, que incluya una breve descripcion de la
metodologia empleada, en el momento de elaborar el correspondiente plan de cierre de campana con
la evaluacion de la misma, que serd enviado al 6rgano responsable de cada campaia y a la Direccion
General de Medios de Comunicacion.

En caso de no acreditar el cumplimiento de esta obligacion se comunicard al 6rgano de
contratacion del acuerdo marco, que procedera a tramitar la resolucién del mismo.

Son también condiciones especiales de ejecucion el cumplimiento de los requisitos y
obligaciones establecidos para la subcontratacion y los pagos en plazo a los subcontratistas.

11.  SUBCONTRATACION.

El adjudicatario del acuerdo marco podra concertar con terceros la realizacion parcial de la
prestacion del servicio siempre que cumpla los requisitos establecidos en los articulos 215,216y 217
de la LCSP.

12.  PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS BASADOS.

1 .a antentididad de edte documento se pnr‘d(‘ Ci mprobar n

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Las penalidades se impondran de forma proporcional a la gravedad del incumplimiento, por
acuerdo del 6rgano de contratacion del contrato basado que serd inmediatamente ejecutivo, previo
expediente instruido al efecto, con audiencia del contratista.

Dichas penalidades se haran efectivas mediante la deduccion de las cantidades que, en
concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista o sobre la garantia definitiva general
que se haya constituido en el acuerdo marco, cuando no puedan deducirse de los mencionados pagos:

A. Por demora:

Por incumplimiento de los plazos de ejecucion previstos por parte del contratista y por causas
imputables al mismo, se impondra una penalidad diaria en la proporcion de 0,60 euros por cada 1.000
euros del precio del contrato basado, IVA excluido, de conformidad con lo establecido en el articulo
193.3 de la LCSP.
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Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5% del precio del contrato
basado (IVA excluido), el 6rgano de contratacion estara facultado para proceder a la resolucién del
mismo o acordar la continuidad de su ejecucion con imposicion de nuevas penalidades.

B. Por ejecucion defectuosa de los contratos basados:

Por realizacion de inserciones en soportes distintos de los establecidos en el plan de medios
definitivo aprobado, la Administracion quedara exenta de la obligacion de pago de la insercidén
realizada y se impondra una penalidad por importe del 10% del precio de la insercién contratada, IVA
excluido.

En caso de incumplimiento del porcentaje del 40% de GRP’s de television en horario
comprendido entre las 20:30 y las 0:30 horas exigido en el pliego de prescripciones técnicas, el
numero de GPR’s que resulten a favor de la Comunidad de Madrid, se impondra como penalidad el
importe resultante de aplicar, sobre la inversién neta en television de la campaiia, dos veces el
porcentaje de GRP’s incumplido. El importe maximo de la penalidad no podra ser superior al 10%
del precio de la campaiia, IVA excluido.

El total de las anteriores penalidades no podra superar el 50% del precio del contrato basado,
IVA excluido.

ficacion: |

C. Por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecuciéon:

Por infraccién de las condiciones establecidas para la subcontratacion: Se impondran
penalidades en cuantia no superior al 50% del importe del subcontrato (IVA excluido).

to se puede comprobar en

Por incumplimiento de los pagos en plazo a los subcontratistas: Se impondra una penalidad
del 10% del importe adeudado al subcontratista (IVA excluido).

mediante el siguiente codigo seguro de veri

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

Laautenticidad Heeste doc

13. CAUSAS DE RESOLUCION.

Son causas de resolucion del acuerdo marco las recogidas en los articulos 98, 211 y 313 de la
LCSP, asi como las siguientes:

- El incumplimiento de las limitaciones establecidas en materia de subcontratacion, sin
perjuicio de las penalidades que, en su caso, se pudieran imponer, conforme a lo establecido el PCAP.

- El incumplimiento de la obligacién del contratista de respetar el caracter confidencial de los
datos o antecedentes indicados en el PCAP que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con
el objeto del acuerdo marco y de los que tenga conocimiento con ocasién del mismo.

- El incumplimiento reiterado de los plazos de ejecucion previstos para los servicios
adjudicados.
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- El incumplimiento por parte del contratista de las condiciones esenciales de ejecucion del
acuerdo marco indicadas en el PCAP.

- El incumplimiento culpable por parte del contratista de lo establecido en la Ley 8/2005, de
26 de diciembre, de Protecciéon y Fomento del Arbolado Urbano de la Comunidad de Madrid, siempre
y cuando su conducta haya sido objeto de sancion muy grave, conforme a lo dispuesto en el articulo
11.2.1 de dicha Ley.

Son causas de resolucion de los contratos basados las recogidas en los articulos 98, 211 y 313
de la LCSP, asi como las siguientes:

- El incumplimiento de los plazos de ejecucion previstos por parte del contratista y por causas
imputables al mismo, sin perjuicio de las penalidades que, en su caso, se pudieran imponer, conforme
a lo establecido el PCAP.

- La no ejecucion de la prestacion de los servicios conforme a lo que se establezca en el pliego
de prescripciones técnicas del acuerdo marco.

Segun proceda, la resolucién del acuerdo marco se acordara por el érgano centralizador y la
del contrato basado, por el 6rgano de contratacion correspondiente.

14. INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS.

pibbar en
ficacion: | N NN

4

3
La Comunidad de Madrid no dispone de personal cualificado en la materia, ni de los §

medios técnicos necesarios para la realizacion de estos servicios. No dispone del acceso a las fuentes §
oficiales del mercado publicitario como el Estudio General de Medios, OJD/PGD, Kantar Media,
AIMC Marcas, Nielsen, GIK DAM, Geomex, etc., todas ellas necesarias para una correcta
planificacion y seleccidon de medios y soportes en funcion de los productos y los publicos objetivos a 4
los que van dirigidos, lo que conllevaria un importante gasto adicional. Dichas fuentes y herramientas 3
son necesarias para la correcta planificacion y gestion de las campaiias, ya que los datos que genera g
su explotacién son mmprescindibles para la composicion de cada plan de medios. Asimismo, se J
requiere de personal con conocimiento profundo de las distintas herramientas para explotar las]|
capacidades de cada uno configurando de esta manera el plan de medios 6ptimo. La difusién
publicitaria se realizara en diferentes medios:

este dog
https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de veri

. Radio

. Prensa diaria y periddica
. Televisién

. Cine

. Exterior

. Internet
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En virtud de los objetivos y necesidades anteriormente expuestos y ante la insuficiencia y
falta de adecuacion de los medios materiales propios y la no conveniencia de su ampliacion a tal fin,
asi como el hecho de que para su realizacién no se requiera personal de carécter fijo, se considera que
es necesario e 1doneo la celebracion de un acuerdo marco de servicios y su adjudicacion a una empresa
especializada que disponga de los medios materiales y profesionales requeridos para ejecutar el objeto
del mismo.

15. REVISION DE PRECIOS.

El acuerdo marco no seré objeto de revision de precios ni en el periodo inicial, ni en el periodo
prorrogado que, en su caso, se acuerde.

e s

Los contratos basados en el acuerdo marco tampoco seran objeto de revisién de precios.

En Madrnd,
LA DIRECTORA GENERAL DE MEDIOS DE COMUNICACION

Firmado digitalmente por: CRISTINA GIL TOLMO - **%4534%%*
Fecha: 2026.05.27 15:45

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de veri



*0JUe|q U3 351e[3ap BI3G3IP B||ISED B SOIIIAIIS SOASNU UBIINISIXS OU |S "0JBJIUOD OA3NU |3 U3 UBJ3|ISIX3 anb ap osed u3 (q)

‘opeajjde ueAey 35 anb 03BJIUOD |3 SIUOIIEZ||ENIE SB| SEPO} UOI ‘03RJIUOD [IP SISAW

SOw|N ZT SO 3p opouad | 354143)3) 3G3P 01RU0D [3p ugped|pnipe 3p ayodw| |3 ‘Oye |e Jol3dns e3s 0JBJIUOD 3P UQPERINP | 3nb 3p osed |3 uj (D)
(2312 ‘sopeuysjulwins sajelalew ‘sajualiiod sojsed) sojsed ap 0352l |ap opuaindulisip [euossad ap sojsed so|

uad023J 35 BpeZ||ENPIAIPUI BLIO) 3Q "BIWIQUO0I3 BlI0WAW €| uad sopela|yas 01sed ap so1dasuod soj|anbe sopo) epedai8esap ewJoj ap asiadodas uagaq (g)

sajiodwi so| eJed sOpeaiquwos ou soj A soue so| eied SOpealqos Soipend soj Jesn (v)

'$3SaW ZT 3p Opolad Un B 3JUAWBAISNIXS 351113J3) UIGAP SOPe[a|yal $310|eA SO| ‘Oue |e Jouadns Bas 01eJU0D [3p uQneINp e| anb ap osed |2 u3

VAI 19 JiInpul uagap sayodw so| SOpoL

% (2)/T€] 3efE] % (T)/TE]

X256

2] % (TH/1C] 311)E) 1Z7 7 T0310WS D SOjwIgT
000t [00'00S°ZIS'T 00°0T |00°00S'ZIS'T |00°00S°LE9'9T so3sed €301 %000 000 00°000°'SZT'ST 00000'SZT'ST s035e3 €301
00°00S°£88°C VAI 00'000°529°C VAl
00°000°0SL°ET |eloqns 0000°00S'ZT |eyoigng
(18%¢) 1e1asnpu ojyauag
(19%2T) so|esauad soisen
SauoldedeA
A owsnuasqe ‘sepuadn
= |euossad ap soisen
9% Ud $04N3 Ud % :omn.m » S0IND UD 9% ud $0.N3 Ud
(a) W =
SO[JIAIIS SOAINU SO| s L] nt&@q@mngu__ ejap ugpeH) eAsnu o3jsed ap 03dasuo) ejnaad ugPeyd|| U0 BPUAIRIA (2) 210du e (v) o3ses ap o3dacuo)
3p 03e3u0 |3p ugpes|pnipe A e| ap apodw| ugpeyd)| apodw|
ap 23502 |ap au0dw| ayod _m*ﬁ ugpeEn
€| 21qos UgReLeA =m 2 D 03B43U00 [3p uged|pnipe Jojep

BlAR.d ugbepn

(Pul WAI) s04nd 005°LE9"9T

— & _ _ _ [ [

(Pul YAI) s04n3 00S°LES'IT

|enue ayodw)
(v) sapepijenuy|

|e303 ayodw)
25 SOINVLISINdNSIYd SYIWVHOOUd SOLNILSIA 30 Z09ZZ VAILYVd elesandnsaid ugpRIsog
adh NOIDVLVYINOD A OINOWI¥LYd 30 Tv¥INID NOIDO3NIa 103530 013ua)
< & 031dINI3 A VAN3IDVH “VJWONOD3 30 VJ43raSNOd uQI2235
B 13 sasaw | uogpeing
£ SOIJIAY3S 30 OLVHINOD 03e13u00 OdyL|
il 30 AVAINNINOD V1 3a STIVIDIHO SOIINNNY SOHLO A TYNOIINLLLSNI
avainrnand 3a SYNVdWYD 3 NOISNAIA V1 ViVd ‘SONY.LIDfand S3L4O0JOS SYW3d A NOIDVIINNINOD 30 SOIGIW N3 SOIDVdSI 3a VYdIWOD V1V SOAIDIYIA SOIDIAYIS 3 OJUVIN 0Q¥INIY ugpeuILoUaq
2
m 920Z/1-WV-S0 2juajpadx3 ap o;awWnN
W 1UQIIBIEIIUOD IP IJUIIPAAXS [IP UOEIYIIUIP]

einaad ugpedipnipe A ugideldl| g uod ugdeId]| BASNU B 3P UoldEJedllod (UQIDBIRIIUOD 3P SAIUAIPAAX2 SO| 3P BIIWOUOID BLIOWIW B| B OX3UY

pupep ap
PEpjUNWOY
TvOOT1 NQIOVHLSININAY
A VIOILSNC ‘VION3AIST¥d 3 V[H3rasNod e
¥EE¥

[T



		2026-07-15T08:19:55+0200
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




