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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1.-OBJETO

El objeto del presente contrato es el suministro de todo el material necesario (reactivos, controles, calibradores, fungibles, etc.) para realizar las
técnicas analiticas descritas en estos Pliegos por el Servicio de Analisis Clinicos de este centro sanitario, en nimero estimado de determinaciones

detallado en los lotes que se describen, asi como de los instrumentos necesarios para realizar dichas técnicas.

2.- DETERMINACIONES ANALITICAS

2.1 ACLARACIONES DE DETERMINACIONES ANALITICAS

2.1.1 Se entiende por determinacion analitica el resultado de un parametro obtenido por el analisis de una muestra bioldgica que, con independencia
del método o procedimiento utilizado, es clinicamente interpretable por haber sido realizada con los requerimientos de calidad precisos para garantizar
la fiabilidad del proceso. Dicho resultado se considerara una determinacion analitica sin que ello implique necesariamente que se trate de una prueba

informada.

2.1.2 Las denominaciones que no se consideren suficientemente precisas no evita la obligacion de presentar oferta si se desea que se tenga en cuenta.
Si en la descripcion de alguin articulo se utiliza marca comercial y/o referencia, debera entenderse como orientacion para localizar el articulo, sin que

en ninguin caso implique que sea necesario ofertar dicha marca o referencia
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2.1.3 El precio unitario por determinacion analitica recoge los siguientes conceptos (IVA INCLUIDO):

— Suministro de los reactivos, controles, calibradores y fungibles precisos para realizar dicha técnica (transporte, impuestos y formacion de personal).

— Puesta a disposicion y mantenimiento integral de los dispositivos/equipos/analizadores precisos para realizar dichas técnicas, incluyendo repuestos,
accesorios y consumibles.

— Conexiones de los dispositivos/equipos/analizadores a la red del Hospital (caso de ser necesarios) y Sistema Informatico del Laboratorio (SIL).

— El coste de la adaptacion, remodelacion y acabado de espacios, conexiones y tomas disponibles (se les facilitara plano del laboratorio previa solicitud)
para la correcta instalacion del equipamiento ofertado, accesorios y mobiliario existentes o necesarios; y la circulacion del personal con adecuacion
a las normativas vigentes.

— Asumir la formacion necesaria del personal usuario, para el correcto funcionamiento de los equipos, asi como su mejor aprovechamiento.

— Mantener integramente el equipamiento puesto a disposicion, incluido las comunicaciones con el software del sistema informatico del laboratorio
(SIL) existente.

— Presentar manuales de instrucciones (con procedimientos normalizados de trabajo) y manuales de mantenimiento en soporte electronico y en
castellano.

— La oferta también incluird un Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (SAI) para preservar todo el equipamiento puesto a disposicion ante posibles
cortes de luz, con un minimo de 30 minutos para una respuesta eficaz ante posibles cortes de energia eléctrica en todos aquellos equipos que por sus

dimensiones y potencia lo permitan.
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Compromiso para aportar sin coste adicional, durante el periodo que dure el procedimiento, aquellas innovaciones y/o cambios tecnologicos que
supongan una mejora sensible y repercutan en la mejora de la calidad de los resultados.

Aportar todo tipo de certificaciones y acreditaciones de que disponga relativas al suministro, mantenimiento y servicio. Todos los productos sanitarios
deberan cumplir con la normativa vigente en materia de marcado CE de Productos Sanitarios de acuerdo con el Real Decreto 1591/09, de 16 de
octubre. Ademas, en relacion con los reactivos deberan cumplir el Real Decreto 1662/2000, de 29 de septiembre, sobre productos sanitarios para
diagnostico in vitro. Tal y como se indica también en el apartado posterior, se deben también aportar todas las fichas de seguridad de los reactivos

suministrados, siendo este un requisito de nuestra certificacion de calidad.

Obligacion de asumir frente al hospital el compromiso de garantizar en todo momento la realizacion y obtencion de todas las determinaciones que
especificandose en el cuadro de determinaciones del apartado 2.2. les hayan sido adjudicadas, asi como la entrega de resultados, en un plazo no

superior a 12 horas, exceptuando aquellas pruebas que por su especificidad requieran mas tiempo y cuyo plazo estara establecido por el Laboratorio.

En el supuesto caso de la puesta en marcha de un nuevo equipo en el laboratorio y durante el periodo necesario para verificar el correcto
funcionamiento de este, iran a cargo de la empresa adjudicataria los reactivos, los controles, los calibradores y otros elementos necesarios, la
formacion del personal que use estos equipos y costes derivados de la integracion en la estructura mecanica y funcional del Laboratorio. Sera necesario

la entrega de un informe detallado con un plan de validacion y las pruebas realizadas en cada equipo previo a su puesta en funcionamiento.

El adjudicatario se hara cargo del mantenimiento de los equipos analiticos en los que se desarrolle la actividad indicada en el lote de determinaciones

analiticas ofertadas. El mantenimiento comprendera las actuaciones de mantenimiento preventivo, predictivo, correctivo y normativo.

Tras cada mantenimiento preventivo o correctivo llevado a cabo se enviara un informe detallado y por escrito tanto al facultativo responsable del

proceso como al facultativo responsable de calidad del Laboratorio.
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El mantenimiento incorporara la sustitucion de piezas, recambios y los gastos de reactivos que sean necesarios, asi como de otros elementos necesarios
que garanticen el correcto funcionamiento de los equipos, sin gasto adicional para el hospital.

El tiempo de respuesta y reparacion de averias, a contar desde la llamada que haga el responsable, o persona delegada, por parte del Servicio de
Analisis Clinicos del Hospital de Getafe sera de un tiempo maximo de 2 horas para la asistencia del técnico por teléfono, y de un tiempo maximo de
24 horas para resolver la averia.

Toda la atencion para la resolucion de incidencias se debera realizar en espafiol.

Si una averia supone la imposibilidad de informar los resultados durante mas de 7 dias, el adjudicatario debera establecer cualquier solucion
alternativa para la realizacion de las determinaciones analiticas afectadas por la averia siempre que cuente con el visto bueno del facultativo
responsable de la técnica. En caso de incumplimiento de estas obligaciones, el Hospital de Getafe podra encargar a un tercero la realizacion de las
determinaciones pendientes, descontando su precio de la facturacion que le haga el adjudicatario.

En caso de reiteradas deficiencias, el adjudicatario debera sustituir el equipo existente por otro del mismo tipo, no variando esto las condiciones del
contrato.

Al finalizar el contrato con la Empresa adjudicataria, esta debera hacerse cargo de la retirada del equipo proporcionado para el concurso.

2.1.4 El nimero de determinaciones por técnica se considera una estimacion del numero de test totales a realizar, precisos para el periodo definido
en el procedimiento, y a los efectos de valorar la oferta por parte de los licitadores, si bien su consumo quedara subordinado a las necesidades reales
del Centro. El hospital, por lo tanto, no queda obligado a la demanda de una determinada cuantia de determinaciones, ni a gastar la totalidad del

presupuesto.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS EXPEDIENTE BIV PASPC A/SUM-020619/2026
DETERMINACIONES ANALITICAS DE AUTOINMUNIDAD POR INMUNOBLOT

4 de 36



‘;:E Hospital Universitario
sauverc €@ Getafe

2.2. CUADRO DE DETERMINACIONES ANALITICAS

LOTE 1. DETERMINACIONES ANALITICAS DE AUTOINMUNIDAD POR INMUNOBLOT
1| WESTERNBLOT NEURONALES 100 33,0000 39,9300 3.30000] 693,00 3.993,00
2 | DETECCION ANTICUERPOS HEPATOPATIAS (INMUNOBLOT) 200 24,0000 29,0400 4.800,00|  1.008,00 5.808,00
1 3 | REACTIVO MIOPATIAS INFLAMATORIAS 16AG CON CN1A 200 44,0000 53,2400 8.800,00| 1.848,00 10.648,00
4+ | DETERMINACION ESCLEROSIS SISTEMICA PERFIL 200 470000 56,8700 040000| 197400 11.374.00
NUCLEOLO
TOTAL LOTE 1 26,300,00|  5.523,00 31.823,00
BASE MPORTE | MPORTE
IMPONIBLE VA TOTALIVA
INCLUIDO
IMPORTE TOTAL EXPEDIENTE 26.300,00 | 552300 | 31.823,00
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3.- ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL EQUIPAMIENTO Y LOS REACTIVOS

3.1 GENERALES

A continuacion, se describen las caracteristicas minimas que deben reunir los equipos solicitados para la realizacion de las determinaciones
analiticas.

Las especificaciones del equipamiento solicitado son orientativas, por lo que las Empresas concursantes podran incluir en sus ofertas, equipos
con caracteristicas similares siempre que el nivel tecnologico y sus prestaciones funcionales sea igual o superior al descrito.

La formacion del personal usuario sera realizada por cuenta de la Empresa adjudicataria.

El sistema ha de permitir crear las configuraciones adecuadas a los requerimientos actuales del laboratorio y los que, derivados del incremento
de la demanda, se puedan requerir en el futuro. Por tanto, el sistema ha de ser reconfigurable con las minimas molestias para el usuario.

La calibracion de los equipos puestos a disposicion sera conforme a las normas ISO 9000, debiendo entregarse en el servicio copia de la
documentacion acreditativa del cumplimiento de este requisito.

Se debera presentar obligatoriamente la ficha de seguridad de todos los reactivos necesarios para conseguir los parametros solicitados. Dicha
ficha de seguridad debera estar redactada en lengua espafiola y fechada. Las fichas de seguridad deben cumplir las condiciones establecidas en
el R.D. 374/2001, de 6 de abril, relativo a la proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores contra los riesgos relacionados con los agentes

quimicos durante el trabajo, e incluir obligatoriamente la informacion especificada en el anexo XI del R.D. 99/2003

3.2. ESPECIFICACIONES DE LOS REACTIVOS

e Disponer de Control de Calidad Interno.

o Tira de blot para ONCONEURONALES: HU, YO, RI, PNMA2 (Ma2/Ta), CV2 y ANFIFISINA.
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e Tira de blot para MIOPATIAS INFLAMATORIAS con antigenos para Mi, MDA-5, Ku, SRP, Jo-1, PL-7, PL-12, EJ, OJ, SAE, SRP, Tif
1 gamma, PM-Scl, NPX

e Tira de blot para ESCLEROSIS SISTEMICA: Scl-70, PM-Scl, Fibrilarina, Centrémero, Ku, NOR90, ThTo..
e Tira de blot para perfil HEPATOPATIAS AUTOINMUNES: M2, Sp100, gp210, SLA/LP, LC1, LKMI, F-Actina y Ro52

3.3. ESPECIFICACIONES DEL EQUIPAMIENTO

e Procesador de Inmunoblot completamente automatico. Sin intervencion del usuario una vez iniciada la carrera.

o Capacidad para procesar hasta 44 tiras de inmunoblot simultaneamente en la misma carrera.
o identificacion interna de muestras mediante codigo de barras.
¢ Dispensacion automatica de muestras y reactivos, y lectura automatica de las tiras, sin intervencion del usuario.

e Disponer de un Programa de evaluacion e interpretacion de resultados.

4.- INSTALACION DEL EQUIPAMIENTO

» Las empresas licitadoras deberan incluir, en su oferta, si fuesen necesarios, los sistemas y fungibles para el tratamiento del agua: depuracion,

destilacion, desionizacion, etc. y/o cualquier otro método que proceda para el correcto funcionamiento del aparataje ofertado.
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» El licitador en su oferta debera hacer constar si es necesario algun tipo de preparacion previa del lugar de ubicacion del equipo, instalaciones

eléctricas, instalaciones de fontaneria, obras de asentamiento, etc... Asi mismo cualquier alteracion fisica de tabiques, suelos, techos, etc, debera

ser comunicada previamente al Servicio de Mantenimiento del Centro.

» Las empresas licitadoras deberan incluir en su oferta una descripcion de la dotacion adicional al equipamiento puesto a disposicion del Hospital

que facilite la realizacion de la actividad, esta dotacion debera también ser puesta a disposicion del Hospital. Deberan incluir en su oferta el
diseflo, la cantidad de elementos y su posible distribucion (podran adjuntar plano). En el Anexo 1.1 del Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares deberan indicar su valoracion economica; el Hospital se reserva ante discrepancias realizar su valoracion a precio de mercado.

» La puesta a disposicion de aparatos llevara implicita la cumplimentacion de un Acta segun modelo que se les facilitara a la firma del contrato,

con anterioridad a la puesta en funcionamiento. Cualquier cambio o sustitucion de equipo puesto a disposicion precisa la autorizacion de la

retirada del existente, y la cumplimentacion de un nuevo acta para el sustituto que se vaya a instalar.

» Proceso para la instalacion:

>

>
>
>

Firma del contrato
Se iniciara en 15 dias después de la fecha de la firma del contrato.
Instalacion de los equipos en sala establecida al efecto y por indicacion del Hospital. Formacion del personal y puesta en marcha.

Traslado, instalacion definitiva, conexiones a redes, sistemas o circuitos y puesta en marcha dentro de otra ubicacion del laboratorio en 2 ¢ 3

dias (siempre en fin de semana) por indicacion del Hospital. En algin caso este paso no sera preciso.

Plazo maximo en el cual debe estar finalizado todo el proceso de instalacion del equipamiento y funcionando el mismo 3 meses desde la firma

del contrato.
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» Los gastos de cualquier naturaleza que en concepto de instalaciones y formacion para el manejo de los equipos, pudieran ocasionarse, seran

también por cuenta del proveedor adjudicatario.
» La instalacion y puesta en marcha de los equipos seran siempre previas a la entrega del reactivo, es decir, con productos sin cargo para el Hospital.
» La empresa emitira una certificacion con caracter previo a la entrega de reactivos con indicacion del nimero de contador de las pruebas.

» Los equipos autoanalizadores puestos a disposicion por la empresa adjudicataria, deberan conectarse con el sistema informatico del laboratorio,

abonando la cuota de conexion requerida por el adjudicatario de dicho sistema.
» Conexion bidireccional al Sistema Informatico de Laboratorio.

» Una vez resuelto el contrato, la empresa adjudicataria debera retirar el aparataje, instrumentacion y/o dispositivos instalados en un plazo no
superior a 2 0 3 dias. Los trabajos de retirada se realizaran bajo la supervision y directrices del Servicio de Mantenimiento del Hospital. Los
gastos de cualquier naturaleza que pudieran ocasionarse, seran por cuenta del proveedor. Se certificara el numero de contador de las pruebas.

En caso de incumplimiento de esta condicion podra ser incautada la fianza definitiva.

ESPECIFICACIONES INFORMATICAS.

» Los equipos autoanalizadores puestos a disposicion por la empresa adjudicataria, deberan conectarse con el sistema informatico del laboratorio,
abonando la cuota de conexion requerida por el adjudicatario de dicho Sistema en aquellos casos en que se precise nueva conexion., el importe

sera de 4.243,83 € (IVA incluido).

» La empresa adjudicataria tramitara la conexion del instrumento con el Sistema Informatico del Laboratorio (SIL).
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» Los analizadores deben tener una conexion bidireccional con el SIL, sera imprescindible que disponga entre otros de Host Query, envio por lotes,

etc.. Asi mismo sera preciso asegurar la trazabilidad de la muestra durante todo el proceso.

» La empresa adjudicataria debera responsabilizarse de resolver los fallos informaticos achacables a los equipos instalados y colaborar con los

servicios informaticos del hospital en aquellos casos que lo requiera.

» Todo el hardware, software, tramites burocraticos, permisos, asi como el coste de la instalacion seran por cuenta del adjudicatario.

» En caso de requerir los equipos adjudicados accesorios informaticos para su utilizacion total o parcial, como pueden ser sistemas externos de
gestion, éstos deben también quedar conectados al sistema informatico del laboratorio.

» Si el adjudicatario durante el periodo de duracion del contrato propusiera como mejora, por aumento de capacidad o por insuficiencia de la
capacidad de trabajo del equipo, el cambio del mismo o el aumento de su nimero, los costes de adquisicion y conexion informatica del nuevo

equipo dependera de la empresa adjudicataria.

5.- MANTENIMIENTO

» Diagnostico por acceso remoto y atencion on-line 365 dias al afio.

» Tiempo de respuesta y reparacion de averias, a contar desde la llamada que haga el responsable, o persona delegada, por parte del Servicio de

Analisis Clinicos del Hospital Universitario de Getafe, maximo de 2 horas para la asistencia del técnico por teléfono, y de un tiempo maximo
de 24 horas para resolver la averia.
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» Disponibilidad de servicio postventa basado en la e-conectividad.

» Conexién on line a la base de datos con la informacion de aplicaciones necesaria, con descarga de datos actualizada a tiempo real

independientemente de la hora a la que se precise.
» Soporte de asistencia técnica on line para resolucion de incidencia y diagndstico proactivo de averias
» Trazabilidad de los registros, incidencias y comportamiento de los sistemas.
» Monitorizacion de un ensayo, calibracion y/o control de calidad intra e interlaboratorio.
» Posibilidad de obtener estadisticas de alarmas, historico de lotes.
» El mantenimiento integral, preventivo y correctivo, asi como el soporte informatico seran por cuenta del adjudicatario.

» En el caso de que el equipo tuviera una averia y necesitara su salida del centro o la parada del mismo es mayor de 48 horas, la empresa adjudicataria

debera poner a disposicion del Hospital otro equipo de al menos las mismas caracteristicas técnicas que el sustituido.

» El adjudicatario debera entregar con el equipo al servicio destinatario y al servicio de mantenimiento, todos los manuales integramente en

castellano, correspondientes a la descripcion y operatividad del equipo.

La puesta a disposicion de aparatos llevara implicita la cumplimentacion de un Acta segin modelo que se les facilitara a la firma
del contrato, con anterioridad a la puesta en funcionamiento. Cualquier cambio o sustitucion de equipo puesto a disposicion precisa

la autorizacion de la retirada del existente, y la cumplimentacion de una nueva acta para el sustituto que se vaya a instalar.
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6.- ENTREGA DE LOS PRODUCTOS

1.- Dado que los productos a adquirir tienen fecha de caducidad, el plazo de su vida Gtil debera ser al menos 2/3 de la vigencia del producto
en el momento de la entrega.

2.- ETIQUETADO: Deberan tener el etiquetado correspondiente conforme a la legislacion vigente, en el que figuren como minimo, los
siguientes datos:

- Identificacion del producto (nombre comercial y referencia).

- Fabricante

- N° de test que contiene.

- Datos del producto.

- Marcado CE.

- Lote de fabricacion

- Fecha de caducidad.

3.- FICHAS DE SEGURIDAD: Los adjudicatarios deberan presentar obligatoriamente la ficha de seguridad de todos los reactivos
necesarios para conseguir los parametros solicitados. Dicha ficha de seguridad debera estar redactada en lengua espafiola y fechada. Las
fichas de seguridad deben cumplir las condiciones establecidas en el R.D. 374/2001, de 6 de abril, relativo a la proteccion de la salud y
seguridad de los trabajadores contra los riesgos relacionados con los agentes quimicos durante el trabajo, e incluir obligatoriamente la

informacion especificada en el anexo XI del R.D. 99/2003.
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7.- CONTROL DE CONSUMO

7.1 Consumo

» El 6rgano de contratacion, directamente o a través de la entidad que considere mas idonea por su especializacion, tiene la facultad de inspeccionar
y de ser informado del proceso de fabricacion o elaboracion del producto objeto del presente concurso, pudiendo ordenar analisis, ensayos y
pruebas de los materiales a emplear, asi como establecer sistemas de control de calidad, dictando cuantas disposiciones estime oportunas para

el estricto cumplimiento de lo convenido.

» Durante el plazo de ejecucion del contrato, el organo de contratacion podra realizar cuantas comprobaciones estime pertinentes para verificar que
las cantidades facilitadas por el adjudicatario en la oferta economica de los materiales necesarios para la realizacion de la técnica analitica

ofertada, coinciden con las cantidades que en la practica en el Centro conllevan dicha técnica.

» El adjudicatario debera ser informado de la metodologia utilizada por el Centro para llevar a cabo la verificacion indicada y de su realizacion. En
el supuesto de discrepancias entre las cantidades inicialmente calculadas por el proveedor en su oferta y las realmente necesarias para la ejecucion
del contrato, seran de cargo y cuenta del adjudicatario el exceso, deduciéndose su importe de las siguientes facturas que se formalicen después

de la comprobacion, de forma que se ajuste el precio real por determinacion al importe ofertado.
» En la oferta se debera tener en cuenta n° de determinaciones, plazo, caducidad, calibracion y controles para no hacer una oferta infravalorada.

» Los productos utilizados para poner en funcionamiento el equipamiento deberan ser a cuenta del proveedor adjudicatario.
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7.2 Contadores

» Todos los equipos autoanalizadortes ofertados dispondran de un contador de las determinaciones realizadas, excepto en el caso en el que el lote
ofertado no precise equipo autoanalizador.

» El proveedor adjudicatario entregara periddicamente (con frecuencia trimestral) al Jefe de Servicio de Suministros y al Jefe de Servicio de Analisis

Clinicos un informe con las determinaciones, detallada una a una, realizadas segun el contador y agrupadas por aparato.

» Este informe sera en fichero informatico y formato Excel con los siguientes campos y estructura:

INFORME DE DETERMINACIONES REALIZADAS

Proveedor: Periodo:

Codigo Determinacién N° pruebas Aparato

El codigo sera comunicado al proveedor adjudicatario por el Servicio de Suministros del Hospital.

La entrega de esta informacion, asi como su veracidad, tendra caracter contractual.

» El consumo de reactivos durante una averia consecuencia de un hecho no imputable al Hospital, sera a cargo del proveedor adjudicatario.

» Se utilizara el modelo de informe anterior para (ademas de los periodos de uso habituales: inicio de actividad, fin de actividad, lecturas
trimestrales) averias y puestas en funcionamiento.
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7.3 Ratio

» En la oferta técnica deberan indicar la ratio pruebas realizadas/pruebas informadas que consideran mas conveniente visto el numero de
determinaciones convocadas, el periodo previsto de 24 meses y la tecnologia ofertada, la caducidad de los productos, las calibraciones y los

controles.

8.- GESTION MEDIOAMBIENTAL

» Dentro de las actividades del Hospital Universitario de Getafe, ocupa un lugar destacado la proteccion del Medio Ambiente. Por este motivo, es
fundamental que las empresas que nos ofrecen sus productos y/o servicios, adquieran el compromiso de prevenir y reducir los impactos
ambientales con una actitud responsable frente al Medio Ambiente.

» Prohibiciones y Obligaciones:

= Prohibido realizar cualquier tipo de vertido de productos peligrosos que no esté autorizado.

= Obligacion de cumplir con los Requisitos Legales aplicables en el desarrollo de la actividad.

= Obligacion de Informar de todos los incidentes con repercusion ambiental que tengan lugar en el desarrollo de la actividad al Hospital.

= Evitar las emisiones al aire, suelo y agua.

= Reduccion de ruidos y olores.

= Realizar un uso controlado de la energia y optimizar el consumo de recursos naturales no renovables.

= Minimizar y gestionar adecuadamente los residuos manteniendo un cuidado ambiental durante el manejo, transporte, preparacion, utilizacion y
eliminacion final de los mismos fundamentalmente cuando se trate de residuos peligrosos.

= Reducir en lo posible y de forma continua los impactos ambientales importantes que genere su actividad haciendo uso de unas buenas practicas

ambientales.
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>  Se facilitara toda la informacion ambiental necesaria, incluida la Ficha de Seguridad, de cada uno de los materiales suministrados (reactivos,

controles, calibradores, etc.) a la Unidad de Gestion Ambiental del Hospital. Especialmente se facilitara la informacion en cuanto a la toxicidad
de los materiales para su correcto desechado. También se indicara el volumen y concentracion de los residuos generados y se propondra un
sistema de recogida de los mismos.

»  En caso de que el Hospital establezca que todos los residuos liquidos generados por el equipo de Laboratorio ofertado se conecten al punto
donde el Hospital tenga ya definida una red de residuos liquidos concentrados, todo el coste de la instalacion correra a cargo del adjudicatario.
En este caso, el adjudicatario enviara previamente una memoria con la propuesta a los responsables del Servicio de Mantenimiento y del Servicio
de Gestion Ambiental del Hospital Universitario de Getafe para su aceptacion.

> El hospital se reserva el derecho a solicitar al contratista evidencia sobre el cumplimiento de los requisitos legales ambientales que sean de
aplicacion o de la adecuada formacion del personal. Asi como de repercutir al contratista el coste de reparacion del dafio ambiental derivado de

un incidente ambiental causado por ellos en las instalaciones del hospital

9. OTRAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

1.-Se admitiran todas aquellas proposiciones que cumplan todos los requisitos técnicos y de prestaciones que, con caracter de minimo se han
establecido en este pliego. Si en la descripcion de algun articulo se utiliza marca comercial y/o referencia, debera entenderse como orientacion

para localizar el articulo, sin que en ningun caso implique que sea necesario ofertar dicha marca o referencia
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2-Los productos presentados deberan cumplir la legislacion vigente relativa a productos sanitarios de acuerdo al Real Decreto 192/2023 de 21

de marzo del 2023 y el Reglamento (UE) 2017/745 del Parlamento Europeo y del consejo sobre los productos sanitarios de 5 de abril de 2017.
Se incluird documento acreditativo del cumplimiento de los requisitos establecidos en la legislacion vigente, asi como declaracion de que los
productos cumplen con el marcado CE.

3.- El proveedor adjudicatario debera entregar instrucciones de implantacion en castellano, asi como formar al personal del Hospital en las
técnicas de implantacion y uso de la instrumentacion cedida. Todos los gastos de formacion (incluidos los materiales) del personal del Servicio

seran por cuenta de la empresa adjudicataria.
4 - La antigtiedad de los equipos puestos a disposicion por los adjudicatarios no podra ser superior a tres afios.

5.- El adjudicatario se compromete, ante una mejora tecnoldgica, a sustituir las referencias y/o equipos necesarios, sin que dicha modificacion

tenga repercusion en el precio de adjudicacion.

7 .- El adjudicatario facilitara en todos los lotes, incluidos tanto aquellos en que se detalla como en los que no, la instrumentacion y elementos

accesorios precisos para poder implantar los productos ofertados

8.- Los equipos puestos a disposicion para la correcta utilizacion de los elementos que se solicitan en el presente expediente deberan disponer
de Certificado de compatibilidad electromagnética segun Directiva 2014/30/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014,
sobre la armonizacion de las legislacion de los Estados miembros en materia de compatibilidad electromagnética (refundicion); y Real Decreto
186/2016, de 6 de mayo, por el que se regula la compatibilidad electromagnética de los equipos eléctricos y electronicos o Certificaciones vigentes,

asi como declaracion de compatibilidad electromagnética de los equipos puestos a disposicion.
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10. ESPECIFICACIONES SOBRE LA OFERTA

En el precio de los productos se debera incluir:

- El propio producto

- La necesaria formacion solicitada en su parte proporcional

- La instrumentacion accesoria necesaria para su implantacion en su parte proporcional
- El transporte en su parte proporcional

11. MUESTRAS Y/O COMPROBACIONES DE FUNCIONAMIENTO. VISITA AL LTABORATORIO

Muestras; NO.
Si el Jefe de Servicio lo estima necesario, podra solicitar para su prueba cualquier equipo, o concertar una visita a otro Centro para poder observar

su funcionamiento.

Podran realizar visita al laboratorio, para ello, deberan concertar visita programada, poniéndose en contacto con dicho servicio.

CONFORME: Getafe,

EL ADJUDICATARIO DIRECTORA GERENTE
Firmado digitalmente por: QUINTELA GONZALEZ MARIA ZITA

FECHA Y FIRMA Fecha: 2026.06.01 12:59
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ANEXO I:

. REQUERIMIENTOS DE INFORMATICA Y
COMUNICACION

1 REQUERIMIENTOS TECNICOS

La empresa adjudicataria debera cumplir las especificaciones y los requerimientos
técnicos establecidos por la metodologia de trabajo del Servicio de Informatica del
HUGEF.

1.1 REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
En caso de suministrar sistema de informacion, debera seguir los estandares de
infraestructura que se muestra a continuacion.

Ademas, los estandares se aplicaran a todos los componentes hardware y software que
formen parte de la solucion de la sala.

1.1.1 ASPECTOS GENERALES

e La arquitectura de la solucion en materia de tecnologia a desplegar tendra
que adaptarse al esquema actualmente implantado en el HUGF 1 Centros de
Proceso de Datos (CPD) y 1 Centro de Procesos adicional de respaldo.

e De existir un equipamiento particular necesario (no proporcionado por el
HUGF) a desplegar en los CPDs corporativos, estara preparado para su
inclusion bajo estandares de Ingenieria el Servicio de Informatica del HUGF.

e El equipamiento instalado en el CPD debera tener: doble fuente de
alimentacion, formato enracable en armarios de 19” y contendra todos los
elementos para su correcta instalacion (guias hardware de instalacion,
tornilleria, latiguillos, cableado, fibras).

e Laconexion de equipamiento a la red de datos se realizard mediante tarjetas
de red de minimo 1Gb/s, y a la red SAN minimo 4Gb/s.

e Los equipamientos o servicios a desplegar en los Centros de Proceso de
Datos del HUGF, o en cualquier armario de comunicaciones de los centros,
seguiran las politicas corporativas de despliegue.

e Cualquier tipo de configuracion especifica de LAN, CORE, FIREWALL,
etc., deberd ser consensuada con el equipo técnico de la Servicio de
Informética del HUGF, Oficina de Seguridad (OSSI) y la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid.

e Cualquier otro equipamiento hardware y/o software necesario para la
correcta ejecucion y despliegue del sistema de informacion ofertado, asi
como su Optimo funcionamiento, deberd ser suministrado por el
adjudicatario.
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1.1.2 SERVIDORES

e Para albergar toda la solucion se suministrara la ampliacion de servidores
necesaria para un correcto funcionamiento.
Requisitos minimos

La solucién de servidores propuesta debe ser aprobada por el HUGF. En caso
de no ser aprobada, debera ser modificada hasta su validacion final por parte
del personal del HUGF.

Siempre respetando criterio de alta disponibilidad de la solucion.

e El sistema suministrado debera estar soportado para ejecutarse sobre
entornos virtuales con VMWARE 6.7 y superiores. El sistema debe estar
certificado en todo momento para esta version y para sucesivas evoluciones
sin sobrecoste alguno para el HUGF.

1.1.3 CLIENTES Y APLICACIONES DE ESCRITORIO
Si la solucion requiere la instalacion de estos elementos:

e No se aceptaran soluciones que requieran Sistemas Operativos no
soportados por el fabricante.

e Lasolucion tendré que ser compatible con el antivirus corporativo PANDA,
en caso contrario el adjudicatario tendra que incluir en su oferta una solucion
antivirus compatible con su sistema y asumir los constes de las licencias y
mantenimiento, en ningln caso se aceptara la realizacion de exclusiones.

e La solucion tendrd que ser compatible con el directorio activo de la
Consejeria (SALUD)

e En el caso de que se suministren PCs, estaciones portatiles, monitores,
impresoras laser y multifuncion, terminales ligeros o lectores de codigos de
barras cumplirdn las caracteristicas técnicas especificadas por el HUGF.

1.1.4 COMUNICACIONES

e En el caso de que cualquier aplicacion o hardware de la solucion requiera
conectarse a otros sistemas a través de una red de comunicaciones, la
aplicacion o equipamiento deberd estar soportada sobre entornos WAN
corporativa ademas de LAN.

e Se especificaran los requisitos que se necesiten para la aplicacion en cuanto
a calidad de servicio, Mbps, latencia de red, jitter, delay (La latencia que
debera soportar sera de, al menos, 35ms y tendra un ancho de banda
garantizado de S00Kb/s)

e De existir equipamiento local en los centros, la conexion a la red de datos se
realizard mediante su conectorizacion a los equipos de red existentes
(switches de planta) con conexién a puertos RJ-45 a velocidades de
10/100/1000.

e  Se especificaran los puertos necesarios que necesite la aplicacion para que
pueda realizarse la conexion a través de los equipos configurados en el
HUGEF.
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e Todo el material necesario para que los equipos suministrados por el
licitador se puedan conectar a la red corporativa del HUGF, seran
suministrados por el propio licitador.

e Nopodrandesplegarse elementos LAN (Local Area Network) como switches
o hubs, asi como elementos WAN (Wide Area Network) como routers, o
cualquier elemento de comunicaciones, sin el analisis y aceptacion por parte
del personal técnico del HUGF, Oficina de Seguridad (OSSI) y la Agencia
para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid.

e Cualquier elemento que deba ser instalado en los armarios de
comunicaciones del centro, deberd tener una anchura de 19" para su
enracado. No se permitira la instalacion en armarios de comunicaciones del
centro de equipamiento que no pueda ser enracado. Cualquier elemento
accesorio que sea necesario para su instalacion y puesta en marcha, debera
ser suministrado con el equipo.

e Se informard al responsable de Informatica de la cantidad de equipos a
desplegar en el centro, asi como su ubicacion. Con esa informacion, tras
valorar el espacio libre existente, el Servicio de Informatica podré aceptar o
no el despliegue requiriendo, si fuese necesario, el suministro e instalacion
de nuevos armarios de comunicaciones al adjudicatario.

e En los edificios dependientes del HUGF existe cableado estructurado de
datos basado en cable de cobre de 4 pares trenzados, con categorias dispares
(5,5e,6,6a). Es posible el uso del cableado estructurado libre para el
despliegue de los equipamientos del adjudicatario. Si no existiera cableado
libre para su uso, o de ser necesario cableado de fibra, el adjudicatario, tendra
que desplegar el cableado necesario siguiendo la normativa técnica y
especificaciones indicadas por la Agencia para la Administracion Digital de
la Comunidad de Madrid.

1.1.5 ALMACENAMIENTO

En caso de necesitar almacenar imagenes para la solucion:

e Deberan especificarse los requisitos de almacenamiento en cuanto a
estimaciones de espacio necesario (en GB netos), estimaciones de crecimiento
anual, necesidades de tasa de transferencia y velocidad de respuesta.

e  Todos los dispositivos de almacenamiento necesarios (discos, controladoras y
todo lo necesario para el correcto funcionamiento) seran suministrados por el
adjudicatario de acuerdo a las cabinas de discos existentes en la actualidad.

o Si los datos a almacenar fueran imagenes relativas a la salud de
pacientes, se cumpliran las premisas para que se almacenen y se
integren en la plataforma de archivo digital del HUGF, formada por
el VNA-PACS INTERPRISE IMAGE DE AGFA.

o  Se suministrard almacenamiento necesario para al menos 3 afios de
actividad de la solucion ofertada en la plataforma existente, y en caso
de ser imagenes, en la VNA-PACS del HUGF, segun lo estimado
en los ultimos 2 afios.
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e El almacenamiento debera seguir el modelo centralizado corporativo,
especificado en requisitos de Infraestructura General y debera ser compatible
con los dispositivos de almacenamiento en produccion en los CPDs que dan
servicio al HUGF.

e En todo momento el Servicio de Informatica podra “solicitar” una revision
anual y el licitador se compromete a adecuarse a la infraestructura del HUGF,
sin sobrecoste alguno para el propio HUGF, teniendo en cuenta la evolucion
natural de la tecnologia arriba mencionada.

1.1.6 SISTEMA OPERATIVO DEL ENTORNO SERVIDOR
Si la solucion requiere de servidores:

e No se aceptaran soluciones con Sistemas Operativos no soportados por fabricante.

Las licencias y/o subscripcion del Sistema Operativo de base correrdn a cargo del
suministrador durante toda la duracion del contrato.

1.1.7 GESTOR DE BASES DE DATOS
Si cualquier componente de la solucion requiere de Base de Datos:

e Entodo momento el HUGF podra “solicitar” una revision anual y el licitador
se compromete a adecuarse, sin sobrecoste alguno para el propio HUGF,
teniendo en cuenta la evolucion natural de los gestores de BBDD.

Las licencias y/o subscripcion de Gestor de Base de Datos correran a cargo
del suministrador durante toda la duracion del contrato.

1.1.8 SERVIDOR DE APLICACIONES
Si cualquier componente de la solucion requiere de Servidor de Aplicaciones:

e No se aceptaran soluciones con Sistemas Operativos no soportados por fabricante.

Las licencias y/o subscripcion del Servidor de Aplicaciones correran a cargo
del suministrador durante toda la duracion del contrato.

1.1.9 ARQUITECTURA SOFTWARE
En caso de necesitarlo:

e La version de Servicios Web ASP. NET version 4 o superior y soportar el
balanceo, ya sea por la configuracion de maquina NLB o por Hardware.
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e La llamada a servicios se realizara segun los principios de servicios REST
(recursos accesibles por URI y HTTP completo), evitandose en lo posible la
complejidad SOAP.

1.1.10 ALTA DISPONIBILIDAD
En caso de requerir montar servidores:

El sistema debera garantizar la alta disponibilidad.

1.1.11 SEGURIDAD

e La autenticacion de la aplicacion se realizara a través de los Servicios WEB
desplegados por la Direccion General de Sistemas de Informacion Sanitaria y
Salud Digital (DGSISD)

e La aplicacion debera cumplir la legislacion vigente en cuanto a las medidas
de seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter
personal.

e Para la parte de los equipos clientes, deberan ser compatibles con el antivirus
PANDA corporativo del HUGF.

e Elsistema de seguridad no podra basarse en mochilas USB.

1.1.12 BACKUP

e Se tiene que adaptar el sistema a las politicas de backup corporativas.

e Deberan especificarse los requisitos de almacenamiento necesario para las
tareas de backup en cuanto a estimaciones de espacio necesario (en GB netos)
y estimaciones de crecimiento anual.

1.1.13 SISTEMA DE CONTROL Y MONITORIZACION DE LOS
ELEMENTOS DEL SISTEMA

e El sistema permitird la configuracion de receptores SNMP para el envio de
TRAPS especificos. Ademas, serd posible, mediante el analisis de las MIBS,
el acceso a cada elemento desde el sistema de gestion corporativo del HUGF.
Deben monitorizarse todos los elementos incluidos en la solucion. El
adjudicatario incluira todas las licencias necesarias para la monitorizacion de
la infraestructura.

1.2 INTEGRACIONES

Las integraciones, que vienen determinadas por la definicion de los circuitos de trabajo
y los flujos de informacion necesarios para la interoperabilidad entre los sistemas,
tendran que cumplir con los requerimientos de estrategias, arquitecturas y demas
estandares definidos por la Subdireccion de Sistema de Informacion:

e Tolos los gastos propios o de terceros correran a cargo del adjudicatario
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e Plataforma de integracion de Consejeria de Sanidad
e  Protocolos de integracion con HCE: protocolo HL7.

e Lasadaptaciones con los Sistemas de Informacion del HUGF necesarias para
completar la integracion. El adjudicatario las realizard de acuerdo a los
procedimientos, metodologias, estandares y buenas practicas definidas por
HUGEF para estos sistemas.

e Aquella informacion maestra existente en los sistemas de informacion de
HUGEF y que tengan que ser usados por la solucion se sincronizaran siguiendo
los estandares de integracion descritos.

1.3 DESARROLLOS DE TERCEROS

El Servicio de Informatica del HUGF, cuenta actualmente con HCIS como Historia
Clinica Electrénica. Ademas de un sistema denominado HORUS que integra informacion
clinica de pacientes de la gran mayoria los Hospitales de la Comunidad de Madrid.

Estas herramientas estan extendidas en todos los centros sanitarios incluidos en el
alcance de este contrato, y dependientes del HUGF.

Si la solucion ofertada se despliega en un ambito del HUGF que ademas de los
sistemas de informacion descritos anteriormente cuenta con un sistema de informacion
departamental la integracion con la misma estara incluido dentro del alcance de este
contrato.

Como se ha venido indicando a lo largo de este documento, sera responsabilidad del
adjudicatario, el desarrollo de todos los aspectos necesarios para llevar a cabo la integracion
optima de la solucion, objeto de este contrato, con todas las herramientas de HCE, al igual
que el desarrollo/adaptacion de aquellas funcionalidades, procedimientos y circuitos
requeridos dentro de las propias herramientas de HCE.

Entre estos desarrollos, se incluyen todos aquellos relacionados con:

e Integraciones (demogréficos, catilogo, tablas maestras, etc.).

e Peticiones electronicas, si asi lo indicara el Hospital, desde las herramientas de
HCE y/o RIS/VNA-PACS, y su correspondiente vuelta de resultados.

e  Gestion de la demanda (control de repeticiones, duplicidad de pruebas, etc.).
e  Gestion de avisos y alertas.

e  Gestion de listas de trabajo

e  Gestion de resultados

e  Gestion de imagenes

e  Cualquier otra funcionalidad objeto de este contrato.

1.4 ESTANDARES

e La estrategia de integracion definida se caracteriza por la adopcion de
estandares de comunicacion sanitarios:

En el ambito tecnoldégico:

- HL7 como estandar de mensajeria
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- Lamodalidad soportara TCP/IP como protocolo de comunicacion.
- Lamodalidad soportara, o en su caso proporcionara, el estaindar
Ethernet FastEthernet

2 SERVICIOS

El adjudicatario debera cumplir con las caracteristicas generales expuestas a
continuacion. Ademas, todos los servicios que se enumeran a continuacion seran realizados
por el adjudicatario dentro del alcance del presente contrato:

2.1. CARACTERISTICAS GENERALES

2.1.1 FUNCIONALIDAD

Para atender a las distintas necesidades funcionales que abarca la solucion, se requiere
al adjudicatario que la oferta tiene que cumplir con los estdndares de infraestructura,
arquitectura o funcionales del HUGF, de todos los ambitos tecnoldgicos descritos en el
apartado anterior.

2.1.2 IMPLANTACION

Se debe realizar un control de calidad de todos los elementos de la solucion antes de
su implantacion, para lo cual se deben definir protocolos que permitan validar por parte del
HUGF, técnica y funcionalmente que el sistema cumple los requisitos solicitados.

El adjudicatario debe proveer los recursos necesarios para facilitar un soporte post-
implantacion de al menos 2 dias.

2.1.3 DISPONIBILIDAD

Para asegurar la disponibilidad de los servicios ofrecidos por la solucion se debe
realizar una optimizacion continua de los distintos elementos del sistema a través de los
mantenimientos correctivos, evolutivos y adaptativos; los cuales siempre vendran
acompafiados de una etapa de pruebas y validacion previa a la implantacion y de informes
que describan la gestion de cada uno de estos mantenimientos.

Se tiene que garantizar la disponibilidad de todos los elementos de la solucion durante
cualquier trabajo de mantenimiento o actualizacion que se realice.

2.1.4 CONTINUIDAD

Tiene que existir y ser ejecutable un Plan de Continuidad del Servicio que impida que
una interrupcidn prevista o imprevista de cualquier elemento del sistema tenga impacto
sobre el funcionamiento de los distintos centros donde se implante la solucién. Dicho plan
de continuidad, tiene que existir y ser ejecutado de cara a una continuidad asistencial para
la sala, y estara disponible en menos de 5 minutos tras la posible interrupcién prevista o
imprevista, al menos para consultar los datos asistenciales relativos a la solucion

Toda prevision de parada o interrupcion prevista, debera ser acordada con los
responsables del HUGF, pudiéndose solicitar que la misma se haga en horario no laborable,
sin repercutir ningtin coste adicional para el HUGF.

Todos los servicios que se enumeran a continuacién seran realizados por el
adjudicatario dentro del alcance del presente contrato:
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2.2 SERVICIOS DE IMPLANTACION DE LA SOLUCION

El adjudicatario debe presentar un Plan General de Implantacion para su posterior
validacién por el HUGF.

Tras la validacion por el HUGF, el adjudicatario ejecutard este Plan General de
Implantacion, en el que debe realizar:

2.21 SUMINISTRO DEL EQUIPAMIENTO DE LA SOLUCION. PROCESO.

El adjudicatario tiene que estar en disposicion de realizar el suministro total del
equipamiento de la solucién en un plazo no superior a 30 dias naturales desde la firma del
contrato.

Los retrasos en el suministro tendran tratamiento de penalizaciones que se mostraran
en el apartado de acuerdo de Nivel de Servicio.

Toda la organizacién, gestion, logistica y todos los costes de embalaje, envio y
recepcion en el HUGF, asi como desembalaje y posterior instalacion, montaje, puesta en
marcha y configuracion, por cada uno de los equipos, serdn realizadas y asumidas por el
adjudicatario. Cualquier transporte necesario del equipamiento sera realizado por el
adjudicatario durante todo el proceso de suministro y proceso de instalacion. Se
determinaré que la solucion esta funcionando, cuando los usuarios funcionales den el visto
bueno al jefe de proyecto asignado por el HUGF, y éste a su vez, al interlocutor del
adjudicatario.

Toda la solucion, serd suministrada con licencias ilimitadas para todas las
funcionalidades actuales y futuras requeridas por los funcionales del HUGF.

La tasa de fallos de los equipos suministrados no podra ser superior al 5% en el
momento de su recepcion, y hasta 2 meses después de dicha recepcion.

Se considera fallo a cualquier incidencia que impida el correcto funcionamiento del
dispositivo, incluyendo la falta de elementos, o partes del mismo. La tasa de fallo se
calculara por el montante total, de forma que las penalizaciones seran relativas a estos.

En el caso de que la tasa de fallos sea superior al porcentaje indicado, los equipos
defectuosos deberan ser repuestos en el plazo maximo de 1 dia laborable, siendo el
adjudicatario el que corra con todos los costes de las piezas, y los portes de recogida y
posterior envio de las piezas averiadas y dejar completamente funcionando el equipo en la
ubicacion del edificio dependiente del HUGF requerida. Los retrasos en esta reposicion
tendran el mismo tratamiento de penalizaciones que el considerado en el acuerdo de Nivel
de Servicio de Suministro.

2.2.2 INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LA SOLUCION. PROCESO

Como se ha comentado en el apartado anterior, se tiene que estar en disposicion de
suministrar la solucion 30 dias naturales tras la firma del contrato.

El ritmo de instalacion ir4 en consonancia con el de suministro, teniendo que quedar
la solucion completamente instalada y completamente integrada, 30 dias naturales después
tras la firma del contrato.

La solucién no se considerara instalado sin el visto bueno del interlocutor valido del
proyecto del HUGF.
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Como se ha comentado, el proceso de instalacion del equipamiento tendra que ser
realizado por parte del adjudicatario, y contemplara para la solucion completa:

e Recepcion del equipamiento en la ubicacion fisica indicada

e Desembalaje y posterior instalacion de elementos que componen la solucion,
e  Montaje del equipamiento, (si lo requiere)

e  Puesta en marcha

e Traslado del equipo a la ubicacion determinada por el HUGF

e  Conexion a la red WIFI existente en la ubicacién o a lared LAN

e  Configuracion de la Estacion de trabajo suministrada de manera optima y
segun los requisitos estipulados por el HUGF.

e  Configuracion de politicas de seguridad, borrado de temporales e instalacion
de ejecutables para correcta operativa del profesional.

e Integracion en el dominio corporativo indicado por el HUGF.

e Introduccion de equipamiento en el inventario corporativo. En caso de
realizarse automaticamente via aplicacion, comprobar que esté incluido.

e Configuraciéon de todos los elementos de la infraestructura tecnoldgica
central si la solucion lo requiere, como pueden ser servidores, sistemas
operativos equipos de almacenamiento, servidores de aplicaciones,
PACS...etc. El HUGF debe validar la configuracion realizada.

e Integracion 6ptima de todos los equipos y software de la solucion para la sala,
segun los estandares expuestos en el presente documento, con todas las
aplicaciones de Historia Clinica Electronica (HP HCIS, HORUS, e incluso
RIS si asi lo requiriera el HUGF), y con el sistema de almacenamiento,
incluido la VNA-PACS. Si el interlocutor del HUGF detectara que es
necesario integrarlo con algun sistema de informacion mas, se realizara sin
sobrecoste alguno adicional para el HUGF.

La solucion no quedard completamente terminada, hasta que los
interlocutores vélidos del Servicio de Informatica del HUGF no validen las
integraciones realizadas.

Durante la vigencia del contrato, estaran incluidos sin coste para el HUGF
todos aquellos servicios de integracion derivados de las sustituciones o
modificaciones resultantes de los sistemas de informacion que impacten en
la integracion de los equipos objeto del mismo. Para estos cambios,
igualmente, la solucion no quedarad completamente terminada, hasta que los
interlocutores validos del Servicio de Informéatica del HUGF no validen las
integraciones realizadas.

e Verificacion por parte de un funcional del servicio del correcto funcionamiento.

e Recogida de elementos sobrantes del embalaje y llevados a un punto de
reciclaje o basura.

Cualquier tipo de material adicional que se requiera para dejar totalmente operativa la
solucion, corre a cargo de la empresa adjudicataria. Entendemos por instalacion, la
acometida de todo el proceso de instalacion para toda la solucion.

Los retrasos en la instalacion tendran el mismo tratamiento de penalizaciones que el
considerado en el acuerdo de Nivel de Servicio de Suministro.
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2.3 SERVICIOS DE FORMACION

El HUGF considera a la formacion como uno de los pilares para el éxito del proyecto,
es por ello que se requerird una formacioén con diferentes caracteristicas y perfiles del
Sistema de Informacion ofertado. La empresa adjudicataria deberd definir un plan de
formacion continua adaptado a las necesidades concretas de cada perfil/sistema y
dicho plan, deberd ser consensuado en todo momento con el HUGF. La propuesta de
formacion cubrird los siguientes ambitos:

e  Usuarios de la solucién. Se entregaran manuales de usuario en espafiol a
todos los asistentes. Estos manuales se entregaran también en formato
electrénico. En esta formacion se incluiran las obligaciones y funciones del
personal del servicio o servicios sobre el que se implante la solucion, en
cuanto a politicas de seguridad y confidencialidad de la informacion de
caracter personal. La formacion tendra caracter presencial con una duracion
de 1 jornada.

Se realizardn 3 sesiones de 1 jornada.

e Responsables de administracion de sistemas. La formacion tendra
caracter presencial en el HUGF, y se realizaran 2 cursos con una duracion
de 1 jornada cada uno. El nimero de alumnos no serd inferior a 4 en cada
curso.

El plan de formacién contempla las siguientes actuaciones principales:

e Manuales de uso y gestion de los diferentes modulos funcionales que
integran la solucion, en castellano.

Todos los cursos incluirdan la documentacion correspondiente, generada de forma
especifica para el proyecto, en castellano.

24 SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO

La propuesta especificara las garantias incluidas, los tiempos de respuesta y resolucion
y las prestaciones incluidas, en los elementos hardware y software incluidos en el proyecto;
y de los elementos hardware, conforme a los acuerdos de nivel de servicio que se definen en
el documento. En caso de no respetar dichos acuerdos se estableceran las penalidades
establecidas.

Se valorard especialmente la presentacion de un plan de soporte y mantenimiento
integral de la solucién, especificando la metodologia de seguimiento, recursos utilizados y
sedes desde donde se preste el propio soporte y mantenimiento, siendo exigibles en dicho
plan los puntos reflejados en los subapartados siguientes.

La fecha a contar de inicio del Soporte y Mantenimiento sera a partir de la aprobacion
de la puesta en produccion total de la solucion dentro del proyecto.

2.4.1 Soporte
2411 Soporte de incidencias
La duracion del soporte se extendera a lo largo de la vigencia del presente

expediente. En cuanto al Soporte, se tendrd en cuenta lo siguiente:

e Soporte funcional y resolucion de incidencias de usuario; Resolucion de
incidencias funcionales de la infraestructura. Se resolveran los errores o
incidencias que puedan surgir con el uso de la infraestructura. La resolucion
de dudas o consultas puntuales se consideran dentro de esta categoria.
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e Soporte técnico: ante cualquier incidencia que surja en la infraestructura y/o
en la aplicacion o integracion. Este servicio de soporte resolvera las
cuestiones técnicas que plantea el uso de los equipos.

e Atencion telefonica para la resolucion de dudas y/o consultas relacionadas
con la solucion.

e Soporte post-produccion para el centro donde se implante la solucion.

La empresa adjudicataria pondra a disposicién del HUGF un servicio de soporte y
resolucion para atender las necesidades de la solucion objeto del contrato, que englobara
todas las tareas destinadas a mantener la funcionalidad de la infraestructura operativa en los
centros, incluyendo el soporte hardware y software, asi como lo expresado en los puntos
anteriores.

Dicho servicio incluiré el soporte y resolucion de incidencias funcionales, técnicas y
de integraciones. También incluird las tareas de soporte y resolucion de instalacion de
nuevas versiones y actualizacion de versiones en los entornos donde estd implantado el
producto.

2.41.2 Horarios de Soporte
El horario de soporte se prestara en horario 24x7 ininterrumpidamente.
2413 Actuacion de soporte

Los trabajos de soporte se realizaran mediante actuaciones in situ en las ubicaciones
donde se haya suministrado el equipamiento.

Si, por necesidades del servicio, el HUGF cambiara de ubicacion algun equipo,
manteniéndole en alguna sede dependiente del propio HUGF, se notificara al adjudicatario
para modificarlo en el inventario, y se seguira prestando el servicio de soporte y
mantenimiento por parte del adjudicatario sin sobrecoste adicional.

Toda actuaciébn de soporte que requiera cambio, actualizacién, sustitucion,
modificacion de hardware, software o similar, seguird los procesos de suministros e
instalacion descritos en el punto “SUMINISTRO DE EQUIPAMIENTO” e
”INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA” y correra a cargo del adjudicatario. Ademas,
el adjudicatario debera realizar toda la gestion de residuos, equipos averiados, piezas
hardware rotas, y su transporte ya sea dentro del HUGF o fuera de él, a un punto limpio si
la normativa de los equipos los requiere, durante toda la duracion del contrato.

En el apartado Gestion de los Servicios de Soporte, se obtendran mas detalles sobre
la prestacion del Soporte.

2.4.2 Mantenimiento
La duracion del mantenimiento se extendera a lo largo de la vigencia del presente

expediente. En todo caso, se contemplaran las siguientes acciones:

e Mantenimiento preventivo. Comprobacion de la configuracion del hardware
para prevenir posibles fallos del sistema. De igual manera, cotejar que el
Software del presente pliego, recoge los datos de las baterias de los carros
correctamente.

e  Mantenimiento evolutivo: Instalaciones de nuevas versiones de la aplicacion
de gestion y/o cualquier otro software de la solucion.

e Mantenimiento correctivo: incluyendo la realizacion de las modificaciones
que sean necesarias para solucionar los errores que se detecten en el hardware
de la solucion.
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e Mantenimiento adaptativo. Incluyendo las adaptaciones al entorno del
HUGEF, y en el cual se incluye el mantenimiento técnico- legal.

A continuacion, se describe cada uno de los mantenimientos y lo que incluye, mas
detalladamente:

2.4.21 Mantenimiento Preventivo

El adjudicatario se compromete a la realizacion del mantenimiento preventivo con
periodicidad semestral. En dicho mantenimiento se realizard una comprobacion de la
configuracion software de gestion y del hardware para prevenir posibles fallos del sistema.

Se debe presentar un plan de Mantenimiento Preventivo como respuesta en el presente
pliego, con las acciones a realizar dentro del mismo.

El adjudicatario presentara un informe detallado de todas las acciones realizadas, asi
como de los datos solicitados por el HUGF para cada uno de los mantenimientos
preventivos realizados. Las tareas asociadas a dicho mantenimiento seran realizadas por el
adjudicatario.

Los datos solicitados por el HUGF podran ser modificados y expuestos por el
interlocutor del contrato designado.

2.4.2.2 Mantenimiento Evolutivo

El adjudicatario se compromete a la realizaciéon de mantenimiento evolutivo con
periodicidad semestral. En dicho mantenimiento se realizardn subidas de version del
software incluidos en la solucion y que incluyan mejoras generales, nuevas funcionalidades
y/o correcciones a bugs de la aplicacion que sean sacadas por el fabricante y sin sobrecoste
para HUGF. Las tareas asociadas a dichas subidas de version, seran realizadas por el
adjudicatario, ademas de realizar soporte postproduccion in situ, si fuera demandado por el
HUGEF.

El adjudicatario, presentara un documento donde enumerard todas las mejoras
generales, nuevas funcionalidades e identificara los bugs corregidos del software para ser
aprobado por el HUGF y subir la version en funcién de lo expuesto en el apartado
“Actualizaciones de Versiones”.

El procedimiento de actualizaciones de version derivadas de este mantenimiento,
vendra especificado en el subapartado Actualizaciones de versiones.

24.2.3 Mantenimiento Adaptativo

El adjudicatario se compromete a realizar, ante cualquier cambio que se produzca en
la legislacion vigente, ya sea a nivel de la Unién Europea, a nivel nacional o a nivel regional,
cualquier modificacion necesaria para adaptar la solucién ofertada en el presente expediente
a esta nueva legislacion durante la duracion del contrato. Estas modificaciones deberan estar
realizadas e implantadas antes de las fechas marcadas en la propia ley, y no podran acarrear
ningun coste adicional para el HUGF.

De igual manera, dentro del Mantenimiento Adaptativo, se tendra en cuenta en todo
momento cualquier cambio realizado en la infraestructura del HUGF, ya sea Hardware o
Software a nivel de Sistemas y Telecomunicaciones, Sistemas Operativos, Bases de Datos
y Servidores de Aplicaciones para adaptarlas a la misma; sin sobrecoste para el HUGF.

El procedimiento de actualizaciones de version derivadas de este mantenimiento,
vendra especificado en el subapartado Actualizaciones de versiones.
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2.4.2.4 Mantenimiento Correctivo

Mantenimiento correctivo, es la actividad consistente en diagnosticar y solucionar
incidencias de funcionamiento de la solucion.

Las incidencias pueden ser debidas a errores en cualquier elemento hardware que forme
parte de la solucién y/o en el software basico.

En caso de incidencia en cualquier elemento hardware, sera reparado o sustituido por
uno nuevo igual del mismo fabricante sin sobrecoste para el HUGF, in situ, atendiendo a los
niveles de servicios acordados en el presente pliego.

El adjudicatario debera indicar al HUGF sus criterios de tipificacion de incidencias con
el fin de facilitar y agilizar la comunicacion de incidencias.

El procedimiento de actualizaciones de version derivadas de este mantenimiento,
vendra especificado en el subapartado Actualizaciones de versiones

2.4.2.5 Actualizacion de versiones

Las tareas de actualizacion de versiones de cualquier elemento software de la solucion,
seran tratadas dentro de las tareas y planificacion establecidas con el interlocutor designado
por el HUGF del contrato que, ademas, serd el responsable de la coordinacion de las tareas de
soporte de la actualizacion de versiones.

Una vez validada la version, el HUGF comunicard y acordara con la empresa las fechas
de puesta en produccion de las versiones. El soporte a la puesta en produccion de las nuevas
versiones debera llevarse a cabo en todas las instalaciones donde se encuentre implantada
la solucién. El interlocutor designado por el HUGF, se reserva la potestad de modificar la
planificacion atendiendo a razones de interés general del HUGF, incluso pudiéndose
ejecutar trabajos fuera del horario laborable, sin sobrecoste para el HUGF.

Los procesos de puesta en produccion se deberan ajustar en todo momento al
Protocolo de Implantacion de Sistemas vigente en cada momento, establecido por el HUGF.

Todas las tareas asociadas a la implantacion de nuevas versiones derivadas de
mantenimientos correctivos, evolutivos y adaptativos, seran realizados por el adjudicatario,
incluso si hiciera falta in situ y fuera de horario laborable para minimizar el impacto a la
atencion sanitaria, sin que ello derive en coste alguno adicional para el HUGF. Ademas,
como viene reflejado en el apartado Soporte, se realizard soporte ante la actualizacion de
version y habra un soporte postproduccion in situ. De igual manera, si derivado de cualquier
intervencion, se realizaran cambios en las integraciones propias o de terceros, seran
asumidas por el adjudicatario.

Para todos los mantenimientos; tanto para la solucién inicial aprobada por el HUGF,
asi como para la presentacion de nuevas versiones, vendrd acompafiada de la
correspondiente documentacion tanto para el usuario final como para el soporte técnico.
Debera contemplar al menos:

e Manual de usuario completo y actualizado con los cambios de la nueva
version en castellano

e  Manual de instalacion y administracion en castellano
e Manual técnico de configuracién y arquitectura en castellano

e Resumen técnico de las modificaciones sufridas por el producto en su ultima
revision (bugs, nuevas funcionalidades, mejoras generales)
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Las versiones deben ser remitidas suficientemente probadas para que, una vez
verificadas por el personal técnico, puedan ser instaladas con la mayor brevedad posible en
los centros por personal de la empresa adjudicataria. Asimismo, si el HUGF lo considera
necesario por la envergadura de la version, la empresa adjudicataria realizara al menos una
jornada de formacidn presencial necesarias para el personal propio del HUGF por turno.

En el apartado Gestion de los Servicios de Mantenimiento, se obtendran més detalles
sobre la prestacion del Mantenimiento.

2.4.3 Gestion de los servicios de soporte

Adicionalmente a todo lo reflejado en el apartado Soporte, el servicio de soporte
prestado comprende la resolucion de incidencias de escaladas desde los servicios de soporte
del HUGF. También incluye el soporte y la coordinacion necesaria para la actualizacion de
versiones.

2.4.31 Notificacion y escalado de Incidencias

La gestion de las incidencias se realizara via correo electrénico y/o via telefonica, para
ello, el adjudicatario debera facilitar una direccion de correo y un niimero de teléfono que
estaran en funcionamiento segun lo indicado en el apartado Horarios del Soporte.

Una vez que la empresa comunique al HUGF la resolucién de la incidencia junto con
informacion sobre las actuaciones y procedimientos seguidos para tal fin, este al igual que
hizo cuando registré la incidencia, sera el encargado de cerrarla tras la confirmacion con el
usuario.

La empresa adjudicataria, creard y mantendra un documento con un histérico de todas
las incidencias que se produzcan (“Documento de Incidencias™) y que al menos detallara la
siguiente informacién para cada una de ellas:

e Codigo de Identificacion de la incidencia

e Fecha y hora de apertura de la incidencia

e  Fechay hora de resolucién de la incidencia
e Descripcion detallada del error

e Descripcion detallada de la solucion adoptada

Mensualmente, y siempre que lo requiera el HUGF, durante la duracién del contrato
la empresa adjudicataria facilitara al HUGF este “Documento de incidencias”.

2.4.3.2 Categorizacién de incidencias: tiempos de respuesta, tiempos de resolucion
y disponibilidad.

Dentro del servicio de soporte, la empresa adjudicataria deberad proporcionar una
solucién a las incidencias que se le comuniquen relativas a errores y/o averias que se
produzcan, considerando los siguientes tiempos de respuesta y de resolucion, que es el plazo
transcurrido desde la notificacion de la incidencia por parte del HUGF, mediante las vias
ya descritas en apartados anteriores, hasta la restitucion del sistema a su funcionamiento
normal.

e Tiempos de respuesta:

El tiempo de respuesta para cualquier tipo de incidencia escalada por el HUGF, no
sera superior a 30 minutos.

e  Tiempos de resolucion:

Estos tiempos se establecen en funcion de la prioridad que se le asigne en el momento
de la comunicacién de la incidencia:
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® 4 horas naturales para incidencias de prioridad Critica (Indisponibilidad
Total de Servicio en una ubicacién de un centro. Interrumpen la prestacion
del servicio de manera general, o producen una degradacion del mismo
apreciable que supone la pérdida de una funcionalidad anterior)

e 8 horas naturales, para incidencias de prioridad Alta (Degradaciéon del
Servicio o Indisponibilidad Parcial de Servicio. Interrumpen la prestacion del
servicio de manera parcial, o producen una degradacion del mismo de manera
apreciable que supone la pérdida parcial de una funcionalidad en una
ubicacién)

e NBD (Al siguiente dia natural tras la incidencia) para incidencias
catalogadas como prioridad Media (Degradacion del Servicio. El servicio se
sigue prestando de forma total, pero se produce una degradacion del mismo
de manera apreciable)

e 48 horas naturales para incidencias catalogadas como prioridad Baja (No
implica Indisponibilidad ni Degradacion del Servicio.)

& 96 horas naturales: consultas a través del servicio de atencion 24x7.

Dentro de los niveles de soporte, podemos englobar el requerimiento de mantener el
inventario completamente actualizado, con una exactitud superior al 98% de los equipos
auditados por parte del adjudicatario.

El tiempo de inicio que se tomara a la hora de contar los tiempos de resolucién de la
incidencia ser4 a partir de la notificacién de la misma a través de los cauces acordados.

El HUGF, dispondra de la potestad de poder asignar o cambiar de forma directa la
prioridad de una incidencia.

Niveles de Servicio:

NIVELES DE PRIORIDAD (GRAVEDAD) i
TIEMPO MAXIMO DE RESOLUCION
INCIDENCIA HARDWARE O SOFTWARE
Critica 4 horas naturales
Alta 8 horas naturales
Media o NBP (Al segundo dia laborable tras laf
incidencia)
Baja 48 horas
Consultas 96 horas

Se considera que para aquellas incidencias catalogadas con Nivel de Prioridad
(Gravedad) “Critica”, el tiempo maximo de resolucion hace referencia a horas naturales, para
incidencias “Alta” y “Media” se consideraran (en dias laborables, 1 y 2 respectivamente),
considerandose para el resto de incidencias “Bajas” y “Consultas” el tiempo maximo de
resolucion contabilizado en horas laborables.

El HUGEF se reserva el derecho de, bajo su criterio, decidir si la resolucién de una
incidencia o peticién, implica una solucién temporal o una solucién final. En caso de ser
una solucién temporal, el contador de tiempo de resolucién se iniciaria de nuevo tras la
reposicion del servicio con la solucion temporal, teniendo el adjudicatario que dar una
solucién final aprobada por el HUGF. Solo se puede aplicar una solucién temporal por
incidencia o peticion.
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Por otro lado, la disponibilidad total de la solucion, tomando como solucién la suma
de cada uno de los carros informatizados con todo el hardware y software incluido, debe
ser superior al 99,8% del tiempo en periodos de medicion mensuales.

En funciéon de esto se determinaran las indemnizaciones a aplicar, segun el
procedimiento establecido.

Si como consecuencia de la puesta en produccion de un parche o nueva version, se
constatara que en este existe un error que implicara la modificacion de ese desarrollo, esta
modificacion se podra considerar a criterio del HUGF como una incidencia, y como tal se
le aplicaria los tiempos de resolucion indicados en los acuerdos de servicios que figuran en
este pliego.

2.4.4 Gestion de los servicios de mantenimiento

Adicionalmente a todo lo reflejado en el apartado Mantenimiento, los servicios de
mantenimiento que son objeto del alcance de este procedimiento se gestionard de la
siguiente forma:

Mantenimiento Correctivo

La empresa adjudicataria, tras recibir la notificacion de una incidencia a través de las
herramientas y procedimientos definidos por el HUGF para la gestion de incidencias,
definidos en el presente pliego, procedera a su resolucion siguiendo el procedimiento
establecido por el HUGF.

En caso de ser necesario en las tareas de mantenimiento correctivo, interactuar con
otros servicios de soporte o areas del HUGF, SE realizaria mediante correo electrénico o
teléfono, contactando con el personal designado por el HUGF.

El procedimiento de actualizaciones de version derivadas de este mantenimiento,
vendra especificado en el subapartado Actualizaciones de versiones.

Mantenimiento Adaptativo

Cualquier cambio en la arquitectura y estandares por parte del HUGF siempre sera
comunicado a la empresa en las mismas condiciones, siendo responsabilidad de la empresa
realizar los cambios oportunos como parte del mantenimiento adaptativo, sin sobrecoste
para el HUGF.

Por otra parte, el adjudicatario se compromete a realizar, ante cualquier cambio que
se produzca en la legislacion vigente, ya sea a nivel de la Union Europea, a nivel nacional
o a nivel regional, cualquier modificacion necesaria para adaptar la solucion ofertada en el
presente expediente a esta nueva legislacion durante la duracion del contrato. Estas
modificaciones deberan estar realizadas e implantadas antes de las fechas marcadas en la
propia ley, y no podran acarrear ningun coste adicional para el HUGF.

El procedimiento de actualizaciones de version derivadas de este mantenimiento,
vendra especificado en el subapartado Actualizaciones de versiones.

Mantenimiento Evolutivo

Como comentdbamos en el apartado de Mantenimiento el adjudicatario se
compromete a la realizacion de mantenimiento evolutivo con periodicidad semestral. En
dicho mantenimiento se realizaran subidas de version del software incluido en la solucion y
que incluyan mejoras generales, nuevas funcionalidades y/o correcciones a bugs de la
aplicacion que sean sacadas por el fabricante y sin sobrecoste para HUGF. Las tareas
asociadas a dichas subidas de version, seran realizadas por el adjudicatario, ademas de
realizar soporte postproduccion in situ, si fuera demandado por el HUGF.
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El adjudicatario, presentard a la Subdireccién de Sistema de Informacién un
documento donde enumerara todas las mejoras generales, nuevas funcionalidades e
identificard los bugs corregidos del software para ser aprobado por el HUGF y subir la
version en funcion de lo expuesto en el apartado “Actualizaciones de Versiones”.

De acuerdo a lo anterior, el HUGF acordara con la empresa adjudicataria las fechas
de entrega de las versiones y su puesta en produccién. El interlocutor designado por el
HUGE, se reserva la potestad de modificar la planificacion atendiendo a razones de interés
general del HUGF.

El procedimiento de actualizaciones de version derivadas de este mantenimiento,
vendré especificado en el subapartado Actualizaciones de versiones.

Mantenimiento Preventivo

La empresa adjudicataria realizard las tareas necesarias que, en lo posible, detecten un
futuro fallo en el uso de la solucién, adelantando los procedimientos que eviten posibles
incidencias.

Se presentara un Plan de Mantenimiento Preventivo en el que se indique como se hara
la gestion del mismo

Orden

Descripcién

Cumplimiento

Penalidad

Realizacion de las integraciones en|
un tiempo menor a 3 meses|
naturales desde la adjudicacion

Se deben realizar todas las
integraciones y ser aprobadas
por el Hospital en un tiempo
menor a 3 meses naturales

0,2% cada mes de retraso sobre el
importe total al mes del contrato
adjudicado

Realizacion del analisis de|
integraciones en un tiempo menor|
a 14 dias naturales desde la firma|
de contrato

Se debe realizar el andlisis de
funcional y técnico de todas las
integraciones y ser aprobadas
por el Hospital en un tiempo
menor a 14 dias naturales

0,1% sobre el importe total almes
del contrato adjudicado , cada dia
de retraso en el analisis

Realizaciéon de soporte post-
implantacion de al menos 14 dias|
in situ en el Hospital tras cada fase
del proyecto

Realizacion de soporte post=
implantacion de 14 dias in situ
en el Hospital tras cada fase de
proyecto

0,1% sobre el importe total del
contrato adjudicado , cada dia de
retraso en el analisis

Dotacion y suministro del
equipamiento de la Solucién de
Sistemas de Informacion en
menos de 90 dias naturales desde
la firma de contrato

Realizacién del suministro del
equipamiento para la solucién
de Sistemas de Informacién en
menos de 90 dias naturales
desde la firma del contrato

0,2% sobre el importe total, cadal
semana de retraso en el suministro
del equipamiento

Reposicion de material o
equipamiento defectuoso en el
plazo maximo de 1 dia laborable

Reposicion de material o
equipamiento defectuoso
suministrado en el plazo

méaximo de 1 dia laborable

0,2% sobre el importe total, cada
dia de retraso en el suministro del
equipamiento

Tiempo de respuesta ante
incidencias y peticiones remitidag|
por el Hospital, no superior a 30
minutos

Cumplimiento del tiempo de
respuesta expuesto en la
descripcion

Cada 5 minutos de demora, 0,1%
sobre el importe total al mes del
contrato adjudicado
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Tiempo de resolucién ante . . Cada 1 hora natural de demora,
. . .. Cumplimiento del tiempo de ., .
incidencias 'y peticiones de] . 0,5% sobre el importe total al
. . .| resoluciébn  expuesto en la -
prioridad criticas (P1) no superior . mes del contrato adjudicado
descripcion para P1

a4 horas naturales

Tiempo de resoluciéon ante
incidencias y peticiones de
prioridad alta (P2) no superior a 8
horas naturales

Cumplimiento del tiempo de|
resolucion  expuesto en la
descripcion para P2

Cada2 horas naturales de demora,
0,3% sobre el importe total al mes
del contrato adjudicado

Tiempo de resolucién ante
incidencias y peticiones de
prioridad media (P3) no superior
al dia siguiente natural tras la
incidencia

Cumplimiento del tiempo de|
resoluciéon  expuesto en la
descripcion para P3

Cada 12 horas naturales de
demora, 0,2% sobre el importe
total al mes del contrato
adjudicado

10

Tiempo de resoluciéon ante
incidencias y peticiones de
prioridad baja (P4) no superior a
48 horas naturales

Cumplimiento del tiempo de|
resolucion expuesto en la
descripcion para P4

Cada 24 horas naturales de
demora, 0,1% sobre el importe
total al mes del -contrato
adjudicado

11

ante
de
no

Tiempo de resolucién
incidencias y peticiones
prioridad consulta (P5)

superior a 96 horas naturales

Cumplimiento del tiempo de|
resolucion  expuesto en

descripcion para P5

la) total al

Cada 24 horas naturales de
demora, 0,1% sobre el importe
mes del contrato
adjudicado

12

La disponibilidad de la Solucién
de Sistemas de Informacién debe
ser superior a 99,8% medido
mensualmente

Cumplimiento de la
disponibilidad de la solucién de
Sistemas de  Informacién
superior a 99,8% medido
mensualmente

0,1% sobre el importe total al mes
del contrato adjudicado , cada
punto porcentual menor al 99,8%

13

La realizacion de los
mantenimientos preventivos es
semestral

Cumplimiento de la realizacion
de mantenimientos preventivos
una vez cada 6 meses segln lo
indicado en el pliego y las
necesidades adicionales
demandadas por el Hospital

0,2% sobre el importe total al me
del contrato adjudicado , cad
semana de incumplimiento de
entrega
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